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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ขอบเขต 
การศึกษา วิธีการศึกษา สถานท่ีในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาในการศึกษา ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

        เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ปัญหา ข้อคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  โดยวิธีการศึกษานั้ นได้มีการน าข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์ องค์ประกอบ
อุตสาหกรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

ผลติภัณฑ์ทีมุ่่งเน้นตอบสนองต่อนักท่องเทีย่วเป็นหลกั (TOPs) 
 1.1) แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติและ
อากาศ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและสังคม ไดแ้ก่ วิถีชีวติ และอธัยาศยัของผูค้น แหล่ง
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัส่ิงปลูกสร้างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น โบราณสถานสถาปัตยกรรมต่าง ๆ 

1.2) โรงแรมท่ีพกั 
 1.3) ร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี 
 1.4) ร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก 
 1.5) บริษทัน าเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นตอบสนองต่อประชาชนผู้อยู่อาศัยเป็นหลัก (ROPs) คือโครงสร้าง
พื้นฐานต่าง ๆ เช่น การจราจร การคมนาคมขนส่ง การส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟ้าประปา การ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ความปลอดภยั 
 
3.2 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี       
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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3.3 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 2,396,825  คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย,2553:ออนไลน์) น ามาก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น  95 % โดยให้มีความ
คลาดเคล่ือนได ้5 % โดยใชต้ารางของ Saunders  และคณะ (2000) จากตารางไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 ราย 
แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บจ านวน 400 ราย    
  วธีิการเลือกตวัอยา่ง ใชก้ารเก็บตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีการพกัคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน โดยจะกระจายการเก็บ
ขอ้มูลตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี ชายหาดหัวหิน 
ตลาดโตรุ่้ง  ตลาดชิกกาดา้ ตลาดน ้า-วดัหว้ยมงคล  เป็นตน้ 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผู ้
ศึกษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ   
  ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ี
พกัอาศยัในปัจจุบนั  ช่วงฤดูการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยรายได ้ โดยทัว่ไปท่านตอ้งการไป
เยี่ยมชมอะไรท่ีแหล่งท่องเท่ียว   เหตุผลท่ีท่านตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว  เคยมาเท่ียวอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก่ีคร้ัง (รวมคร้ังน้ี)  พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมายงัอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ี  ในการท่องเท่ียวอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์คร้ังน้ี ท่านเดินทาง
ท่องเท่ียวในลักษณะใด ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครในการมาท่องเท่ียวอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ คร้ังน้ี   ระยะเวลาการพักในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์   ในการมา
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่านพกัอยูท่ี่ใด ในการมาท่องเท่ียวอ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ท่านไดไ้ปเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใดบา้ง  ในการเดินทางคร้ังน้ี 
ท่านเลือกมาเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพราะเหตุใดมากท่ีสุด  ก่อนการเดินทางคร้ังน้ี 
ท่านมีการหาขอ้มูลของอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง   ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลใด ท่ีท่านเห็นวา่น่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นใดบา้งในการ
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เดินทางท่องเท่ียวหวัหินคร้ังน้ี  ในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี ท่านมีการเตรียมการท่องเท่ียวต่อไปน้ี
อยา่งไร 
  ส่วน ท่ี  2  ข้อมูลความส าคัญและความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยในการวดัระดบัความคาดหวงั
และการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยจะสอบถามถึงความความส าคญัและความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บในประเด็นต่าง ๆ 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นค าถามปลายเปิด 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
      ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจต่อบริการ เป็น
ค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
  ระดบัความส าคญั  ระดบัคะแนน 
  ส าคญัมากท่ีสุด  5  
  ส าคญัมาก   4 
  ส าคญัปานกลาง  3 
  ส าคญันอ้ย   2 
  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  1 
                                     ระดบัความพึงพอใจ  ระดบัคะแนน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  5  
  พึงพอใจมาก   4 
  พึงพอใจปานกลาง  3 
  พึงพอใจนอ้ย   2 
  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  1 
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        การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั    การแปลความหมาย  
  4.50-5.00                     มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49        มีความส าคญัมาก 
  2.50-3.49        มีความส าคญัปานกลาง 
  1.50-2.49                       มีความส าคญันอ้ย 
  1.00-1.49        มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
                     ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ   การแปลความหมาย  
  4.50-5.00         พึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50-4.49         พึงพอใจมาก 
  2.50-3.49         พึงพอใจปานกลาง 
  1.50-2.49                       พึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.49         พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจ  (Importance-
Performance Analysis: IPA) โดยใชค้่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจเป็นจุดตดั 
สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
         Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน 
         Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก ตอ้งรักษาคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัสูงต่อไป 
         Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต ่ า หรือมีการบริการต ่ า ใน
คุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน แต่ควรแก้ไขในล าดบั
ต่อไป 
         Quadrants D (Possible Over skill) คือ ผู ้ให้บริการให้ความส าคัญมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
3.7 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรจะด าเนินการท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆใน    

อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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2.  การประมวลผลขอ้มูล การจดัท า และการน าเสนอรายงานด าเนินการท่ีศูนย ์
การศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
3.8 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

        ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 1- 25 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
 
  


