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                                                  บทที่ 5 
 สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 คน โดยจะกระจายการเก็บขอ้มูลในวนั
ธรรมดาจ านวน 100 ชุด วนัเสาร์ – อาทิตย ์จ านวน 200 ชุด และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จ  านวน100 ชุด 
ตามท่ีพัก โรงแรม ร้านอาหาร ตลาด และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย     
คิดเป็นร้อยละ 54.25 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.25 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
54.00 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพและ
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.50  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยไม่เก่ียวกบัฤดูกาล 
คิดเป็นร้อยละ 65.75 ส่วนใหญ่ตอ้งการไปเยี่ยมชมธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 77.50 
มีเหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียวเพราะตอ้งการเพิ่มรสชาติให้ชีวติ คิดเป็นร้อยละ 57.25 เคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอหัวหินมากกว่า 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.00 โดยใช้รถส่วนตวัในการเดินทางมายงั
อ าเภอหัวหินคร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 87.50 ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยตวัเองทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 86.50 
โดยการเดินทางคร้ังน้ีจะมากบัคู่รัก/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.25 มีระยะเวลาในการพกัในอ าเภอหวั
หินเพียง 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 47.75 โดยส่วนใหญ่จะพกัท่ีโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชมมากท่ีสุดคือ ชายหาดหัวหิน คิดเป็นร้อยละ 85.75 ส่วน
เหตุผลในการเดินทางมาอ าเภอหวัหินคร้ังน้ีเพราะความตอ้งการดา้นกายภาพ ตอ้งการพกัผอ่นร่างกาย
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และจิตใจ  เช่น  เดินเล่นชายหาด คิดเป็นร้อยละ 65.00 ไดมี้การหาขอ้มูลก่อนการเดินทางมาอ าเภอหวั
หินคร้ังน้ีจากค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.75 ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ท่ีสุด คือ ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ส่วนประเภทข้อมูลท่ีหาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวอ าเภอหัวหินคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.25 และส่วนใหญ่มีการเตรียมการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเดินทางมา
เอง มีการวางแผนการเดินทางมาอย่างดี มีการจองท่ีพกั จองพาหนะล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 51.50 
นอกจากน้ียงัพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์อีกแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 75.75 และส่วนใหญ่จะบอกต่อ แนะน าให้เพื่อน/ญาติ ให้
มาเท่ียวแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญและพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่ออุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั และพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่  ดา้นโรงแรมท่ีพกั ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึกและ
บริษทัน าเท่ียว ดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ และ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดงัตารางท่ี 5.1 และ 5.2 
 
ตารางที ่5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และต ่าสุดของนกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

        ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ความส าคญัสูงสุด ค่าเฉลีย่ความส าคญัต า่สุด 
ดา้นโรงแรมท่ีพกั - การบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเอง

ของพนกังานในโรงแรม ท่ีพกั 
- โรงแรม ท่ีพกั มีเอกลกัษณ์ สวยงาม 

ด้ าน ร้ าน จ าห น่ า ย
สิ น ค้ า  แ ล ะ ข อ ง ท่ี
ระลึกและบริษัทน า
เท่ียว 

- มี ช่องทางในการติดต่อสอบถาม
หลากหลายช่องทาง 

- ของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม  
- มีการใหบ้ริการของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว 

ด้าน ร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

- ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสม
กบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ 

- แหล่งบนัเทิงกลางคืนมีหลายแห่งใหเ้ลือก  

- มีการแนะน าร้านอาหารและแหล่งบนัเทิง
ฯทางอินเตอร์เน็ต ผา่นเวปไซต/์เวปบอร์ด 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

- สภาพอากาศท่ีดี - ป้ายบอกเล่าประวติั เร่ืองราวของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง
พ้ืนฐาน 

- สญัญาณโทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G - โทรศพัทส์าธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
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ตารางที่ 5.2 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และต ่าสุดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

        ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจสูงสุด ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต า่สุด 
ดา้นโรงแรมท่ีพกั - โรงแรม ท่ีพกั มีใหเ้ลือกหลายแห่ง

หลายประเภท 
- มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั 

ด้ าน ร้ าน จ าห น่ า ย
สิ น ค้ า  แ ล ะ ข อ ง ท่ี
ระลึกและบริษัทน า
เท่ียว 

- มีการจ าหน่ายสินค้า ของท่ีระลึก
หลายประเภทและ น่าสนใจ  
- มีแพก็เกจน าเท่ียวท่ีหลากหลายและ
น่าสนใจ 

- มีการใหบ้ริการของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว 

ด้าน ร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

- ร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภท
หลายแห่ง 

- ร้านอาหารและแหล่งบันเทิงมีท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

- ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความ
สวยงาม ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์
ของธรรมชาติ 

- นกัท่องเท่ียวไม่พลุกพล่านจนเกินไป 

ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง
พ้ืนฐาน 

- สญัญาณโทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G - โทรศพัทส์าธารณะมีเพียงพอ สะอาด 

 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และปัจจยัย่อยรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านโรงแรมท่ีพกัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาได้แก่ ด้านร้านอาหารและ
แหล่งบันเทิงยามราตรี ด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านร้าน
จ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว ตามล าดบั   
เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และปัจจยัย่อยรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นร้านอาหาร
และแหล่งบนัเทิงยามราตรี ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นร้าน
จ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยั 
พบวา่  
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 ดา้นโรงแรมท่ีพกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั และมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นโรงแรมท่ีพกัอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
 ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียวอยู่ในระดบั
มากทุกปัจจยั แต่เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  ยกเว้นปัจจัยย่อยเร่ืองของท่ีระลึกมีราคาท่ี เหมาะสม  มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั และมีการให้บริการของมคัคุเทศก์น าเท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั และมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรีอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั และมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากทุกปัจจยั แต่เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีช่องทางในการติดต่อ
หาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ ไม่มีการจราจรติดขดั และโทรศัพท์สาธารณะมี
เพียงพอ สะอาด มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จากผลการศึกษาสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญ และความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปัจจยัย่อยท่ีมีระดับของ
ความส าคญั และความพึงพอใจแตกต่างกนั แสดงผลดงัตารางท่ี 5.3  
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ตารางที่ 5.3 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคญั และความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัของความส าคญั และความ
พึงพอใจแตกต่างกนั  
 

ปัจจยั ปัจจยัย่อยทีแ่ปลผลแตกต่างกนั 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย เหมือนกนั  

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และ
ของท่ีระลึกและบริษัทน า
เท่ียว 

ของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม 3.64 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3.68 3.45 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีการใหบ้ริการของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว 3.64 3.37 
(มาก) (ปานกลาง) 

ด้านร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงยามราตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย เหมือนกนั  

ด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ 

มีการแสดงศิลปะ วฒันธรรม 3.73 3.48 
(มาก) (ปานกลาง) 

นกัท่องเท่ียวไม่พลุกพล่านจนเกินไป 3.85 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน มีช่องทางในการติดต่อหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ 

3.82 3.41 
(มาก) (ปานกลาง) 

ไม่มีการจราจรติดขดั 

 

4.06 3.41 
(มาก) (ปานกลาง) 

โทรศพัทส์าธารณะมีเพียงพอ สะอาด 

 

3.69 3.38 
(มาก) (ปานกลาง) 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามอายุ 
รายได้ต่อเดือน และจ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 
 จากผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอายุ รายไดต่้อเดือน 
และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ด้านอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ให้ความส าคญั และ
มีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และ
รายดา้นย่อยอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัรายย่อยของดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด ส่วนระดับความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรีมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณา
ปัจจยัรายยอ่ยของดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด 
  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม  และรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ยของดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพ
อากาศมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน า
เท่ียว มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นโรงแรมท่ี
พกั และดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรีมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายย่อยของด้าน
แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด 
 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท ให้ความส าคัญ และมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และรายดา้นย่อยอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
โรงแรมท่ีพกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ยของดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด ส่วน
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ระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยาม
ราตรีมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายย่อยของดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ต่อเดือนมากว่า 20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และรายดา้นยอ่ยอยูใ่น
ระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรีมากท่ีสุด แต่เม่ือ
พิจารณาปัจจัยรายย่อยของด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดบัความพึง
พอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้
ปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นโรงแรมท่ีพกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ยของ
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด 
 จ านวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน 1 – 
4 คร้ัง ให้ความส าคญั และมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นโรงแรมท่ี
พกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายย่อยของด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด ส่วนระดบั
ความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี
มากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจัยรายย่อยของด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมาท่องเท่ียวอ าเภอหัวหินมากกว่า 4 คร้ัง ให้ความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเกือบทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกั ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ยของ
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นโรงแรมท่ี
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พกัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายย่อยของด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศมากท่ีสุด  
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัว
หิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ  ด้วยเทคนิค 
Importance-Performance Analysis (IPA) สามารถท าไดโ้ดยการน าค่าระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยู่ใน Quadrant ใดๆ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ 
ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.98) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) ซ่ึงสามรรถแบ่งปัจจยัยอ่ยออกเป็น 4 Quadrant ดงัตารางท่ี 5.4  
 
ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ให้
เป็นท่ีรู้จกั 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.00 3.59 A 
(ปานกลาง) (มาก)  

ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและ
มีน ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.06 3.61 A 
(มาก) (มาก)  

สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภยั 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.14 3.59 A 
(มาก) (มาก)  

สถานท่ีท่องเท่ียวมีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.02 3.56 A 
(มาก) (มาก)  

ป้ายบอกทางชดัเจนท าใหห้าแหล่ง
ท่องเท่ียวง่าย 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.03 3.58 A 
(มาก) (มาก)  

การคมนาคมสะดวก ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.07 3.58 A 
(มาก) (มาก)  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant (ต่อ) 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

พาหนะในการเดินทางมีหลาย
ทางเลือก 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.00 3.62 A 
(มาก) (มาก)  

ไม่มีการจราจรติดขดั ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.06 3.41 A 
(มาก) (ปานกลาง)  

ป๊ัมน ้ ามนัมีเพียงพอ สะอาด ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.09 3.56 A 
(มาก) (มาก)  

ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวใหค้วาม
ช่วยเหลือและบริการดี 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.00 3.53 A 
(มาก) (มาก)  

โรงแรม ท่ีพกั มีใหเ้ลือกหลายแห่ง
หลายประเภท 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.14 3.86 B 
(มาก) (มาก)  

สามารถหาหอ้งพกั/ท่ีพกั ไดง่้าย 
สะดวกเม่ือตอ้งการ 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.06 3.69 B 
(มาก) (มาก)  

ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั
ครบถว้น 
 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.12 3.77 B 
(มาก) (มาก) 

 
สภาพของโรงแรม ท่ีพกั มีความ
สะอาดปลอดภยั 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.22 3.77 B 
(มาก) (มาก)  

ราคาค่าท่ีพกัเหมาะสมกบับริการท่ี
ไดรั้บ 
 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.10 3.69 B 
(มาก) (มาก) 

 
การจดัแพค็เกจลดราคาท่ีพกั 
 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.14 3.69 B 
(มาก) (มาก)  

มีการแนะน าผา่นอินเตอร์เน็ตหรือ          
เวปบอร์ด 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

3.98 3.75 B 
(มาก) (มาก)  

โรงแรมมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 

 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.13 3.70 B 
(มาก) (มาก)  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant (ต่อ) 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

การบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเอง
ของพนกังานในโรงแรม ท่ีพกั 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 
 

4.24 3.77 B 
(มาก) (มาก)  

อาหารมีรสชาติดี ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.23 3.78 B 
(มาก) (มาก)  

ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลายประเภท
หลายแห่ง 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.18 3.84 B 
(มาก) (มาก)  

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสม
กบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.24 3.64 B 
(มาก) (มาก)  

การคมนาคมสะดวก เขา้ถึงสถานท่ี
ไดง่้าย 
 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.23 3.75 B 
(มาก) (มาก) 

 
การบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเอง
ของพนกังานในร้านอาหารหรือ
แหล่ง 
บนัเทิงฯ 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.08 3.74 B 
(มาก) (มาก) 

 
ร้านอาหาร และแหล่งบนัเทิง 
สะอาดปลอดภยั 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.06 3.67 B 
(มาก) (มาก)  

บรรยากาศ การตกแต่งร้านมีความ
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

4.08 3.76 B 
(มาก) (มาก)  

ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความ
สวยงาม ความน่าสนใจ ความ
สมบูรณ์ของธรรมชาติ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.24 3.90 B 
(มาก) (มาก) 

 
การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวง่าย 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

4.20 3.86 B 
(มาก) (มาก)  

สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภยั 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

4.18 3.84 B 
(มาก) (มาก)  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant (ต่อ) 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

สภาพอากาศท่ีดี 
 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

4.28 3.85 B 
(มาก) (มาก)  

ความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์ของ
สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้าง 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.03 3.66 B 
(มาก) (มาก)  

สญัญาณโทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G 
 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

4.20 3.82 B 
(มาก) (มาก)  

มีสถานพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีน่าเช่ือถือ 
 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

4.01 3.66 B 
(มาก) (มาก)  

มีการจ าหน่ายสินคา้ ของท่ีระลึก
หลายประเภทและ น่าสนใจ 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.67 3.59 C 
(มาก) (มาก) 

 
ของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 

และของท่ีระลึกและ
บริษทัน าเท่ียว 

3.64 3.40 C 
(มาก) (ปานกลาง) 

 
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก 
ตกแต่งสวยงาม น่าสนใจ 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.80 3.58 C 
(มาก) (มาก) 

 
มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกั 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.68 3.45 C 
(มาก) (ปานกลาง) 

 
มีแพก็เกจน าเท่ียวท่ีหลากหลายและ
น่าสนใจ 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.84 3.59 C 
(มาก) (มาก) 

 
ราคาแพก็เกจน าเท่ียวมีความ
เหมาะสม 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.88 3.57 C  
(มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant (ต่อ) 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม
หลากหลายช่องทาง 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.89 3.52 C 
(มาก) (มาก) 

 
มีการใหบ้ริการของมคัคุเทศกน์ า
เท่ียว 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ 
และของท่ีระลึกและ

บริษทัน าเท่ียว 

3.64 3.37 C 
(มาก) (ปานกลาง) 

 
ร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงมีท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

3.92 3.57 C 
(มาก) (มาก)  

วฒันธรรมและสงัคมของคนใน
ทอ้งถ่ินมีความน่าสนใจ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.79 3.58 C 
(มาก) (มาก)  

มีการแสดงศิลปะ วฒันธรรม ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.73 3.48 C 
(มาก) (ปานกลาง)  

เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.82 3.54 C 
(มาก) (มาก)  

มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.86 3.57 C 
(มาก) (มาก)  

ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม
การเขา้ชม 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.97 3.60 C 
(มาก) (มาก)  

การแนะน าแหล่งท่องเท่ียวทางส่ือ
ต่างๆ เพียงพอ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.90 3.56 C 
(มาก) (มาก)  

ป้ายบอกเล่าประวติั เร่ืองราวของ
แหล่งท่องเท่ียว 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.78 3.53 C 
(มาก) (มาก)  

มีร้านอาหารและร้านขายของท่ี
ระลึกบริการ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.81 3.50 C 
(มาก) (มาก)  

นกัท่องเท่ียวไม่พลุกพล่าน
จนเกินไป 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

3.84 3.42 C 
(มาก) (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant (ต่อ) 
 

Quadrant A : Concentrate Here ความส าคญั ความพงึพอใจ     IPA 
Quadrants 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น รถเช่า 
รถสาธารณะ มีเพียงพอ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.87 3.62 C 
(มาก) (มาก)  

มีช่องทางในการติดต่อหาขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ราชการ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.82 3.41 C 

(มาก) (ปานกลาง)  
โทรศพัทส์าธารณะมีเพียงพอ 
สะอาด 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.69 3.38 C 
(มาก) (ปานกลาง)  

โรงแรม ท่ีพกั มีเอกลกัษณ์ สวยงาม ดา้นโรงแรมท่ีพกั 3.89 3.85 D 
(มาก) (มาก)  

แหล่งบนัเทิงกลางคืนมีหลายแห่งให้
เลือก 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

3.92 3.66 D 
(มาก) (มาก)  

มีการแนะน าร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงฯทางอินเตอร์เน็ต ผา่น          
เวปไซต/์เวปบอร์ด 

ดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี 

3.92 3.68 D 
(มาก) (มาก) 

 
การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวง่าย 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

3.94 3.65 D 
(มาก) (มาก)  

ความเจริญดา้นวตัถุของเมือง เช่น
ศูนยก์ารคา้ท่ีทนัสมยั 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.80 3.65 D 
(มาก) (มาก)  

มีการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตท่ี
เพียงพอราคาเหมาะสม 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.95 3.66 D 
(มาก) (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrant B : Keep up good work โดย
ปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant B มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกั รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นร้านอาหารและ
แหล่งบันเทิงยามราตรี ส่วนปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ และปัจจยัด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน จะกระจายอยูทุ่ก Quadrant 



 

 96 

ปัจจยัยอ่ยล าดบัรองลงมาจะอยูใ่น Quadrant C : Low Priority โดยปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant C มากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงอยูใ่น Quadrant C ทุกปัจจยั 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ส่วนปัจจยัด้านร้านอาหารและแหล่งบนัเทิง
ยามราตรี จะมีปัจจยัยอ่ยเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยู่ใน Quadrant C คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
  ปัจจยัยอ่ยล าดบัรองลงมาอีกจะอยูใ่น Quadrant A : Concentrate Here โดยปัจจยัท่ีอยูใ่น 
Quadrant A มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะเร่ืองของการไม่มีการจราจรติดขดั 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจเกิดข้ึน ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจโดยเฉพาะเร่ืองของสภาพ
แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั ส าหรับปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกั จะมีปัจจยัยอ่ยเพียงปัจจยัเดียว
ท่ีอยู่ใน Quadrant A คือ ปัจจยัย่อยเร่ืองมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นทางผูใ้ห้
บริการตอ้งให้ความส าคญัในการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน ส่วนปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และ
ของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว กบัปัจจยัด้านร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี จะไม่พบอยู่ใน 
Quadrant A  
 และปัจจยัย่อยล าดบัสุดทา้ยจะอยู่ใน Quadrant D : Possible Overkill โดยปัจจยัท่ีอยู่ใน 
Quadrant D ท่ีมีเพียงปัจจยัเดียว คือ ปัจจยัด้านโรงแรมท่ีพกั และปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ ส่วนปัจจยัดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี และปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จะมี 
2 ปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant D แต่ปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว จะไม่
อยู่ใน Quadrant D ดงันั้นผูใ้ห้บริการไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน แต่ควรแกใ้นล าดบั
ต่อไป เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บบริการในระดบัต ่า เม่ือเทียบกบัปัจจยับริการ
อ่ืน ๆ 
 จากปัจจยัย่อยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี
อยูใ่นแต่ละ Quadrant สามารถสรุป 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงผลการวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, ผูเ้ขียน) ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
สิริกมล กนัทะวงั(2553) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
- ฤดูกาลในการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

ไม่เก่ียวกบัฤดู สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่ มีการ
เดินทางท่องเท่ียวโดยไม่เก่ียวกบัฤดู 

- แหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเยีย่มชม ธรรมชาติ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่ ตอ้งการ
ไปเยีย่มชมธรรมชาติ 

- เหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียว ตอ้งการเพ่ิมรสชาติให้
ชีวติ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่ เหตุผลใน
การเดินทางท่องเท่ียวเพราะตอ้งการเพ่ิม
รสชาติใหชี้วติ   

- จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวอ าเภอ
หวัหิน 

มากกวา่ 4 คร้ัง - 

- พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง มา
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

รถส่วนตวั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่ เดินทาง
ดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

- ลั ก ษ ณ ะ ใน ก าร เดิ น ท างม า
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

เดินทางดว้ยตวัเอง
ทั้งหมด 

- 

- จ านวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว
อ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

คู่รัก/ครอบครัว - 

- ระยะเวลาในการพกัในอ าเภอหัว
หิน 

1 คืน - 

- สถานท่ีพกัในอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี  โรงแรม - 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงผลการวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม (ต่อ) 
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, ผูเ้ขียน) ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
สิริกมล กนัทะวงั(2553) 

- เหตุผลในการเดินทางมาอ าเภอหัว
หินคร้ังน้ี 

ความตอ้งการดา้นกายภาพ 
ตอ้งการพกัผอ่นร่างกาย
และจิตใจ  เช่น  เดินเล่น
ชายหาด 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่  เหตุผล
ในการเดินทางมาอ าเภอปายในคร้ังน้ีเพราะ
ความตอ้งการดา้นกายภาพของท่านเอง 

- แห ล่งข้อ มูล ท่ี ค้นหาก่อนการ
เดินทางมาอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

ค  าบอกเล่าของญาติ/เพ่ือน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่   ไดมี้การ
หาขอ้มูลก่อนการเดินทางมาอ าเภอปายคร้ังน้ี
จากค าบอกเล่าของญาติ/เพ่ือน 

- แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ค าบอกเล่าของญาติ/เพ่ือน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่   
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุดคือ ค าบอก
เล่าของญาติ/เพ่ือน 

- ประเภทขอ้มูลท่ีหาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

แหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่มีการหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

- การเตรียมการท่องเท่ียวในการ
เดินทางคร้ังน้ี 

เดินทางมาเอง มีการวาง
แผนการเดินทางมาอยา่งดี 
มีการจองท่ีพกั จองพาหนะ
ล่วงหนา้ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ท่ีพบวา่   มีการ
เตรียมการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดย
เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยา่งดี มีการจองท่ีพกั จองพาหนะล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการให้ความส าคญัและมีความ
พึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวคิดเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 5 ดา้น  
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, 
ผูเ้ขียน) 

ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
อภิรัตน์ ด ารงศกัด์ิ (2553) 

วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพนู 
 
จิรภทัร บุญรักษา (2553) 

ปัจจยัดา้นต่างๆ    
1 .  ปั จ จั ย ด้ า น
โรงแรมท่ีพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกคือ การบริการ 
ความสุภาพ เป็นกนัเองของ
พนกังานในโรงแรม ท่ีพกั 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึง
พอใจล าดบัแรกคือ โรงแรม 
ท่ีพกั มีใหเ้ลือกหลายแห่ง
หลายประเภท 

สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่   ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก 
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ยอ่ยท่ีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ โรงแรม ท่ีพกั มี
เอกลกัษณ์ สวยงาม 

ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาท่ีพบวา่   ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ย
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางล าดบั
แรก คือ การลดราคาท่ีพกั  
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการให้ความส าคญัและมีความ
พึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวคิดเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 5 ดา้น (ต่อ) 
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, 
ผูเ้ขียน) 

ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
อภิรัตน์ ด ารงศกัด์ิ (2553) 

วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพนู 
 
จิรภทัร บุญรักษา (2553) 

2. ด้านร้านจ าหน่าย
สินค้า และของท่ี
ระลึกและบริษทัน า
เท่ียว 

ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกคือ มีช่องทางในการ
ติดต่อสอบถามหลากหลาย
ช่องทาง 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ มีการจ าหน่าย
สินคา้ ของท่ีระลึกหลาย
ประเภทและน่าสนใจ และมี
แพก็เกจน าเท่ียวท่ีหลากหลาย
และน่าสนใจ 

สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ยอ่ยท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
ของท่ีระลึก ตกแต่ง
สวยงาม น่าสนใจ และ
สภาพของร้านฯ หรือ
แหล่งจ าหน่ายสะอาด 
ปลอดภยั  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ย
ท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ พนกังานขายบริการดี 

สุภาพ เป็นกนัเอง    
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการให้ความส าคญัและมีความ
พึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวคิดเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 5 ดา้น (ต่อ) 
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, 
ผูเ้ขียน) 

ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
อภิรัตน์ ด ารงศกัด์ิ (2553) 

วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพนู 
 
จิรภทัร บุญรักษา (2553) 

3 . ปั จจัยด้าน ร้าน 
อาห ารและแห ล่ง
บนัเทิงยามราตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกคือ ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการ
และรสชาติท่ีไดรั้บ  
- ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ ร้านอาหารมีให้
เลือกหลายประเภทหลายแห่ง 

สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ยอ่ยท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือบรรยากาศ การตกแต่ง
ร้านมีความสวยงามเป็น
เอกลกัษณ์ 

ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ี
พบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
พึงพอใจล าดบัแรก คือ 
ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลาย
ประเภท หลายแห่ง 

4. ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่ อง เท่ี ยวและ ส่ิ ง
ดึงดูดใจ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกคือ สภาพอากาศท่ีดี 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ ภาพลกัษณ์ทาง
ธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม 
ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์
ของธรรมชาติ 

สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ี
พบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
พึงพอใจล าดบัแรก คือ 
ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ 
เช่น ความสวยงาม ความ
น่าสนใจ ความสมบูรณ์
ของธรรมชาติ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ย
ท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ มีป้ายบอกเล่าประวติั 
เร่ืองราวของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการให้ความส าคญัและมีความ
พึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวคิดเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 5 ดา้น (ต่อ) 
 
วรรณกรรม  (เร่ือง, 
ผูเ้ขียน) 

ผลการศึกษา วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
อภิรัตน์ ด ารงศกัด์ิ (2553) 

วรรณกรรมเร่ืองความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัล าพนู 
 
จิรภทัร บุญรักษา (2553) 

5. ปัจจัยด้านโครง 
สร้างพ้ืนฐาน 

ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกคือ สญัญาณ
โทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G 
- ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ สญัญาณ
โทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G 

สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ยอ่ยท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ ความเจริญดา้นวตัถุ
ของเมือง เช่นศูนยก์ารคา้
ท่ีทนัสมยั และส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น รถเช่า 
รถสาธารณะ มีเพียงพอ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ท่ีพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ระดบัมาก  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ย
ท่ีพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ความพึงพอใจล าดบัแรก 
คือ มีป้ายบอกเล่าประวติั 
เร่ืองราวของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
5.3 ข้อค้นพบ  
 จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาเร่ืองความพึ งพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท าให้เห็นประเด็นส าคญัจึงเสนอ
เป็นขอ้คน้พบไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยไม่เก่ียวกบัฤดูกาล 
ส่วนใหญ่ตอ้งการไปเยี่ยมชมธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว มีเหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียวเพราะ
ตอ้งการเพิ่มรสชาติใหชี้วติ 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหัวหินมากกว่า 4 คร้ัง 
โดยใชร้ถส่วนตวั เดินทางมากบัคู่รัก/ครอบครัว มีระยะเวลาในการพกัเพียง 1 คืน และจะพกัท่ีโรงแรม  
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 3. แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชมมากท่ีสุดคือ ชายหาดหัวหิน ส่วน
เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาอ าเภอหัวหินเพราะความต้องการด้านกายภาพ ต้องการพกัผ่อน
ร่างกายและจิตใจ  เช่น  เดินเล่นชายหาด  
 4. แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คือ ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน ส่วนประเภทขอ้มูลท่ีหา
ในการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว 
 5. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลับมาท่ องเท่ี ยวท่ีอ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์อีกแน่นอน และจะบอกต่อ แนะน าใหเ้พื่อน/ญาติ ใหม้าเท่ียวแน่นอน  
 6. ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ไดแ้ก่ เร่ืองมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั 
เร่ืองผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีน ้ าใจกบันักท่องเท่ียว เร่ืองสภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะอาดปลอดภยั เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมีจอดรถสะดวก เพียงพอ เร่ืองป้ายบอกทางชดัเจนท าให้หา
แหล่งท่องเท่ียวง่าย เร่ืองการคมนาคมสะดวก เร่ืองพาหนะในการเดินทางมีหลายทางเลือก เร่ืองไม่มี
การจราจรติดขดั เร่ืองป๊ัมน ้ ามนัมีเพียงพอ สะอาด และเร่ืองต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือ
และบริการดี นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A 
มากกวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นอ่ืนๆ  
 7. ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant B ได้แก่ เร่ืองโรงแรม ท่ีพกั มีให้เลือกหลายแห่งหลาย
ประเภท เร่ืองสามารถหาห้องพกั/ท่ีพกั ได้ง่าย สะดวกเม่ือต้องการเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกัครบถว้น เร่ืองสภาพของโรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาดปลอดภยั เร่ืองราคาค่าท่ีพกัเหมาะสมกบั
บริการท่ีไดรั้บ เร่ืองการจดัแพ็คเกจลดราคาท่ีพกั เร่ืองมีช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือจองท่ีพกั 
หลายช่องทาง และสะดวก เช่นโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เร่ืองมีการแนะน าผา่นอินเตอร์เน็ตหรือ   เวปบ
อร์ด เร่ืองโรงแรมมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เร่ืองการบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเองของพนกังานใน
โรงแรม ท่ีพกั เร่ืองอาหารมีรสชาติดี เร่ืองร้านอาหารมีให้เลือกหลายประเภทหลายแห่ง เร่ืองราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ เร่ืองการคมนาคมสะดวก เขา้ถึงสถานท่ี
ได้ง่าย เร่ืองการบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเองของพนกังานในร้านอาหารหรือแหล่งบนัเทิงฯ เร่ือง
ร้านอาหาร และแหล่งบนัเทิง สะอาดปลอดภยั เร่ืองบรรยากาศ การตกแต่งร้านมีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ์ เร่ืองภาพลักษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ เร่ืองการคมนาคมสะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย เร่ืองสภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะอาดปลอดภยั เร่ืองสภาพอากาศท่ีดี เร่ืองความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมส่ิงปลูก
สร้าง เร่ืองสัญญาณโทรศัพท์มือถือชัดเจน / 3G และเร่ืองมีสถานพยาบาลเบ้ืองต้นท่ีน่าเช่ือถือ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นโรงแรมท่ีพกั เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant B มากกวา่ปัจจยัยอ่ย
ดา้นอ่ืนๆ  
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 8. ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ และมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และปัจจยัย่อยรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยให้ความส าคญั และมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นโรงแรมท่ีพกัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน และด้านร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกและบริษัทน าเท่ียว ตามล าดับ ส่วนระดับ
ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก และความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 10 อนัดบัแรกของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แสดงดัง
ตารางท่ี 5.6 – 5.7 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปผลของระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่

สภาพอากาศท่ีดี ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.28 1 
 (มาก)  
การบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเองของพนกังานใน
โรงแรม ท่ีพกั 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.25 2 
 (มาก)  

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและ
รสชาติท่ีไดรั้บ 

ดา้นร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงยามราตรี 

4.24 3 
(มาก)  

ภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความ
น่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.24 3 
(มาก)  

อาหารมีรสชาติดี ดา้นร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงยามราตรี 

4.23 4 
 (มาก)  
การคมนาคมสะดวก เขา้ถึงสถานท่ีไดง่้าย ดา้นร้านอาหารและแหล่ง

บนัเทิงยามราตรี 
4.23 4 

 (มาก)  
สภาพของโรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาดปลอดภยั ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.22 5 
  (มาก)  
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ตารางที่ 5.6 สรุปผลของระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่

การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.20 6 
 (มาก)  
สญัญาณโทรศพัทมื์อถือชดัเจน / 3G ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.20 6 
 (มาก)  
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ มี
สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ
ส่ิงดึงดูดใจ 

4.19 7 
(มาก)  

ร้านอาหารมีใหเ้ลือกหลายประเภทหลายแห่ง ดา้นร้านอาหารและแหล่ง
บนัเทิงยามราตรี 

4.18 8 
 (มาก)  
โรงแรม ท่ีพกั มีใหเ้ลือกหลายแห่งหลายประเภท ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.14 9 
 (มาก)  
การจดัแพค็เกจลดราคาท่ีพกั ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.14 9 
 (มาก)  
สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและ

ส่ิงดึงดูดใจ 
4.14 9 

 (มาก)  
มีช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือจองท่ีพกั 
หลายช่องทาง และสะดวก เช่นโทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต 

ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.13 10 
(มาก)  

โรงแรมมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ ดา้นโรงแรมท่ีพกั 4.113 10 
 (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงสุด 10 ล าดบัแรก ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจยัหลกัด้านโรงแรมท่ีพกั ล าดบัต่อมาเป็นปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ ปัจจยัด้าน
ร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี และปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่กลุ่มปัจจยั
ดงักล่าว เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึก
และบริษทัน าเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุดไม่อยูใ่น 10 อนัดบัแรก  
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ตารางที่ 5.7 สรุปผลของระดบัความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 10 อนัดบัแรกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที ่

มีการใหบ้ริการของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และ
ของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว 

3.37 1 
(ปานกลาง)  

โทรศพัทส์าธารณะมีเพียงพอ สะอาด ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.38 2 
(ปานกลาง)  

ของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และ
ของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว 

3.40 3 
(ปานกลาง)  

มีช่องทางในการติดต่อหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.41 4 
(ปานกลาง)  

ไม่มีการจราจรติดขดั ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.41 4 
(ปานกลาง)  

นกัท่องเท่ียวไม่พลุกพล่านจนเกินไป ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ 

3.42 5 
(ปานกลาง)  

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และ
ของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว 

3.45 6 
(ปานกลาง)  

มีการแสดงศิลปะ วฒันธรรม ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ 

3.48 7 
(ปานกลาง)  

มีร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึกบริการ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ 

3.51 8 
(มาก)  

มีช่องทางในการติดต่อสอบถามหลากหลาย
ช่องทาง 

ดา้นร้านจ าหน่ายสินคา้ และ
ของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว 

3.52 9 
(มาก)  

ป้ายบอกเล่าประวติั เร่ืองราวของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ 

3.53 10 
(มาก)  

 
 จากตารางท่ี 5.7 พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจต ่าสุด 10 ล าดบัแรก ส่วนใหญ่
เป็นปัจจยัหลกัด้านร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว และดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ ล าดบัต่อมาเป็นปัจจยัด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดงันั้นจึงเห็นไดว้่ากลุ่มปัจจยัดงักล่าว 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน 
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น้อยกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัด้านโรงแรมท่ีพกั และด้านร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจต ่าสุดไม่อยูใ่น 10 อนัดบัแรก  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว และควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั และไม่พึงพอใจในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 1. ภาครัฐ องค์กรท้องถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการวางระบบบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน ดว้ยการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ สภาพ
อากาศ วิถีชีวิตของของในทอ้งถ่ิน เพราะเป็นหัวใจของการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน โดยภาครัฐและ
เอกชนควรมีการหารือร่วมกนั เพื่อก าหนดทิศทางในการปรับปรุง และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
หวัหิน เช่น การรณรงค์ และปลูกจิตส านึกให้รักษาธรรมชาติ นอกจากน้ีควรจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวธรรมชาติ วฒันธรรม
ประเพณี และความเป็นอยูใ่หเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อเชิญชวน และกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลอดทั้งปี ตลอดจนช่วยเพิ่มรสชาติให้กบัชีวิตแก่นกัท่องเท่ียวในการท่ีได้เรียนรู้วิถีชีวิต และความ
เป็นอยูข่องคนในชุมชน เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยโดยไม่เก่ียวกับฤดู ส่วนใหญ่ต้องการไปเยี่ยมชมธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว มี
เหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียวเพราะตอ้งการเพิ่มรสชาติใหชี้วติ  

 2. ภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรเขา้มาปรับปรุงและก าหนดราคา
ท่ีพกัไม่ใหมี้ราคาท่ีสูงเกินไป เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมาทางเลือกท่ีจะพกัผอ่นท่ีโรงแรมเพิ่มมากยิง่ข้ึน อีก
ทั้งควรมีการจดัแพค็เกจคู่รัก หรือครอบครัวในราคาพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเลือกพกั
ในจ านวนคืนท่ีมากข้ึน และควรมีการปรับปรุงถนนให้มีความสวยงาม มีการจดัท าป้ายบอกทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยา่งเด่นชดั เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เพราะจาก
ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตวัในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน โดยเดินทางมากบัคู่รัก/ครอบครัว มีระยะเวลาในการพกัเพียง 1 คืน และจะพกั
ท่ีโรงแรม  

 3. จากผลการศึกษาพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชมมากท่ีสุดคือ 
ชายหาดหัวหิน ส่วนเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอ าเภอหัวหินเพราะความตอ้งการดา้นกายภาพ 
ตอ้งการพกัผอ่นร่างกายและจิตใจ  เช่น  เดินเล่นชายหาด ดงันั้นทางภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้อง และชุมชน ควรจดัระเบียบชายหาดหัวหินให้มีระเบียบ หมัน่ดูแลและรักษาความ
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สะอาดและปรับปรุงให้มีความสะอาดและสวยงามอย่างสม ่าเสมอ และควรมีองค์กรท่ีรับผิดชอบใน
ด้านความปลอดภยัและเพิ่มความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปรับปรุง เพื่อความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจน
ปรับปรุงบริเวณชายหาดอย่าให้มีความร่มร่ืน เงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อนนอกจากน้ีควรพฒันา
ชายหาดหวัหินอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีเพื่อความย ัง่ยนืของทรัพยากร และความสวยงามของชายหาดหวัหิน  

 4. จากผลการศึกษาพบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คือ ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน 
ส่วนประเภทขอ้มูลท่ีหาในการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นทาง
ภาครัฐ องค์กรท้องถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรช่วยกนัประชาสัมพนัธ์พร้อมทั้งให้ขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาไดค้วามรู้ และจะไดน้ ากลบัไปแนะน าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่อๆ 
ไป และควรเร่งพฒันาเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอหัวหิน โดยมีการออกแบบท่ีใช้ขนาดตวัอกัษรและสีท่ีง่ายต่อการอ่าน และควรพฒันาขอ้มูลให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั อาหาร และราคาท่ีพกั ในแต่ละช่วงเวลา
ทั้งช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวและนอกฤดูกาลท่องเท่ียว โดยระบุราคาในแต่ละช่วงเวลาอย่างชดัเจน และ
อาจพิจารณาใชช่้องทางส่ือสังคม Social Media เช่น Facebook หรือ Twitter ซ่ึงถือว่าไดรั้บความนิยม
อย่างสูงในปัจจุบนั มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางท่ีไดผ้ลดีและมีตน้ทุนต ่า นอกจากน้ีทางผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งดีท่ีสุด 

เพราะหากนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการแลว้เกิดความประทบัใจ ก็จะมีการบอกต่อไปยงัญาติ เพื่อน หรือ
คนรู้จกั อีกทั้งยงัช่วยใหโ้รงแรมประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และยงัเป็นการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการไดม้ากข้ึนอีกดว้ย  

 5. จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อีกแน่นอน และจะบอกต่อ แนะน าใหเ้พื่อน/ญาติ ใหม้าเท่ียวแน่นอน 
ดงันั้นทางภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลกัษณ์
ทางธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวติของในทอ้งถ่ิน สถานท่ีท่องเท่ียว และสภาพการจราจร เพราะเป็น
หวัใจของการท่องเท่ียว อีกทั้งควรมีการจดัท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยา่งเด่นชดั 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนมีการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียวใหมี้
ระเบียบ หมัน่ดูแลและรักษาความสะอาดและปรับปรุงให้มีความสะอาดและสวยงามอยูส่ม ่าเสมอ 
และทางผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งดีท่ีสุด เพราะหากนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ
แลว้เกิดความประทบัใจ ก็จะมีการบอกต่อไปยงัญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั  

 6. ภาครัฐ องค์กรทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการปรับปรุงผิวถนนไม่ให้มี
หลุม หรือขรุขระ เพราะการขยายถนนอาจท าไดย้าก เพื่อใหก้ารคมนาคมสะดวกยิง่ข้ึน และอาจช่วยรถ
ปัญหาการจราจรติดขดัได้อีกทาง อีกทั้งควรมีการจดัท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
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อย่างเด่นชดั เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนมีการจดัระเบียบแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ระเบียบ หมัน่ดูแลและรักษาความสะอาดและปรับปรุงให้มีความสะอาดและสวยงามอยู่
สม ่าเสมอ เช่น การเพิ่มจ านวนถงัขยะ และจดัท าห้องน ้ าสาธารณะตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดย
ค านึงถึงความสะอาด มีสุขอนามยั และความเป็นระเบียบสวยงาม และควรมีองค์กรท่ีรับผิดชอบใน
ดา้นความปลอดภยัและเพิ่มความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเจา้หน้าท่ีต ารวจ ช่วยกนั
การเดินตรวจบริเวณพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นพื้นท่ีเส่ียง หรือไม่ปลอดภัย โดยให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น การตรวจตราในพื้นท่ีเส่ียง หรือไม่ปลอดภยั ตลอดจนบริเวณโดยรอบของ
แหล่งท่องเท่ียวทุก 45 นาที หรือ 1 ชั่วโมง เพื่อให้มีความปลอดภัย และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
หัวหินว่ามีแหล่งใดท่ีน่าท่องเท่ียว เผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีให้นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ และควร
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวควรให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย
ความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง และทางภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรร่วมลงทุน สถานีบริการน ้ ามนัให้คลอบคลุมและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ
ควรเน้นในเร่ืองของความสะอาด เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกั เร่ืองผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตร
และมีน ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว เร่ืองสภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว
มีจอดรถสะดวก เพียงพอ เร่ืองป้ายบอกทางชัดเจนท าให้หาแหล่งท่องเท่ียวง่าย เร่ืองการคมนาคม
สะดวก เร่ืองพาหนะในการเดินทางมีหลายทางเลือก เร่ืองไม่มีการจราจรติดขดั เร่ืองป๊ัมน ้ ามนัมี
เพียงพอ สะอาด และเร่ืองต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือและบริการดี เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีอยู่
ในกลุ่มคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวแต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน   นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นปัจจยั
ยอ่ยท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีมากกวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นอ่ืนๆ  

 7. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยผูใ้ช้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป ไดแ้ก่ เร่ืองโรงแรม 
ท่ีพกั มีให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท เร่ืองสามารถหาหอ้งพกั/ท่ีพกั ไดง่้าย สะดวกเม่ือตอ้งการเร่ือง
ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัครบถ้วน เร่ืองสภาพของโรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาดปลอดภยั 
เร่ืองราคาค่าท่ีพกัเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ เร่ืองการจดัแพค็เกจลดราคาท่ีพกั เร่ืองมีช่องทางในการ
ติดต่อสอบถามหรือจองท่ีพกั หลายช่องทาง และสะดวก เช่นโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เร่ืองมีการแนะน า
ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือเวปบอร์ด เร่ืองโรงแรมมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เร่ืองการบริการ ความสุภาพ 
เป็นกันเองของพนักงานในโรงแรม ท่ีพกั เร่ืองอาหารมีรสชาติดี เร่ืองร้านอาหารมีให้เลือกหลาย
ประเภทหลายแห่ง เร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีได้รับ เร่ืองการ
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คมนาคมสะดวก เข้าถึงสถานท่ีได้ง่าย เร่ืองการบริการ ความสุภาพ เป็นกันเองของพนักงานใน
ร้านอาหารหรือแหล่งบนัเทิงฯ เร่ืองร้านอาหาร และแหล่งบนัเทิง สะอาดปลอดภยั เร่ืองบรรยากาศ 
การตกแต่งร้านมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ เร่ืองภาพลกัษณ์ทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความ
น่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ เร่ืองการคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย เร่ืองสภาพ
แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั เร่ืองสภาพอากาศท่ีดี เร่ืองความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์
ของสถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้าง เร่ืองสัญญาณโทรศพัท์มือถือชดัเจน / 3G และเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองต้นท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัย่อยด้านโรงแรมท่ีพกั เป็นปัจจยัย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 
มากกว่าปัจจัยย่อยด้านอ่ืนๆ ดังนั้ นทางภาครัฐ องค์กรท้องถ่ิน หรือผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง และ
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว โดยเฉพาะปัจจยัด้านโรงแรมท่ีพกั เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก และก็ได้รับการตอบสนองท่ีดี จึงท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่
ในทางตรงกนัขา้มหากภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการไม่เอาใจใส่ 
ก็อาจส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ  

 8. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ เร่ือง
สภาพอากาศท่ีดี รองลงมาไดแ้ก่ เร่ืองการบริการ ความสุภาพ เป็นกนัเองของพนกังานในโรงแรม ท่ี
พกั เร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีได้รับ เร่ืองภาพลักษณ์ทาง
ธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ เร่ืองอาหารมีรสชาติดี เร่ือง
การคมนาคมสะดวก เข้าถึงสถานท่ีได้ง่าย และสภาพของโรงแรม ท่ีพกั มีความสะอาดปลอดภัย 
ตามล าดบั  พบวา่ ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองดงักล่าว อยูใ่นกลุ่มน้ีผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี
ในคุณลกัษณะท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก  ดงันั้นทางภาครัฐ องค์กรทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว เพราะเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัมากเป็นอนัดบั 1-5 นอกจากน้ีทางภาครัฐ องค์กรทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และ
ผูป้ระกอบการ ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ และควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ในเร่ือง
ของสภาพแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะอาดปลอดภยั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัไวสู้งกว่า
ระดบัการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจเกิดข้ึน 

 9. ภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ และควร
จะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ในเร่ืองการจราจรท่ีติดขดั เพราะนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัไว้
สูงกว่าระดบัการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จึงท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน ส่วนปัจจยัยอ่ยในเร่ืองมีการให้บริการของมคัคุเทศก์น าเท่ียว เร่ืองโทรศพัท์
สาธารณะมีเพียงพอ สะอาด เร่ืองของท่ีระลึกมีราคาท่ีเหมาะสม เร่ืองมีช่องทางในการติดต่อหาขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ และเร่ืองนักท่องเท่ียวไม่พลุกพล่านจนเกินไป เป็นปัจจยัท่ี
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นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต ่าเป็นล าดบัท่ี 1 – 5 ดงันั้นทางภาครัฐ องคก์รทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ควรท าการปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองดงักล่าว แมปั้จจยัดงักล่าวจะอยูใ่นกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพต ่า
หรือนกัท่องเท่ียวมีบริการต ่า  ในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงไปก่อน
ก็ตาม  แต่ก็ควรท่ีจะปรับปรุง เพราะเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจต ่าเป็นล าดบัท่ี 1 – 5 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


