
 

   ซ 

 
สารบาญ 

 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                                ค 
บทคดัยอ่                                                                                                                                                ง 
ABSTRACT                                                                                                                                         ช 
สารบญั                                                                                                                                                 ฌ   
สารบญัตาราง                                                                                                                                        ฎ 
สารบญัภาพ                                                                                                                                           ด    
บทท่ี 1 บทน า 1 

1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 
1.4 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา 3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 4 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 11 
3.1 ขอบเขตการศึกษา   11 
3.2 ขอบเขตประชากร 11  
3.3 ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 12 

   3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล              12 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 12 

   3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา            13 
    3.7 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา             14 

3.8 ระยะเวลาท่ีด าเนินการศึกษา 14 
 



 

   ฌ 

                                                          

สารบาญ (ต่อ) 
 
                                                                                                                                             หน้า 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  16 

ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  16 
ตอนท่ี 2   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  

                             ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        30       
ตอนท่ี 3   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม                
                ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์              42                                                                     
ตอนท่ี 4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัและความ 
                พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน 

                อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 53 
 ตอนท่ี 5   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัและ 
               ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน 

               อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอาย ุรายไดต่้อเดือน  
                และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว                    61 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ                             83 
5.1 สรุปผลการศึกษา                                                                                                       83 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา                                                                                                  97 
5.3 ขอ้คน้พบ                                                                                                                 102 
5.4 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                            107 
 

บรรณานุกรม 112 
ภาคผนวก                                                                                                                                      114 

แบบสอบถาม                                                                                         115 
ประวติัผูเ้ขียน 125 



 

   ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
  หน้า 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 17 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 17 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 18 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 19 
ตารางท่ี  4.5 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 19 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน                        19 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน                        20 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียว                     

ท่ีตอ้งการเยีย่มชม           
20 

ตารางท่ี 4.9 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน                      
การเดินทางท่องเท่ียว         

21 

ตารางท่ี 4.10
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง                    
ท่ีมาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน  

22 

ตารางท่ี 4.11 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีใช ้                   
ในการเดินทาง มาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี   

22 

ตารางท่ี 4.12
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะใน                     
การเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี  

23 

ตารางท่ี 4.13
  

จ านวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม จ านวน                    
ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี  

23 

ตารางท่ี 4.14
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาใน                    
การพกัในอ าเภอหวัหิน 

24 

ตารางท่ี 4.15 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีพกัใน                    
อ  าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

24 

ตารางท่ี 4.16
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหวัหิน ท่ีเดินทางไปเท่ียวคร้ังน้ี 

25 

   



 

   ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.17
  

จ านวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลใน                      
การเดินทางมาอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

26 

ตารางท่ี 4.18 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ี
คน้หา  ก่อนการเดินทางมาอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

27 

ตารางท่ี 4.19 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือท่ีสุด 

28 

ตารางท่ี 4.20
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทขอ้มูลท่ี
หาในการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอหวัหินคร้ังน้ี 

29 

ตารางท่ี 4.21 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเตรียมการ
ท่องเท่ียวในการเดินทางคร้ังน้ี 

30 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นโรงแรมท่ีพกั 

31 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านร้านจ าหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว                                                                                 

33 

ตารางท่ี 4.24
  

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านร้านอาหารและ
แหล่งบนัเทิงยามราตรี    

34 

ตารางท่ี 4.25
  

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ 

36 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

40 

ตารางท่ี 4.27
  

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นโรงแรมท่ีพกั 

42 

  



 

   ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นร้านจ าหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึกและบริษทัน าเท่ียว 

44 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นร้านอาหาร
และแหล่งบนัเทิงยามราตรี  

44 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 

48 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

51 

ตารางท่ี 4.32
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
โรงแรมท่ีพกั 

53 

ตารางท่ี 4.33
  

จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการบอกต่อหรือ 
Post net 

54ๆ 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
โรงแรมท่ีพกั  

55 

ตารางท่ี 4.35
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อตสาหกรรม
การท่องเท่ียว  ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นร้าน
จ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึกและ บริษทั น าเท่ียว 56 

56 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
ร้านอาหารและแหล่งบนัเทิงยามราตรี  

57 

 



 

   ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.37
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 

58 

ตารางท่ี 4.38
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 

60 

ตารางท่ี 4.39
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใน
แต่ละดา้น 

61 

ตารางท่ี 4.40
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
ต่างๆ จ าแนกตามอายุ 

62 

ตารางท่ี 4.41
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นต่างๆ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

65 

ตารางท่ี 4.42
  

แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ดา้นโรงแรมท่ีพกั จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

67 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจ
แต่ละQuadrants 

70 

ตารางท่ี 4.44 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีอยูใ่น Quadrant A : Concentrate Here  

71 

ตารางท่ี 4.45
  

แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีอยูใ่น Quadrant B : Keep up good work 

72 

ตารางท่ี 4.46 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ท่ีอยูใ่น Quadrant B : Keep up good work 

76 

 



 

   ฑ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.47
  

แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีอยูใ่น Quadrant D : Possible Overkill 

78 

ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และต ่าสุดของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

84 

ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และต ่าสุดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

85 

ตารางท่ี 5.3   แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญั และความพึงพอใจต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใน
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัของความส าคญั  และความพึงพอใจแตกต่างกนั  

87 

ตารางท่ี 5.4 แสดงปัจจยัยอ่ยต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีอยูใ่นแต่ละ Quadrant 

90 

ตารางท่ี 5.5 สรุปผลของระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

97 

ตารางท่ี 5.6 สรุปผลของระดบัความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 10 อนัดบัแรกของ
นกัท่องเท่ียว  ท่ีมีต่อ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

99 

  
  
                  
 
 

                                                       
 



 

   ฒ 

 
สารบาญภาพ 

หน้า 
 
ภาพท่ี 1.1     แสดงการวเิคราะห์ และเปรียบเทียบผลการใหร้ะดบัความคาดหวงั 
                   และการประเมินความคิดเห็น(ความพึงพอใจ)ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ           5 
ภาพท่ี 1.2     แบบจ าลองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว             7 
ภาพท่ี 1.3     แสดง Quadrant Analysis ผลระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ 
                      ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหิน  
                      จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์               79 

 
 


