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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและ 

สหกรณ์การเกษตร จังหวดัเชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา หลักสูตรปริญญาโทมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะ
ไม่ได้รับการเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์อื่นใดนอกจากเพื่อการศึกษาเท่าน้ัน สุดท้ายนี้ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการเสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ทีนี่ด้้วย  
 
ค าช้ีแจง:1. ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภณัฑ์เพื่ออุปโภคบริโภค โดยท่ีผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

มีคุณลักษณะช่วยลดมลพิษ ไม่ เป็นอันตรายต่อผู ้ใช้และส่ิงแวดล้อม และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้คุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1) เป็นสินคา้ท่ีประหยดัทรัพยากรในระหวา่งการผลิต การใช ้และการจดัการ 

 2) เป็นสินคา้ท่ีไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดลอ้มระหว่างการผลิต การใช้และการ

จดัการท่ีผา่นกระบวนการบ าบดัหรือกรองของเสียก่อนปล่อยออกสู่อากาศหรือแหล่งน ้ า

3) สินคา้ท่ีมีคุณภาพในการใชท้ดแทนและสามารถน ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่ไดห้รือมี

คุณภาพในการยอ่ยสลายทางชีวภาพโดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2 กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

3. แบบสอบถามน้ีมี 4 ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ี

บริโภคในชีวติประจ าวนั  
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ส่วนที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงของตวัท่าน 

1)    เพศ                  

       1. ชาย            2. หญิง 

 

2) อาย ุ                 

      1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                      2. 21 – 25 ปี 

      3. 26 – 30 ปี     4. 31 – 35 ปี                                          

      5. 36 – 40 ปี     6. 41 ปีข้ึนไป   

 

3) สถานภาพ 

      1. โสด                             2. สมรส 

 3. หมา้ย / หยา่ร้าง  

 

4) ระดบัการศึกษา 

      1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                             2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาตรีโท                               4. ปริญญาเอก 

 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท  2. มากกวา่ 30,000 บาท 

 

6) ต าแหน่งงาน 

 1. ผูบ้ริหาร       2. พนกังานพฒันาธุรกิจ 

 3. พนกังานการเงิน              4. ธุรการ 

 



 
77 

 

ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ 

1)  ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเพราะสาเหตุใด  

 1. เพื่อความชอบส่วนบุคคล   2. เพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 3. เพื่อความทนัสมยั    4. เพื่อการยอมรับและยกยอ่งทางสังคม 

2)  ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจากส่ือใดมากท่ีสุด  

 1. หนงัสือพิมพ ์            2. วทิย ุ  3. โทรทศัน์  

  4. อินเทอร์เน็ต    5. วารสาร / นิตยสาร    

 6. ป้ายโฆษณา       7. อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

3)  ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือใด 

 1. เม่ือมีรุ่นใหม่ออกมา            2. เม่ือของเก่าท่ีใชอ้ยูห่มด,เสีย, หาย 

 3. เม่ือมีโปรโมชัน่พิเศษ    

4)  ท่านใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมานานเท่าใด 

 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน             2. 6 เดือน – 1 ปี 

 3. 1 ปีข้ึนไป              4. ไม่แน่นอน   

5)  ใครมีส่วนช่วยใหค้  าปรึกษาในการซ้ือหรือช่วยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของท่าน 

 1. ตนเอง              2. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

 3. สามี / คู่รัก             4. ญาติ 

 5. แพทย ์     6. บุคคลท่ีเคารพนบัถือ 

6)  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของท่านเป็นอยา่งไร 

 1. ทุกวนั              2. ทุกสัปดาห์ 

 3. ทุกเดือน              4. นานกวา่ 1 เดือน/คร้ัง 

7)  สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มคือท่ีใด 

 1. ตลาด               2. ร้านคา้ / ร้านสะดวกซ้ือ 

 3. หา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาเก็ต            4. สั่งซ้ือทางไปรษณีย ์
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ส่วนที ่3: แบบสอบถามเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของท่าน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นผลิตภณัฑท่ี์
จ าเป็นต่อการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ผลิตภณัฑส่ิ์งแวดลอ้มเช่ือถือไม่ไดใ้นเร่ือง
ของมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 

     

3. ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีน ามาบริโภคท า
ใหรู้้สึกวา่ปลอดภยัต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

     

4. ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัไม่มี
ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายท าใหห้าซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ยาก 

     

5. ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีบรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์ห รือหีบห่อท่ีสามารถหมุนเวียนน า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น ขวดแกว้มกัมีราคาแพง 
ไม่ค่อยคุม้ค่า 

     

6. ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีซ้ือมาใช้ ท าให้
เกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย ส้ินเปลือง
โดยใช่เหตุ 

     

7. ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมมีราคาท่ีสูงกว่า
ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปนั้นเหมาะสมดีแลว้ เพราะเป็น
สินคา้ท่ีช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของท่าน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

8. ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีน ามาใช้ท าให้
ท่ าน รู้สึกว่าได้มี ส่วนช่วยลดปัญหาให้กับ
สภาพแวดลอ้ม 

     

9. ผลิตภัณฑ์ เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อมเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

10. ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความรู้ใหม่
ท่ีตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และเขา้ใจ
ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
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ส่วนที่ 4: แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมที่บริโภคใน

ชีวติประจ าวนั 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1. ท่านน าภาชนะ ถุง หรือหีบห่อท่ีใช้แล้วมาใช้อีกเพื่อลดปริมาณขยะใน
ส านกังาน 

  

2. ท่ านชอบซ้ือสินค้าห รือผลิตภัณฑ์ ในราคาท่ีแพงข้ึน เพื่ อช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

3. ท่านไม่ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม   
4. ท่านใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑทุ์กประเภทใหน้อ้ยลง   
5. ท่านได้บอกเพื่อนร่วมงานไม่ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายหรือส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  

6. ท่านช่วยลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศในส านกังาน   
7. ท่านไดช้กัชวนเพื่อนร่วมงานช่วยกนัแยกขยะเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม   
8. ท่านให้ความร่วมมือกบัโครงการท่ีเก่ียวกบัการรณรงคเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
โครงหารประหยดัไฟในหน่วยงาน 

  

9. ท่านดดัแปลงของเหลือใชท่ี้มีอยูใ่นหน่วยงานน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่   
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 



 
81 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาววราลกัษณ์  มทัธวรัตน์ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  17 กนัยายน 2528 

 

ประวตัิการศึกษา   

 ปี พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวทิยาลยั 

 ปี พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ประวตัิการท างาน 

 ปี พ.ศ. 2553 ผูช่้วยพนกังานธุรการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาหางดง 

ปี พ.ศ. 2554 ผูช่้วยพนกังานธุรการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาแม่แตง 

ปี พ.ศ. 2556 ผูช่้วยพนกังานธุรการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาแม่ริม 

 

 

 


