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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้คุณค่า
ของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
เชียงใหม่ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและ
แนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.4 หลกัการการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ความหมายของผลติภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Products) เป็นการท าการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งหน่ึง มี

การใชก้ลยทุธ์ตลาดสีเขียว (Green Marketing Strategy) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงของการท าการตลาดใน
แนวการตลาดเพื่อสังคมเพื่อให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกสินค้าและบริการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมตามค าจ ากัดความของกรีนพรีซ (Green peace) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี
หนา้ท่ีรณรงคเ์ก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มทัว่โลกไดส้รุปลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มไว้
6 ประการดงัน้ี (พิทยา วอ่งกุล, 2537: 177) 

1) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบหรือผลิตมาตามความตอ้งการท่ีพอเหมาะ ไม่ฟุ่มเฟือย 
หรือลดปริมาณการใชใ้นแต่ละคร้ังใหน้อ้ยลง 

2) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ประหยดัทรัพยากรระหวา่งการผลิต การใช ้และในการจดัการ 
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3) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดลอ้มระหวา่งการผลิต การใชแ้ละการ
จดัการท่ีผา่นกระบวนการบ าบดั หรือกรองของเสียก่อนปล่อยออกสู่อากาศหรือแหล่งน ้า 

4) มีคุณภาพในการใช้ทดแทน และสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนใช้ใหม่ไดห้รือมีคุณภาพ
ในการยอ่ยสลายทางชีวภาพโดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5) มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นภารต่อการก าจดัทิ้ง มีรูปทรงท่ีช่วยลดปริมาณขยะ  
หรือมีการใชบ้รรจุภณัฑน์อ้ยช้ินท่ีสุด 

6) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนใช้ใหม่หรือ
น ามาเปล่ียนใหม่ไดใ้นวธีิการผลิตท่ีไม่เป็นผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 

มาตรฐานผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมผูศึ้กษาได้น ามาประมวลและสรุปความหมายของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่หมายถึงผลิตภณัฑ์เพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีมีส่วนช่วยลดมลพิษและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้คุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ียงัมี
ขอ้พิจารณาเพิ่งเติม 2 ขอ้ กล่าวคือ  

1) เป็นสินคา้ท่ีไม่ผา่นการทารุณกรรมสัตวเ์ล้ียง เช่นสุนขั แมว หรือลิง โดยการน าไปเป็น
เคร่ืองมือในการทดลอง วเิคราะห์ วจิยั หรือเพื่อผลิตสินคา้ 

2) เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดเ้กิดจากส่วนหน่ึงส่วนใดของสัตวส์งวนพนัธ์ุ 
 

จิระพล  สินธุนาวา (2536 อ้างในพีระนันท์ บูรณะโสภณ, 2538: 8-9) ได้ให้ค  านิยาม
ลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความละเอียดลงไปอีก กล่าวคือ 

1. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีประหยดัพลังงาน หรือมีประสิทธิภาพการประหยดัพลังงานขณะ
น าไปใชง้าน 

2. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าจากการผลิตท่ีใชว้ตัดุในประเทศ ไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อความ
สมดุลของการด ารงอยูข่องระบบนิเวศในทะเลและป่าไม ้

3. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษให้กบัส่ิงแวดลอ้ม นบัตั้งแต่
การน าวตัถุดิบออกมาจากธรรมชาติ การขนส่ง การแปรรูป และการจดัจ าหน่าย 

4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะในขณะท่ีใชแ้ละภายหลงัการใชแ้ลว้ 
5. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช้บรรจุภัณฑ์มากเกินความจ าเป็น และใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ

หมุนเวยีนกลบัไปใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 
6. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการหมุนเวียนทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ และไม่

ผา่นการฟอกยอ้ม 
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7. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ผา่นการทดลองกบัสัตวทุ์กชนิด 
8. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นอนัตรายแก่ผูใ้ชแ้ละส่ิงแวดลอ้มขณะท่ีมีการใชง้าน 
9. เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชง้านไดห้ลายคร้ังและมีอายกุารใชง้านยาวนาน 
10. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนช่วยในการประหยดัและลดการสูญเสียน ้า 
11. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีสารประกอบ CFC (chlorofluoro – carbon) 
12. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนเสริมสร้างภูมิปัญญา เช่น หนงัสือเกมส์ 
13. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกจดัข้ึนเพื่อเผยแพร่จิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
14. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการผลิตดว้ยวิธีธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภค 
15. เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่วนช่วยลดมลพิษและเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร 
16. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นบรรยากาศ 
 
สรุปผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างข้ึนมาในกระบวนการการผลิตท่ีไม่

ท าลายหรือไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อม มีการควบคุมการผลิตท่ีดีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะในขณะท่ีใช้และภายหลังการใช้แล้ว ไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดล้อม
ระหว่างการผลิต การใช้และมีการจดัการท่ีผ่านกระบวนการบ าบดั หรือกรองของเสียก่อนปล่อย
ออกสู่อากาศหรือแหล่งน ้ า อีกทั้งยงัสามารถน าผลิตภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ สามารถใช้งานไดห้ลาย
คร้ังและมีอายกุารใชง้านยาวนาน 

  
ประเภทของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
 ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมมีทั้งผลิตภณัฑ์เพื่อการอุปโภคและบริโภคโดยไม่ได้
แบ่งแยกประเภทอย่างชดัเจน แต่จากกาศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผู ้
ศึกษาพบวา่ สามารถแบ่งผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.แบ่งตามความสามารถ
ของผลิตภณัฑ ์2. แบ่งตามท่ีผลิตสินคา้ 
 1. แบ่งตามความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการแก้ไขปัญหา  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 66 - 
80) ได้ท าการศึกษากาตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมในทศันะของนิสิต / นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษา
พบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 
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 1.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแก้ปัญหามลภาวะทางอากาศ ได้แก่ น ้ ามนัไร้สารตะกั่ว เคร่ือง
กรองไอน ้ า สเปรยจ์ดัแต่งทรงผมท่ีลดการใชส้า CFC เคร่ืองฟอกอากาศและเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้
ในบา้น การออกแบบรถยนตเ์พื่อแกปั้ญหามลภาวะทางอากาศ เคร่ืองกรองอากาศในโรงงาน 
น ้ ายาแอร์ท่ีไม่มีสาร CFC เคร่ืองฟอกอากาศในรถยนต์พลังงานแสงอาทิตย ์ยาฆ่าแมลงสูตรน ้ า 
หน้ากากกรองฝุ่ น สีท่ีไม่ผสมทินเนอร์ มอเตอร์ไซด์สองจงัหวะ เคร่ืองวดัระดบัควนัด า ควนัขาว 
และเคร่ืองฟอกอากาศท่ีสาร R134 แทนสาร CFC 
 1.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแกปั้ญหาน ้ าเน่าเสีย ปัญหาการขาดแคลนน ้ า และปัญหาน ้ าท่วม 
ได้แก้ ผงซักฟอกรักษาน ้ าท่ีไม่ผสมสารฟอตเฟต เคร่ืองบ าบัดน ้ าเสียและเคร่ืองกรองส่ิงปฎิกูล
ส าหรับครัวเรือนและโรงงาน เคร่ืองดกัไขมนั น ้ ายาลา้งจานรักษาน ้ า เคร่ืองผลิตออกซิเจนและเติม
ออกซิเจนลงในแม่น ้ า ผา้ท่ีไม่ฟอกยอ้ม เคร่ือง Zept ของกะรัต สารตา้นจุลินทรีย ์เคร่ืองพกัน ้าทิ้ง ถงั
เก็บน ้า และเคร่ืองตรวจสภาพน ้า 
 1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแกปั้ญหาขยะมูลฝอย ไดแ้ก ้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียนแปร
สภาพใหม่ (recycle) เช่น ถุงกระดาษ บรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีย่อยสลายได ้กระดาษแลถุงย่อยสลาย
ดว้ยแสงอาทิตย ์ผลิตภณัฑ์ชนิดเติม (Refill) ภาชนะแยกขยะ ผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้ทนพลาสติกและโฟม 
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้ ้ า (reuse) ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าลายโดยไม่ท าใหเ้กิดสารพิษ ผลิตภณัฑแ์ละวธีิการ
ใหม่ๆ ในการก าจดัขยะ ผลิตภณัฑท่ี์ลดขนาดของบรรจุภณัฑแ์ต่ปริมาณเท่าเดิม 
 1.4 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแก้ปัญหาพื้นท่ีป่าลดลง ได้แก ้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถหมุนเวียน
แปรสภาพใหม่ (Recycle) ผลิตภณัฑท่ี์ลดปริมาณการใชไ้มแ้ละผลิตภณัฑท่ี์ใชว้สัดุทดแทน 
 1.5 ผลิตภณัฑท่ี์สามารถแกปั้ญหาจ านวนสัตวล์ดลง (มิไดร้ะบุช่ือผลิตภณัฑ)์ 
 1.6 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนพลงังาน ไดแ้ก่ หลอดประหยดัพลงังาน 
ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ รถไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้สงอาทิตยเ์ป็นพลงังาน และเคร่ืองปรับอากาศประหยดั
ไฟ 
 1.7 ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถแก้ปัญหาอาหารท่ีมีสารพิษเจือปน ได้แก่ ผกัปลอดสารพิษ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ท่ีมีความสะอาดและปลอดสารพิษ อาหารปลอดสารพิษ อาหารท่ีมี อย. ผงชูรส
และน ้าส้มสารชูท่ีปลอดสารพิษ น ้ายาลา้งผกัสด อาหารท่ีไม่มีสี ผลิตภณัฑท่ี์มีกรรมวิธีผลิตท่ีสะอาด  
น ้าด่ืมท่ีสะอาด ผลิตภณัฑท่ี์ใชว้ตัถุธรรมชาติ 
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 2. ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมแบ่งตามแหล่งทีผ่ลติสินค้า 
 2.1 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผลิตในภาคอุตสาหกรรม 
 ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มน้ีเป็นสินคา้ท่ีผลิตข้ึนในระบบอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการ
ผลิตท่ีได้มาตรฐานเพราะจะต้องผ่านการรับรองเก่ียวกับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์  ท่ี เรียกว่า 
“มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.)”ก่อนการน าออกจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
 สินคา้เหล่าน้ีจะมีตราท่ีแน่นอน มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้อย่างเป็นระบบโดย
ผ่านทางส่ือมวลชน เช่น สีทาบา้น เคร่ืองส าอาง เป็นสินคา้ท่ีแพร่หลายในกลุ่มผูริ้โภคโดยทัว่ไป 
ทั้งน้ีการตอบรับจากผูบ้ริโภคอาจมิไดเ้ป็นเพราะผูบ้ริโภคค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นเพราะสินคา้
นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้สินคา้กลุ่มน้ี เช่น ตูเ้ยน็ท่ีปลอดสาร CFC สีทา
บ้านท่ีไม่ผสมสารตะกั่วและสารปรอท น ้ ามันไร้สารตะกั่ว ถ่านไฟฉายท่ีไม่ผสมสารปรอท 
เคร่ืองส าอางคบ์างยีห่อ้ เป็นตน้ 
 2.2 ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผลิตในภาคเกษตรกรรม 
 ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีจะเป็นสินคา้ประเภทผกั ผลไม ้อาหารแหง้ อาหารสด และอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์ปลอดสารพิษโดยมีแหล่งผลิตมาจากกลุ่มเกษตรกรรมทางเลือก การผลิตสินคา้อุปโภค
และเป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเพื่อเป็นอาชีพเสริม และเพื่อความหลากหลายใหก้บั
เกษตรกรรมทางเลือก สินคา้ท่ีผลิต เช่น แชมพู ครีมนวดผล น ้ ายาลา้งจาน เป็นตน้ โดยสินคา้เหล่าน้ี
จะไม่มีตราเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากยงัไม่ได้ผ่านการตรวจสอยและการรับรองจากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม การโฆษณาสินคา้เป็นแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อๆกนัไป 
กลุ่มคนท่ีใชม้กัเป็นคนในพื้นท่ีแหล่งผลิต เช่น อยูใ่นหมู่บา้นท่ีมีการผลิตและบุคคลท่ีเป็นลูกคา้กบั
ร้านท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม เพราะโดยส่วนใหญ่เม่ือผลิตออกมาแล้วผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายในทอ้งถ่ินหรือน าไปขายส่งกบัร้านท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง 
 สินคา้ท่ีผลิตจากระบบเกษตรกรรมทางเลือก สามารถแบ่งเป็นประเภทไดด้งัน้ี (ช่ืนสุข 
อาศยัธรรมกุลและคณะ: 2539, 42 – 152)  
 - อาหารสด ไดแ้ก่ ผกัปลอดสารพิษ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ ไข่ไก่ ลูกช้ินเจ ไส้กรอกเจ ผลไม้
ตามฤดูกาลต่างๆ  
 - ขา้วสารปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิ ขา้วกลอ้ง ขา้วพนัธ์ุพื้นเมืองต่างๆ ขา้วสังข์
หยด ขา้วมนัปู 
 - อาหารแหง้ ไดแ้ก่ วุน้เส้นไม่ฟอกสี ซีอ้ิวขาว งา เมล็ดธญัพืช น ้ามนัพืช เตา้เจ้ียว 
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 - ชา สมุนไพร ยาสมุนไพร แชมพูและครีมนวลสมุนไพร เคร่ืองส าอางสมุนไพร สบู่ 
น ้ายาลา้งจาน น ้ายาอเนกประสงค ์น ้ายาท าความสะอาดภายในครัวเรือนและสักงาน 
 - ผลิตภณัฑจ์ากฝ้ายไม่ฟอกยอ้ม เช่น หมวก ผา้กนัเป้ือน ถุงมือกบัของร้อน 
 - สารปราบศตัรูพืชสกดัจากสะเดา 
 - ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกระดาษรีไซเคิล 
 ดังนั้ นประเภทของผลิตภัณฑ์ เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม จึงมี  2 ลักษณะ คือ 1. แบ่ งตาม
ความสามารถของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกสร้างมาเพื่อแก้ไขปัญญามลพิษหลายๆ ด้าน ได้แก่ 
มลภาวะทางอากาศ น ้ าเน่าเสีย ขยะมูลฝอยพื้นท่ีป่าลดนอ้ยลดลง การขาดแคลนพลงังาน อาหารท่ีมี
สารพิษเจือปน 2.แบ่งตามท่ีผลิตของผลิตภณัฑ ์ทั้งการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม  
 
การออกแบบผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม (Eco-design) 
 ปัจจุบนัน้ีรูปแบบการตลาดไดเ้ปล่ียนไปโดยตลาดของการบริการ (function market) ได้
เข้ามาแทนตลาดของการผลิต (manufacturing market) ท าให้ เกิดการค้าทางฐานความรู้ของ
ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (intelligence products) การออกแบบเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (eco-design) เป็น
กระบวนการท่ีผนวกแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์และด้านส่ิงแวดล้อมเข้าไปในขั้นตอนของการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาตลอดวฏัจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (product life cycle) ตั้ งแต่
ขั้นตอนการวางแผนการผลิต ช่วงการออกแบบ ช่วงการผลิต ช่วงการน าไปใช ้และผลิตภณัฑ์และ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน โดยส่งผลดีต่อธุรกิจ ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็น
แนวทางน าไปสู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (sustainable development) (michelini, RC., and Razzoli, 
RP., 2004) 
 หลักการพื้นฐานของการท า eco-design คือการประยุกต์หลักการของ 4R ในทุกช่วง
ของวฏัจกัรชีวิตผิตภณัฑ์ ได้แก่ การลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน (reduce) การใช้ซ ้ า (reuse) 
การน ากลบัมาใช้ใหม่ (recycle) และการซ่อมบ ารุง (repair)ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ีการน า co-
design มาประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งค านึงถึงกลไก 7 ดา้นหลกัคือ 

1. ลดการใชว้สัดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (reduction of low impact material)  
2. ลดปริมาณและชนิดของวสัดุท่ีใช ้(reduction of material used) 
3. ปรับปรุงกระบวนการผลิต (optimization of production techniques) 
4. ปรับปรุงระบบการขนส่งผลิตภณัฑ ์(optimization of distribution system) 
5. ปรับปรุงขั้นตอนการใชผ้ลิตภณัฑ ์(optimization of impact during use) 
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6. ปรับปรุงอายผุลิตภณัฑ ์(optimization of initial lifetime) 
7. ปรับปรุงขั้นตอนการทิ้งและท าลายผลิตภณัฑ ์(optimization of  end-of-life) 
นอกจากน้ียงัมีข้อแนะน าในการออกแบบเชิงนิ เวศน์เศรษฐกิจ (eco-design hints) 

(Michelini., RC., and Razzoli, RP., 2004) ดงัน้ี คือ 
1.ใชป้ระโยชน์จากวสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ (recycled) ใชพ้ลงังานให้นอ้ยลง ใชว้สัดุหรือ

วตัถุดิบท่ีสามารถสร้างข้ึนใหม่ได ้(renewable)  
2.เลือกสมรรถนะการผลิตท่ีสูง (high throughput) ประหยดัวสัดุและน าพลงังานกลบัมา

ใชใ้หม่ได ้
3.ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ใชซ้ ้ าได ้(reuse packaging) ปรับปรุงระบบการขนส่ง การส่งก าลงับ ารุง 

(logistics) อุปกรณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีปรับตวัเองได ้(self-turned settings) 
4. ออกแบบเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูงสุด เช่น อาคารท่ีบ ารุงรักษาอยา่งง่าย ส่ิงก่อสร้าง 
5.ออกแบบเพื่อใหมี้อายกุารใชง้านยาวนาน การบ ารุงรักษานอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย 
6. ออกแบบเพื่อรักษาคุณภาพ ถอดออกเป็นช้ินส่วนไดง่้าย สามารถน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า

ได ้
 การออกแบบอาคารเพื่อส่ิงแวดล้อม (eco-building design) (Vakili-Ardebili, A., and 
Boussabaine, AH.,2006) สถาปัตยกรรมเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยปัจจยัน าเขา้ (in-puts) 
มาเป็นอาคารส่ิงก่อสร้างหรือผลิตภัณฑ์ (out-puts) กระบวนการก่อสร้างอาคารจะเก่ียวข้องกับ
เกณฑ์ 4 ด้าน คือ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการออกแบบท่ีเก่ียวข้อง ในกระบวนการ
สถาปัตยกรรมน้ีประกอบข้ึนดว้น เทคโนโลยีและกรอบความคิดเป็นสองแกนของปัจจยัท่ีท าให้เกิด
สมดุลของแนวคิดเพื่อความตอ้งการออกแบบท่ีเกิดดุลยภาพ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ยาชีวะเภสัช (biomedical product design) (Messelbeck, J., and 
Sutherland, L., 2000) ความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงผลของสภาพแวดลอ้มของระบบจดัส่งผลิตภณัฑ์
รักษาสุขภาพไดรั้บความสนใจจากทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ การประสานงานร่วมมือของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท าให้สามารถลดปริมาณขยะ ของแข็ง และปริมาณปรอทจากโรงพยาบาล
และสถานพยาบาล เครือข่ายลงได้มาก เพื่อสนับสนุนความร่วมมือน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยา
เหล่าน้ี ถูกเรียกร้องให้จ  าหน่ายยาโดยค านึงถึงภาวะสภาพแวดลอ้มดว้ย บริษทัผูผ้ลิตยาจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาทางดา้นสภาพแวดลอ้มในกระบวนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑร์วมถึงขบวนการการผลิต
ผลิตภณัฑ์ดว้ย โรงพยาบาลตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการก าจดัของเสียเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก โรงพยาบาล
สามารถประหยดัเงินจากการลดปริมาณขยะและท าโครงการดา้นสภาพแวดลอ้มเพื่อลดและหรือ
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จ ากดัการใชส้ารปรอท การใชว้ิธีน ากลบัมาใชใ้หม่ การแยกขยะติดเช้ือออกต่างหาก เพื่อลดปริมาณ
ขยะโดยรวม 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์เหล็กส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในที่อยู่อาศัย (steel product 
design for home electric) (Shigeki,Y.,et al., 2004) เหล็กและเหล็กกลา้เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ในอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชภ้ายในบา้นและในระบบอุตสาหกรรมพลงังานเพื่อท่ีจะให้สภาพแวดลอ้มเป็น
มิตรต่อชุมชน ได้มีการเสนอให้ผู ้ผลิตอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าด าเนินการโดยมี
วตัถุประสงคใ์ห้สภาพแวดลอ้มปลอดภยัและประหยดัพลงังาน ยกตวัอยา่ง เช่น การผลิตเหล็กกลา้
ปราศจากสารอนัตราย เช่น ตะกัว่ โครเมียม และเหล็กกลา้ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าเพื่อประหยดั
พลังงาน สหภาพยุโรปออกกฎเก่ียวกับขยะไฟฟ้าและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ WEEE (waste 
electric and electronic equipment) ท าให้ผูผ้ลิตทั้งหลายตอ้งด าเนินการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์
ใหง่้ายต่อการถอดช้ินส่วน (disassembly) สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่และออกขอ้จ ากดัในการใชว้สัดุ
อนัตรายในการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ห้ามการใช้วสัดุซ่ึงประกอบดว้นสารตะกัว่ 
โครเมียม แคดเมียม 
 อาหารเพื่อส่ิงแวดล้อม (Green Food) (Paull, J., 2008) ในประเทศจีนมีอาหารท่ีได้รับ
การประกนัคุณภาพอยู ่3 ประเภท ซ่ึงเรียกวา่ eco-food หรือ eco-labelled ไดแ้ก่ green food (อาหาร
สีเขียว) ,hazard-free food (อาหารปราศจากอนัตราย) และorganic food (อาหารอินทรีย)์ โดยอาหาร
สีเขียวเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและมีขายอยูท่ ัว่ไปในตลาด และการท่ีจะไดรั้บใบรับรองอาหารสี
เขียวจะตอ้งกระท าดงัน้ี 
 1. ทอ้งท่ีจะตอ้งเพาะปลูกในสภาพอากาศไดม้าตรฐานสูงสุดของประเทศจีน 
 2. จะตอ้งควบคุมโลหะหนกัท่ีตกคา้งในดินและน ้ าชลประทาน (โดยการตรวจสอบสาร 
ปรอท แคดเมียม สารหนู ตะกัว่ โครเมียม และอ่ืนๆ) 
 3. น ้าท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตตอ้งไดม้าตรฐานน ้าด่ืมของประเทศ 
 4. การใชส้ารเคมีตอ้งอยูใ่นการควบคุมดูแลสารจ ากดัโรคแมลงท่ีเป็นพิษรุนแรง 
 ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ ใ ช้ ใน บ้ าน  (Household product design) (Glisovic, 
S.,Miloradov,MV.,and Jankovic, Z.,2005) โลกก าลังประสบกับปัญหาการเพิ่มข้ึนของกระแส
ขยะ(Waste stream) จากเคร่ืองใชภ้ายในบา้น ผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีบริโภค
กนัมากมายอนัเน่ืองมาจากมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เกิดข้ึน ท าใหอ้ายใุชง้านนอ้ยลงเพราะความลา้สมยัลง
กลยทุธ์ในการจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีหมดอายใุชง้านซ่ึงจะตอ้งให้เกิดสมดุลทั้งทางบวกและทางลบใน 
3 ดา้น ดงัน้ี คือ  
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 1. ลดการฝังกลบขยะ 
 2. ท าใหส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดสู้งสุด 
 3. ควบคุมวสัดุท่ีเป็นพิษ 
 การออกแบบสายไฟและสายเคเบิลเพื่อส่ิงแวดล้อม(Wire and cable eco-green design) 
(Nakayama, A., et al, 1999) ผลิตภณัฑ์สายไฟและสายเคเบิลสีเขียว (eco-green) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ประกอบดว้ยวสัดุท่ีสะอาดไม่มีส่วนประกอบของสารฮาโลเจนและโลหะหนกั แนวคิดของการผลิต
สายไฟและสายเคเบิลสีเขียวประกอบดว้ย 
 1. ปราศจากสารเฮโลเจน (halogen free) ได้แก่ คลอรีน (CI) โบรมีน (Br) ฟลูออรีน (F) 
และไอโอดีน (I) การปลอดจากสารเหล่าน้ีก่อให้เกิดความปลอดภยัเม่ือวสัดุมีการติดไฟ (safety in 
fire) โดยไม่ท าใหเ้กิดแก๊สพิษ แก๊สท่ีเกิดการกดักร่อน หรือ เป็นสนิมและเกิดควนันอ้ย 
 2. ปราศจากโลหะหนกั (heavy metal free) ไดแ้ก่ ตะกัว่ (Pb) พลวง หรือ แอนติโมนี (Sb) 
โครเมียม (Cr) แคดเมียม (Cd) ซ่ึงท าให้กระบวนการก าจดัท าลาย (safety at wasting treatment) 
ปลอดภยัเน่ืองจากไม่เกิดสารไดออกซิน (dioxin) และไม่มีการละเหยออกมาของไอสารโลหะหนกั 
 3. ให้ความชัดเจนท่ีเก่ียวข้องกับวตัถุ (clarification of material) และการรวบรวมวตัถุ 
(consolidation of material) ซ่ึงท าให้สามารถน าวตัถุกลบัมาใช้ใหม่ได ้เพราะว่าง่ายต่อการจ าแนก
แยกแยะ  การน าขยะกลบัมาใช้ใหม่แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การน ากลบัมาใช้ท าเช้ือเพลิง (thermal 
recycling) หรือการแยกส่วนออกเป็นวสัดุหรือส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น รวบรวมเปลือกหุ้มและผา่น
ฉนวนท าเป็นสารโพลิโอลิฟินส์ (polyolefins) ส าหรับการน ากลบัมาใช้ใหม่ต่อไป  ซ่ึงผลิตภณัฑ์
สายไฟและสายเคเบิลสีเขียวประกอบดว้ย 
 1. สายไฟท่ีใชใ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.สายไฟท่ีใชใ้นรถ 
 3.สายเคเบิลท่ีในระบบโทรคมนาคม (LAN cable) 
 การออกแบบอุปกรณ์ ไฟฟ้ าและอิ เล็กทรอนิกส์ เพื่ อ ส่ิงแวดล้อม (eco design for 
electric)(Gurauskiene, I and Varzinskas, V.,2006) อุตสาหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้าแลอิเล็กทรอนิกส์ 
EEE (electric and electronic equipment) เป็ น อุตส าหกรรมขน าดให ญ่ และโต เร็ว ท่ี สุ ด ใน
อุตสาหกรรมการผลิต และส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มมากมาย ตั้งแต่การสกดัและใช้วตัถุดิบ 
การใชพ้ลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการผลิต การใชง้านผลิตภณัฑ์ จนถึงการหมดอายใุชง้านและ
กลายเป็นขยะในท่ีสุด การออกแบบสีเขียว ซ่ึงอาจเรียกช่ืออ่ืนๆ เช่น การออกแบบวงจรผลิตภณัฑ ์
(life cycle design) การออกแบบโดยส านึกถึงสภาพแวดลอ้ม (environment-conscious design) เป็น
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กระบวนการท่ีเป็นระบบโดยผสมผสานปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มลงมนกระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์แรงผลกัดนัหลกัในการออกแบบอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สีเขียวประกอบดว้ย 
 1. ความต้องการควบคุมทางด้านกฎหมายและมาตรฐานการผลิต  เช่น ค าสั่ง WEEE 
(Waste electrical and electronic equipment) ค า สั่ ง  RoHs (restrict of use of certain hazardous 
substance inelectrical and electronic equipment) ค า สั่ ง  Eup (estrablishing a framework for the 
setting of eco-design requirements for energy using products) 
 2. ความตอ้งกรดา้นตลาดและผูบ้ริโภคสีเขียว (market / green consumer) 
 3. ความรับผดิชอบขององคก์ร (corporate responsibility) 
 4. ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) 
 
 สรุปการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม มีแนวทางน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable development) คือการพิจารณาตลอดวฎัจักรชีวิตของผลิภัณฑ์ (product life cycle) 
ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ช่วงการออกแบบ ช่วงการผลิต ช่วงการน าไปใช ้และผลิตภณัฑ์ และลด
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยส่งผลดีต่อธุรกิจ ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัมีการพฒันาการออกแบบหลากหลายมากข้ึน ทั้งดา้นอุปโภคและบริโภค 
ดา้นอุปโภค ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ยาชีวะเภสัช การออกแบบอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
บริโภค ได้แก่  การออกแบบอาคารเพื่อส่ิงแวดล้อม การออกแบบผลิตภัณฑ์ เหล็กส าหรับ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในท่ีอยูอ่าศยั การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นบา้น การออกแบบสายไฟและสาย
เคเบิลเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการออกแบบอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม   
 
มาตรฐานผลติภัณฑ์ 

มาตรฐานฉลากเขียว และมาตรฐานจากกระบวนเกษตรกรรมทางเลือก ฉลากเขียวถือไดว้า่
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการป้องกนัรักษาธรรมชาติผา่นทางการผลิตและผูบ้ริโภคทุกคน
เป็นความแสดงความร่วมมือของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ฉลากเขียวไม่ไดเ้ป็นรางวลั
ด้านส่ิงแวดล้อม ฉะนั้นจึงไม่มีการออกขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม หรือท าให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด การปิดฉลากเขียวเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความ
สมคัรใจทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคผูผ้ลิตยนิดีท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายเพื่อให้มีฉลากส าหรับใชเ้ป็นจุดส่งเสริม
การขาย ผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์จะยินดีเลือกซ้ือสินคา้ฉลากเขียวแทนท่ีสินคา้ตวั
อ่ืน เม่ือผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายได้รับผลประโยชน์ในแง่ก าไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภัณฑ์
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เหล่านั้นมากข้ึน กลไกการตลาดจะไปผลกัดนัใช้ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ตอ้งแข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการของตนในดา้นเทคโนโลยีโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของประชาชนและส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตเองในระยะยาว 

 
หลักเกณฑ์ในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์เพื่อออกขอ้ก าหนด ส าหรับเป็นเง่ือนไขในการรับ

ฉลากเขียว มีดงัน้ี 
1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชอุ้ปโภคบริโภคทัว่ไปในชีวติประจ าวนั 
2. ค  านึงถึงผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้ม และคุณประโยชน์ทางส่ิงแวดลอ้มท่ี

ไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑถู์กจ าหน่ายออกสู่ตลาด 
3. มีวิธีการตรวจสอบท่ีไม่ยุ่งยากและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง ในการประเมินคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท์างส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดไว ้
4. เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

นอ้ยกวา่ 
 

ฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ประเภทท่ี 1 เป็นฉลากท่ีด าเนินการโดยองค์กรอิสระ มอบให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติั

ตรงตามข้อก าหนดทางส่ิงแวดล้อมท่ีทางองค์กรก าหนดข้ึน โดยส่วนใหญ่จะมีเง่ือนไขทาง
ส่ิงแวดลอ้มหลายขอ้เดียวกนั 

ประเภทท่ี 2 เป็นฉลากท่ีด าเนินการโดยผูผ้ลิตเอง เพื่อใช้รับรองวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีตนผลิตข้ึน
นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ท าจากกระดาษรีไซเคิล หรือไม่มีสารพิษ 

ประเภท ท่ี  3 เป็นฉลากบอกรายละ เอียดของผลิตภัณฑ์ ด้ าน ต่ างๆ  เช่น  ก ารใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน ปริมาณมลพิษท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
คลา้ยกบัฉลากโภชนาการ 

การท่ีโครงการฉลากเขียวจะประสบความส าเร็จได้หรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่กับส านึกในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เน่ืองจากการขออนุญาตใชฉ้ลากเขียวเป็นความ
สมคัรใจของผูผ้ลิตเป็นเกณฑ์ ไม่ไดมี้การบงัคบัใช ้หรือมีกฎหมายบงัคบั นัน่คือผูบ้ริโภคตอ้งพร้อม
ท่ีจะแสดงออกถึงความตระหนกัในดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นทางการบริโภคผลิตภณัฑ ์ส่วนผูผ้ลิตตอ้งมี
ความสนใจท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม และเน้นถึงคุณสมบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์
เหล่านั้นในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โดยทัว่ไปการเกิดพฤติกรรมของมนุษยจ์ะมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมไดเ้สมอ มูลเหตุ
ดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้น ท าให้เกิดความต้องการ และความต้องการจะท าพฤติกรรมโดยมี
กระบวนการท่ีเรียกวา่ “กระบวนการของพฤติกรรม” (process of behavior) ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

1. สาเหตุใหเ้กิด (behavior is caused) ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุ คือ ความตอ้งการในตวัคน นัน่เอง 
2. มีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (behavior is motivated) ความตอ้งการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์

เป็นแรงกระตุน้ หรือแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
3. มุ่งไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal-directed) คนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมา มุ่งไปสู่

เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อบรรลุความตอ้งการของตน 
อย่างไรก็ตามรูปแบบพฤติกรรมของคน (behavior  patterns) มีลกัษณะแตกต่างกนัซ่ึงเกิด

จากปัจจยัภายในไดแ้ก่ ตวับุคคลเอง ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล
นั้น ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นมีผลต่อการตดัสินใจ และท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาต่างๆ กนัไป 
 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2532: 5) ได้ให้ความหมายว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” หมายถึง “การ
กระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับ และการใช้สินคา้ และ/หรือบริการทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนและท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท าต่างๆ ข้ึน” 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2535: 29) ได้ให้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” หมายถึง 
“การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้สินคา้
และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนน้ีแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว” 
 Engel Blackwell & Miniard (1995) ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” คือ 
“กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บมา บริโภค และก าจดัผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมถึงการตดัสินใจ
ก่อนและหลงัการกระท านั้น” 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2534) ใหค้วามหมายของค าวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” คือ “การตดัสินใจ
และการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ หรือเป็นการท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การ
ซ้ือ การใช้ การประเมินผลและการใช้สอยบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา” 
(Schiffman and Kanuk, 1994: 12) หรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท า
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2537: 5 อา้งใน ทวีศกัด์ิ ดินประภา, 2549: 12) กล่าวว่า
ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลหรือหลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตอ้งการและบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายในตลาด 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2537: 9 อา้งถึงใน ทวศีกัด์ิ ดินประภา, 2549: 12) กล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตอ้งเอาใจใส่ในเม่ือไดท้  าการ
เลือก การซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สนองความพอใจและความตอ้งการ 
 อดุลย ์จาตุรงค์กุล (2543: 5 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ ดินประภา, 2549: 12) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง เป็นปฏิกิริยาของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็น
ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 
 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541: 126) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Aanlyzing 
Consumer behavior) ไวว้่าเป็นการค้นหาหรือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ี
ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 2Who? 
What? Why? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
Occupant Objects Objective Organizations Outlets และ Operation ดังตาราง 2.2 แสดงการใช้ 7 
ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค ค าถามเหล่าน้ีสามารถ น าไป
ประยกุตใ์ชก้ารวจิยัการตลาดจนการใชก้ลยทุธ์ การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (7Os) 
ค าถาม(6W’s และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่งข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย         
(How is  the target market? 

 
 
 
 
 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What 
dose the consumer buy?) 

 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupation) ทางดา้น 
- ประชากร 
- ภูมิศาสตร์ 
- จิตวทิยา 
- พฤติกรรม 

 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Object)ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติั  หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive  
Differentiation) 
 

กลยทุธ์ทางการตลาด 4Ps 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑร์าคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม
และสามารถสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่บรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้ รูปแบบบริการ
คุณภาพและนวตักรรม 

3. ผลิตภณัฑค์วบ (ไดม้า
พร้อมกบัการซ้ือสินคา้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ไดม้า
พร้อมกบัโปรแกรม เป็น
ตน้) 

4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive  
Differentiation) 
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
ความแตกต่างทางดา้น 
ผลิตภณัฑบ์ริการ
พนกังานและภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม(6W’s และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่งข้อง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer buy?) 

 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย
และดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  

1. ปัจจยัภายในหรือ
ปัจจยัทางจิตวทิยา 

2. ปัจจยัทาสังคมและ
วฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(product strategies) 
2. กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดย
ใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว การประชาสัมพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ทางดา้นราคา 
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (Who participate  
in the buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organization) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
1. ผูเ้ร่ิม        
2.  ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ   
4.  ผูซ้ื้อผูใ้ช ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
โฆษณาและ (หรือ) กลยทุธ์การ
สงเสริมการตลาด(Advertisng 
and promotion Strategies) โดย
ใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the consumer buy?)  
 

โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) เช่นช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงใดของเดือน 
หรือเทศกาลหรือวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น การท าการ
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใด จึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม(6W’s และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่งข้อง 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง 
(Outlets)ท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ซ้ือ เช่นหา้งสรรพสินคา้ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย
ของช า ศูนยก์ารคา้ ตลาด 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจ าหน่าย
(Distribution chanel strategies)
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 
 
 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การหาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
ทางการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion  Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าวและ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
เช่นพนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกนั 

แหล่งทีม่า: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 126 
 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 128) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มา ในความรู้สึกนึก
คิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเหมือนกล่องด า ซ่ึงผู ้ผลิตหรือผู ้ขายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
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รูปแบบพฤติกรรม ผู้ซ้ือ (ผู้บริโภค) และปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

 ผลิตภณัฑ ์
 ราคา 
 กระบวนการผลิต 
 การส่งเสริม 

 การจดัจ าหน่าย 

 กฎหมาย 
 องคก์ร 
 การเมือง 
 วฒันธรรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงรายละเอียด รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
(ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2538) 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เม่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเทียบ
เหมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผูข้ายและนักการตลาดก็คือ ค้นหาว่า
ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ี
เป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายได้
ถูกตอ้งลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การตอบสนอง(ตดัสินใจ)ของผู้ซือ้ 

 การเลือกผลิตภณัฑ ์

 การเลือกตรา 
 การเลือกผูข้าย 
 เวลาในการซ้ือ 

 ปริมาณการซ้ือ 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจยัทางจิตวทิยา 
 ปัจจยัทางสงัคม 

 ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ลกัษณะ/กระบวนการตดัสินใจ 

 การรับรู้ปัญหาปัจจยัทางสงัคม 

 การคน้หาขอ้มูล 

 การประเมินผลทางเลือก 

 การตดัสินใจซ้ือ 

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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  1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคมหน่ึง (Stanton and Futrell, 1987: 664 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ  ดินประภา, 2549: 19) ค่านิยมใน
วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคม
หน่ึงวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึง
ความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรม
การตลาด 
  วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมย่อย และขั้นของสังคม 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะพฤติกรรม
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

- วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่ และสลบัซักซ้อน วฒันธรรมย่อย
เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีกลุ่มภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ย
ดา้นเพศ 

- ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกใน
ชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนั จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคม โดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้
ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่
ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 
  2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ี
จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 
2 ระดบั คือ 
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   2.1.1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อน
บา้น 
   2.1.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้ นน าในสังคม 
เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
    กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรม และ
การด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
  2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การ
เสนอขาย สินคา้อุปโภค ก็ตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือ
ยโุรป ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั 
  2.3) บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม 
  3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบดา้นด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 
  3.1) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
  3.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ี 
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
  3.5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
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  3.6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม
หรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIO’s 
  4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้สินค้า ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความ
เช่ือถือและทศันคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตัว
บุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987: 649 อา้งอิงใน ทวีศกัด์ิ ดินประภา, 
2549: 21) การจูงในเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะเกิดผลกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม 
ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคล ท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 
(อดุลย ์ จาตุรงคก์ุล, 2543: 35 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ  ดินประภา, 2549: 21) นกัการตลาดตอ้งการศึกษา
ถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย ความ
ต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางด้านจิตวิทยาต่างๆ ความต้องการเหล่าน้ี ท าให้เกิด
แรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบ าบดัความตอ้งการของตน 
  4.2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละกลุ่มไดรั้บการเลือกสรรจดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการความ
เข้าใจ การเปิดรับ ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ 
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรองการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กล่ิน ได้
รสชาติ และไดรู้้สึก 
  4.3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม หรือความ
โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคล ไดรั้บส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง 
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(Stimulus-Response (SR) Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ช้ทฤษฎีน้ีดว้ย การโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ า
อีก หรือการจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใช้
สินคา้เป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหมายอย่าง เช่น ทศันคติ ความ
เช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้
ตอ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ 
  4.4) ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเช่ือถือว่า น ามนัเอสโซ่มีพลงัสูง
โดยใช้สโลแกนว่า จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป็บซ่ีสร้างให้เกิดความเช่ือว่าเป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ 
น ้ ามันไร้สารตะกั่ว ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือว่าการใช้น ้ ามันไร้สารตะกั่วมีปัญหากับ
เคร่ืองยนต์ ซ่ึงเป็นความเช่ือถือในด้านลบท่ีนักการตลาดต้องรณรงค์ เพื่อแก้ไขความเช่ือถือท่ี
ผดิพลาด 
  4.5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 
1997: 188 อา้งอิงใน ทวีศกัด์ิ ดินประภา, 2549: 22) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั
นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ย่างไรและเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดของ
ทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบั
สินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อ 
บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นตน้    
  4.6) บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์  (Freud Theory) หมายถึง
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้ม
เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ มีสมมุติฐานวา่ อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
ก าหนดพฤติกรรมมนุษยส่์วนใหญ่เป็นจิตใตส้ านึกซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพ 
  4.7) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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2.3 แนวคิดการรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แนวคิดความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อ้างถึงในอกัษร สวสัดี 2542 , 26) ได้ให้ค  าอธิบายว่า ความรู้ เป็น

พฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น 
ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในชั้นน้ีไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์
โครงสร้างและวิธีแกไ้ขปัญหา ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะดา้น “การแปล” 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกบัข่าวสารนั้นๆ โดยใช้ค  าพูดของตนเอง และ 
“การให้ความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอ้สรุป รวมถึงความสามารถใน
การ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 

เบนจามิน  บ ลูม (Benjamin S. Bloom อ้างถึงในอักษร สวัส ดี  2542 , 26-28) ได้ให้
ความหมายของ ความรู้ ว่าหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการ
ต่างๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของ
กระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดย
ก่อนหน้านั้ นในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) ของคน ว่าประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่างๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณา
จากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจง
รายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด 
วตัถุ และปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่ายๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ า
ในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาใน
การขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 

3. การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (knowledge) ความ
เขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีอยู่เดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่
ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบั
ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
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4. การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และการน าไป
ปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อยๆ หรือ
ส่วนใหญ่ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของการ
เป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือ
โครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ภายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให ้

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม  
ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์(criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใช้ความรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช้ การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 

ประเภทการวดัความรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
ความรู้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะไม่ซ้ือสินคา้ท่ี

ตวัผูบ้ริโภคขาดขอ้มูลความรู้หรือการมีขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
นั้นๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งเอาขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ต่างๆ มาประกอบการตดัสินใจซ้ือโดยผูบ้ริโภค
จะท าความเขา้ใจ และพิจารณาสินคา้จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่
ละคร้ัง หากพิจารณาจากปัจจยัความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคนั้น
จะตอ้งมีความรู้ หรือมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไดมี้การแบ่งประเภทของความรู้ของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ดา้น คือ 

1) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกบัประเภทผลิตภณัฑ์รวมทั้งตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ประเภทต่างๆ กล่าวคือ 

รู้จกัประเภทสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์รู้จกัตรายีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ตนเองมีความคุน้เคยและจดจ าได้  
ค าศพัทเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เช่น หลอดประหยดัไฟ หลอดตะเกียบ หลอดผอม คุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น สี กล่ิน   
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ความเช่ือเก่ียวกบัจ าพวกผลิตภณัฑท์ัว่ไป และเก่ียวกบัยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง เช่น การใชน้ ้ายาซกั
ผา้ท่ีมีความเข้มข้นจะช่วยลดปริมาณการใช้ในแต่ละคร้ัง หรือ ผลิตภณัฑ์เบอร์ 5 ช่วยประหยดั
พลงังานฟ้า เป็นตน้ 
 2) ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือ ไดแ้ก่ 

2.1 สถานท่ีซ้ือ เช่น ท่ีตั้งร้าน ประเภทของร้านท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
2.2 เวลาในการซ้ือ เช่น ช่วงน าแสดงสินคา้ในงานนิทรรศการเม่ือเปิดตวัผลิตภณัฑ ์

ช่วงลดราคาของร้าน เป็นตน้ 
3) ความรู้เก่ียวกบัการใช ้ไดแ้ก่ ความรู้ในวธีิการใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์งรวมถึงการก าจดัทิ้งดว้ย 

 จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นจะเห็นได้ว่าความรู้เป็นข้อมูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาเพื่อน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ฉะนั้น การท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาซ้ือสินคา้ ตอ้งมีความรู้
หรือมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือเพื่อสนองความตอ้งการตามจุดมุ่งหมาย
ของตน ดงันั้นความรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆ เช่นกนั 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
การรับรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย ์ซ่ึง 

Schiffman & Kanuk (1994) กล่าววา่ “การรับรู้” หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ
และตีความหมายส่ิงกระตุน้ออกเป็นภาพท่ีมีความหมาย และเป็นภาพรวมของส่ิงกระตุน้นั้นๆ การ
ให้คุณค่า หรือการเห็นคุณค่า จะเป็นตวัตดัสิน เป็นตวัก าหนด หรือผลกัดนัให้พฤติกรรมโน้มเอียง
ไปทางใดทางหน่ึง โดยกระบวนการเร่ิมจากความตอ้งการ เม่ือเกิดความตอ้งการส่ิงใดก็จะน าไปสู่
ความพอใจหรือชอบในส่ิงนั้น (Preference) ความพอใจหรือการชอบน าไปสู่การให้คุณค่าหรือการ
เห็นคุณค่าของส่ิงนั้นๆ ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติัในท้ายสุด การให้คุณค่าจึงเป็นพลงัท่ี
ซ่อนเร้นอยูภ่ายใตพ้ฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย ์ดงันั้นถา้บุคคลรับรู้คุณค่าต่อส่ิงนั้นๆ จะเกิดแนว
ทางการปฏิบติัตวัตามมา 2 ประการ คือ เป็นมาตรฐานท่ีจะน าทางให้บุคคลยึดถือปฏิบติัตน หรืออีก
ประการหน่ึงคือ ท าหน้าท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการส่งเสริมพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้นๆ และมีส่วนช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 
 การรับรู้คุณค่าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู ้บ ริโภคจะต้องพิจารณาถึง
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภคซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1. คุณภาพ และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 
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1.1.คุณสมบติัในการอุปโภคบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การใชห้ลอดไฟประหยดั
อายกุารใชง้านยาวนานกวา่ใชห้ลอดธรรมดา 
 1.2.ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ผา่นการรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑใ์น
ประเภทนั้นๆ 
 1.3.เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนช่วยลดการเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นสินคา้ท่ีมีการใชว้สัดุ
ท่ีผลิตจากธรรมชาติหลีกเล่ียงการใชว้ตัถุท่ีสร้างปัญหาให้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

2) ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
2.1 ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
2.2 ราคาผลิตภณัฑ์ 
2.3 การบรรจุหีบหอ 
2.4 ความสะดวกในการซ้ือและใช ้
2.5 เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
2.4 หลักการการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ธ.ก.ส. มุ่งบริหารจดัการองค์กรตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีสมดุล มัน่คง และ
ย ัง่ยืน โดย ธ.ก.ส. ยึดแนวปฏิบติัตามหลกัมาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) 
ขององคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : 
ISO) ตามหวัขอ้หลกั (Core Subjects) รวม 7 ประการ ไดแ้ก่  
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ภาพ 2 แสดงรายละเอียด หลกัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
1) หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Organizational Governance)  
ธ.ก.ส. ด าเนินกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ผูบ้ริหารและพนักงาน ยึดมัน่ในการปฏิบติังานและปฏิบติัตนด้วยความ
รับผิดชอบตามหลักจรรยาบรรณของ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน โดยด าเนินงานภายใต้
ระบบงานส าคญัท่ีพอเพียง โปร่งใส ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้และมีการเปิดเผยขอ้มูลให้ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบหลายช่องทาง เช่น รายงานกิจการประจ าปี เวบ็ไซต์ ธ.ก.ส. ดีเจ ธ.ก.ส. ผ่านวิทยุ
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ รวมทั้งคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และผูบ้ริหารมีการแสดงบญัชีทรัพยสิ์นและหน้ีสิน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด พนกังานมีการรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest:  
COI) เป็นประจ าทุกปี  
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2) หลกัสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
ธ.ก.ส. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกกลุ่ม ทุกเช้ือชาติศาสนา ทั้งหญิงชายทุกวยั โดยเท่าเทียมมิไดมี้การ

เลือกปฏิบติั ทั้งบริการทางการเงินของธนาคาร การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การตรวจสอบขอ้มูลตาม
ข้อกฎหมายหรือข้อก าหนดต่างๆ กรณีลูกค้าเป็นผูพ้ิการหรือผูสู้งอายุท่ีเดินไม่สะดวก ธ.ก.ส. 
จดับริการดูแลเป็นพิเศษ เช่น มีพนกังานช่วยจดับริการรถเข็นนัง่ และปรับให้มีทางพิเศษส าหรับผู ้
พิการในส านักงาน ธ.ก.ส. สาขาแบบใหม่ เป็นตน้ ส าหรับพนกังานจะไดรั้บการดูแลตามสิทธิขั้น
พื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยครอบคลุมไปถึงบริษทัในเครือ ผูร่้วม
ทุน และคู่คา้ รวมถึงการให้สิทธิแก่ชุมชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

3) หลกัการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคญัในการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างาน จึงมีการ

ปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความเหมาะสม ค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 
รวมถึง ธ.ก.ส. ได้ให้ความส าคญักับการพฒันาและการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้รับมอบหมาย 
นอกจากน้ียงัจดัระบบสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการปรับโครงสร้างเงินเดือนเป็น
ระยะให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็น เปิดโอกาสให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพตามหลกั
ความสามารถ ส่งเสริมบทบาทหญิงชาย (Gender) เก้ือกลูการท างานร่วมกนั และเนน้การมีส่วนร่วม
ของพนกังานผา่นกระบวนการแรงงานสัมพนัธ์ 

4) หลกัการดูแลส่ิงแวดล้อม (The Environment)  
ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์สินเช่ือต้องไม่ส่งผล

กระทบทางลบกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งตอ้งเนน้การช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนและฟ้ืนฟูสีเขียวคืน
ธรรมชาติ ส านกังานใหญ่ ธ.ก.ส. แห่งใหม่ไดเ้นน้รูปแบบอาคารประหยดัพลงังาน ปรับภูมิทศัน์เป็น
พื้นท่ีสีเขียวดว้ยตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัทุกจงัหวดั และพนัธ์ุไมพ้ื้นเมืองประจ าทอ้งถ่ิน รวมถึงการน า
น ้ าทิ้งท่ีผา่นการบ าบดั กลบัมาใชร้ดสนามหญา้และตน้ไมเ้พื่อความประหยดัและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

5) หลกัการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม (FairOperating Practices)  
ธ.ก.ส. เป็นธนาคารพฒันาชนบทมุ่งเนน้สร้างโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุนของเกษตรกร โดยมิได้

มุ่งหวงัแสวงหาก าไรสูงสุด อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ของ ธ.ก.ส. จึงเป็นอตัราท่ีเป็นธรรม และยงัให้
ความส าคญักบัการลดภาระค่าใชจ่้ายเดินทางของเกษตรกร จึงขยายเครือข่ายสาขาหรือจุดบริการให้



 

 
34 

 

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศมากกว่า 1,000 สาขา โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทห่างไกลทุรกนัดาร 
นอกจากน้ี กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ ธ.ก.ส. เนน้ความโปร่งใสเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายโดยเป็นไป
ตามขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง  

6) หลกัความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
ธ.ก.ส. ก าหนดให้การรักษาความลบัทางขอ้มูลของลูกคา้และการให้คุณค่าความส าคญัลูกคา้

เป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงานท่ีต้อง โดยจดัให้มีระบบการรับข้อ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ และมีส่วนงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน นอกจากน้ี ธ.ก.ส. จดัให้มี
พนักงานพฒันาธุรกิจดูแลเกษตรกรลูกค้า ประจ าเขตพื้นท่ี รวมทั้งจดัให้มีอาสาสมคัรท่ีปรึกษา
ทางการเงินภาคครัวเรือน ซ่ึงเป็นเกษตรกรจิตอาสาเป็นท่ียอมรับของชุมชนช่วยท าหนา้ท่ีพี่เล้ียงให้
ค  าแนะน าในระดบัหมู่บา้นอีกดว้ย 

7) หลกัการพฒันาและมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement and Development)  
ธ.ก.ส. เสริมสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั โดยยึดเกษตรกรและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง การพฒันาตามสภาพภูมิ
สังคมและภูมิประเทศ ภายใตโ้ครงการชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 1-3 
จ านวน 6,450 ชุมชน และโครงการศูนยเ์รียนรู้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ ธ.ก.ส. 84 
ศูนย ์ซ่ึงยงัคงขยายผลอยา่งต่อเน่ืองต่อไป รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษา วฒันธรรม 
และกีฬา 
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มิติการพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม 

แผนงาน 
โครงการ/

กจิกรรม 
เป้าหมายตัวช้ีวดัระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2556-2560) 

1. แผนงาน
พฒันาด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่าง
ยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 โครงการ
เกษตรอนิทรีย์ 

- มีกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วหอมมะลิอินทรียเ์พิ่มข้ึน
ร้อยละ10 และขยายสู่กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกพืชทุกชนิด 

1.2 โครงการ
สินเช่ือเพือ่รักษา
ส่ิงแวดล้อมบนทีสู่ง 

- จ านวนชุมชนในพื้นท่ีน าร่อง เขา้ร่วมโครงการตาม
เป้าหมายสะสมท่ีก าหนดไวเ้พิ่มพื้นท่ีป่าอยา่งนอ้ย 4 แห่ง 
และลดการปลูกพืชไร่ของโครงการในจงัหวดัน่าน 25% 

1.3 โครงการ
พฒันาขยายผล
ธนาคารต้นไม้สู่ลุ่ม
น า้หลกั 

- มีชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 10,000 ชุมชน 
- มีสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 500,000 คน 
- มีตน้ไมท่ี้ปลูกตามโครงการ จ านวน 50 ลา้นตน้ 

โครงการ/
กจิกรรม 

เป้าหมายตัวช้ีวดัระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2556-2560) 

1.4 โครงการ
บูรณาการ
ส่ิงแวดล้อมของ
ชุมชนต้นแบบฯ ใน
เขตลุ่มน า้หลกัของ
ภาคเหนือ 

- การมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 2,500 ชุมชน 

1.5.โครงการ
แนวร่วมดูแลคูคลอง 

- การร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนใน
พื้นท่ีตามแนวคูคลอง 80 แห่ง ในพื้นท่ี 77 จงัหวดั 

1.6 โครงการ
สินเช่ือเกษตร
ปลอดภัย 

- จ่ายสินเช่ือ 5,000 ลา้นบาท 
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แผนงาน 
โครงการ/

กจิกรรม 
เป้าหมายตัวช้ีวดัระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2556-2560) 

1. แผนงาน
พฒันาด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่าง
ยัง่ยนื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 โครงการ
โรงไฟฟ้าชีวมวล
ชุมชน 
1.7.1โครงการ
สนบัสนุนการ
ด าเนินงานโรงไฟฟ้า
ชีวมวลจากตน้
กระถินยกัษ ์ของ บ.
เอพลสั พาวเวอร์ จก.
(มูลนิธิธรรมรักษ)์ 
1.7.2 โครงการจดัตั้ง
ตน้แบบโรงไฟฟ้าชีว
มวลชุมชน 

- สนบัสนุนการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าชีวมวลเพื่อ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 1 ลา้นบาท 
- จดัตั้งโรงไฟฟ้าชีวมวลชุมชน จ านวน 9 แห่ง 

ภาพ 3 แสดงรายละเอียด ของมิติการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
37 

 

แผนการแม่บทด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2556-2560) 
 

 
ภาพ 4 แสดงรายละเอียด ยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ธ.ก.ส. 
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มิติการพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม 

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 
เป้าหมายตัวช้ีวดั ปี

บัญชี 2555 

เงินกองทุน 
CSR 

ปีบัญชี 2556 
(หน่วย: ล้าน

บาท) 

ส่วนงานหลกั 

1. แผนงาน
พฒันาส่ิงแวดล้อม
อย่างยัง่ยืน 

1.1 โครงการเกษตร
อนิทรีย์ 

- กลุ่มผูป้ลูกขา้วหอม
มะลิอินทรีย ์

5.00 ฝกต. 

1.2 โครงการสินเช่ือ
เพือ่รักษา ส่ิงแวดล้อม
บนทีสู่ง 
     1.2.1 โครงการ
สินเช่ือเกษตรย ัง่ยนื 
จงัหวดัน่าน 
     1.2.2 โครงการ
สินเช่ือสนบัสนุนการ
ปลูกพืชในโรงเรือน
บนพื้นท่ีสูง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

- ชุมชนในพื้นท่ี
เป้าหมายเขา้ร่วม
โครงการอยา่งนอ้ย 2 
แห่ง 

2.88 
0.25 

ฝกต. 

1.3 โครงการพฒันา
ขยายผล ธนาคาร
ต้นไม้ สู่ชุมชนลุ่มน า้
หลกั 

- มีชุมชนร่วม
โครงการ จ านวน 
4,500 ชุมชน 
- มีสมาชิกร่วม
โครงการ จ านวน 
110,000 คน 
- มีตน้ไมท่ี้ปลูกตาม
โครงการ จ านวน 11 
ลา้นตน้ 

46.00 ฝพช. 



 

 
39 

 

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 
เป้าหมายตัวช้ีวดั ปี

บัญชี 2555 

เงินกองทุน 
CSR 

ปีบัญชี 2556 
(หน่วย :ล้าน

บาท) 

ส่วนงานหลกั 

  1.4 โครงการ
บูรณาการส่ิงแวดล้อม
ของชุมชนต้นแบบฯ
ในเขตลุ่มน า้หลกั 
ของภาคเหนือ 

- การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  
จ านวน 500 ชุมชน 
- ระดบัการรับรู้ของ
สาธารณชน
กลุ่มเป้าหมายไม่ 
นอ้ยกวา่ ร้อยละ 70 

60.00 ฝพช. 
 

สปส. 

  1.5 โครงการ
สนับสนุนโครงการ
แนวร่วมดูแลคูคลอง 

- พื้นท่ีเป้าหมาย 80 
แห่ง 

11.00 ฝพช. 

  1.6 โครงการ
สินเช่ือเกษตรปลอดภัย 

- จ่ายสินเช่ือ 5,000 
ลา้นบาท 
ผูเ้ขา้ร่วม 150,000 คน 

(ใชง้บ 
ประมาณ
ธนาคาร) 

ฝกต. 

 

ภาพ 5 แสดงรายละเอียด ของมิติการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมเพื่อน ามาประกอบการอา้งอิงมี
ดงัน้ี 

นุชนารถ  แสงเสน่ห์  (2543) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา เคร่ืองท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วน
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ใหญ่มีพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลางและการรับรู้กลยุทธ์การ
โฆษณาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ รายไดต้่อเดือนความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้กลยทุธ์ราคาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

มรกต ศรีงาม (2544) ศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีใน
สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชรและเพื่อ
ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างของเจา้หน้าท่ีในสังกดัส ากดัส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชรกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการปฏิบติัตวัในชีวิตประจ าวนัแบบวิถีชีวิตรักษ์ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้
คุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง การซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 นางสาวขนิษฐา  ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอน: กรณีศึกษานกัศึกษาปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอน สถานการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลาก ลดคาร์บอน ความรู้ความเขา้ใจและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ฉลากลดคาร์บอน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุก
ปัจจยัไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอน ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากคาร์บอน และนักศึกษาท่ี
ศึกษาในคณะท่ีต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอน ต่างกนั 
ผลการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับความคิดเห็นผลิตภัณฑ์ฉลากคาร์บอน พบว่า เหตุผลท่ี
ประชาชนเขา้ร่วมโครงการเน่ืองจากไดต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ศึกษาการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม ในทศันะของนิสิต/นักศึกษา              
ท่ีก าลงัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในสถานบนัอุดมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มในทศันะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ การใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการน ามาใช้
ส าหรับนกัการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสนใจและเห็นความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน คุณสมบติัผลิตภณัฑป์ระเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท าให้เกิดผลกระทบดา้นยอดขายและก าไร
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มากท่ีสุด การใชเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์
มากท่ีสุด และปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหาส าหรับนกัการตลาดมากท่ีสุด 
คือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ 
 ทวศีกัด์ิ ดินประภา (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สี
เขียวของคนวยัท างาน ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัภายในส่วน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สีเขียวและปัจจยัทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน 
Product, Price, Place และ Promotion โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด โดยท่ีปัจจยัดา้นการ
ผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายในส่วนบุคคล 
ปัจจยัเร่ืองราคามีความส าคญัระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายในส่วนบุคคลกล่าวคือกลุ่ม
ตวัอย่างจะค านึงถึง ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัระดบัปานกลาง ปัจจยัด้าน
ส่งเสริมการขาย มีความส าคญัระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายในส่วนบุคคลส่วนใหญ่ 
 วรรณา รัตตมณี (2544) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรู้ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาระดบัปัญหาการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 100 
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีเลือกสรรมีระดบัความสนใจต่อเน้ือหาข่าวสารการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในทุกๆ ดา้นในระดบัมาก การ
ตั้งใจรับข้อมูลท่ีเลือกสรรนั้น พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีผลรวมเฉล่ียของระดับความสนใจต่อเน้ือหา
ข่าวสารกาโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในทุกๆ ดา้น ในระดบั
มาก ขั้นของความเขา้ใจในการเลือกสรร พบวา่ระดบัความเขา้ใจต่อเน้ือหาข่าวสารการโฆษณาและ
การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ิงแวดล้อมในทุกๆ ดา้นในระดบัมาก ขั้นตอนของการเก็บรักษาขอ้มูลท่ี
เลือกสรร พบวา่ระดบัความเขา้ใจต่อเน้ือหาข่าวสารการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล
อยูใ่นระดบัมากโดยระดบัการจดจ าในสโลแกนและค าขวญัของการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ในระดับมาก ระดับการเรียนรู้ปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  
 นนท์  บุณยฤทธานนท์ (2552) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีตระหนกัถึง
มากท่ีสุด คือ ปัญหาโลกร้อน ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ชนิดเติม ผู ้
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ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัผูบ้ริโภคเอง ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
ส่วนใหญ่ได้รับจากส่ือโทรทัศน์ ประเภทของข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้รับ คือค าอธิบายว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นส่งผลดีและช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างไร ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจอยากมีส่วน
ช่วยในการรักษาส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมและ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภครู้สึกดีท่ีไดช่้วยเหลือ
สังคมจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม ด้านราคา พบว่าหากราคาของผลิตภณัฑ์มีราคา
ใกล้เคียงกันผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ช้ินท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากกว่า ด้านช่องทางกา
จ าหน่าย พบวา่การเปิดร้านคา้พิเศษหรือการจดัพื้นท่ีแยกขายผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดนเฉพาะมี
ส่วนท าให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าโฆษณา
หรือการรณรงคเ์พื่อช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มมีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคอยากซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
เร่ิมมีความหวงแหนในทรัพยากรทางธรรมชาติ มีการใชชี้วติประจ าวนัแบบวถีิชีวิตรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และอยากท่ีจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน โดยมีปัจจยัทางจิตวิทยา คือ ปัจจยัทางบุคคล และ
ปัจจยัทางการตลาดเขา้มาเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และมีความ
คิดเห็นว่า หากเพิ่มการโฆษณา มีการส่งเสริมการตลาดให้สูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะรู้จกัผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ ากรอบแนวคิดความรู้ ความเขา้ใจและการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ระหว่างกลุ่มท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท
และกลุ่มท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาท 
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ภาพ 6 กรอบแนวคิดทางการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 จากกรอบแนวคิดทางการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพ 3 ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคของ Kotlor (1991) ท่ีอธิบายถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 
โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีใกลต้วัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่ แรงจูงใจ ทศันคติ ความ
ตระหนัก รูปแบบการด าเนินชีวิต และความรู้ อนัเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ี

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ               
- อาย ุ
- ระดบัการการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ต  าแหน่ง 

2.กระบวนการตดัสินใจ 
- การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3.การรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์
เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

- นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ และกระบวนการตดัสินใจนั้นมี 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคลของตวัผูบ้ริโภคเอง รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่างรายได้มากกว่า 30,000 
บาท เปรียบเทียบกบัรายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท ซ่ึงผูว้จิยัคิดวา่ปัจจยัเหล่าน้ีน่าจะมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์ จากแนวคิดน้ี ผูว้จิยัจึงน าปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมาเป็นตวัแปรเพื่อการศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 


