
 
 

 
45 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey 

Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวดัเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

จงัหวดัเชียงใหม่ในกลุ่มเงินเดือนมากกวา่และนอ้ยกวา่ 30,000 บาท 

 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากร 

 ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่พนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 32 สาขาจ านวน 509 คน 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจากประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนท่ีแน่นอน คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 32 สาขาจ านวน 509คน ผูศึ้กษาได้ก าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าเฉล่ียของประชากรโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 

อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ดงัน้ี 
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   สูตร n  =  N 

      1+Ne2 

   เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

    N  = ขนาดของประชากร 

    e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ท่ี

ระดบั 0.05 

 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

    n =         509 

      1 + 509 (0.05)2 

     =                509 

          1 + 1.27 

     = 224 

 

 จากสูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือค านวณแล้วได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 224 ราย 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

 เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว เก่ียวกบัลกัษณะประชากร ตวัแปรท่ีศึกษา 

ไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

 เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงข้อเดียวเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยเน้นประเด็นการวดัความรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม อิทธิผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โอกาสในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และช่องทางหรือแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม โดยเน้นประเด็นการวดัความรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อน ามาเป็นเกณฑ์ในการสร้างขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงมีการแบ่งขอ้

ค าถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 1  ขอ้ 

2. การคน้หาขอ้มูล  2  ขอ้ 

3. การประเมินทางเลือก  1 ขอ้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ  3 ขอ้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 3 ขอ้  

 โดยการสร้างขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นขอ้ความเชิงบวก และเชิงลบคละกนัไป ซ่ึงขอ้ความ

ในเชิงบวกจะมีดว้ยกนั 6 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ท่ี 1, 3, 7, 8, 9 และ 10 ส่วนขอ้ความในเชิงลบ จะมี 4 

ข้อ คือข้อท่ี2 “ผลิตภัณฑ์ ส่ิงแวดล้อมเช่ือถือไม่ได้ในเร่ืองของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ”ข้อท่ี  4 

“ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัไม่มีร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายท าให้หาซ้ือผลิตภณัฑ์ไดย้าก” ขอ้ท่ี 

5 “ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑ์หรอหีบห่อท่ีสามารถหมุนเวียนน ากลบัมาใช้

ใหม่ได ้เช่น ขวดแกว้ มกัมีราคาแพง ไม่ค่อยคุม้ค่า” และขอ้ 6 “ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีซ้ือมาใช้

ท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย ส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ” โดยใชม้าตราฐานส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดย

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
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ขอ้ค าถามเชิงบวกมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 5  คะแนน 

- เห็นดว้ย  = 4  คะแนน 

- ไม่แน่ใจ  = 3  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ย  = 2  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 1  คะแนน 

และขอ้ค าถามเชิงลบมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 1  คะแนน 

- เห็นดว้ย  = 2  คะแนน 

- ไม่แน่ใจ  = 3  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ย  = 4  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5  คะแนน 

  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมที่

บริโภคในชีวติประจ าวนั 

 เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงข้อเดียว เก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีบริโภคในชีวิตประจ าวนั โดยเน้นประเด็นพฤติกรรมในการบริโภค

ทั่วไป พฤติกรรมการเลือกอุปโภคผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อ

สาธารณะประโยชน์ และพฤติกรรมท่ีเนน้เร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มน ามาเป็นเกณฑ์ในการสร้าง

ขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ โดยการสร้างข้อค าถามมีลกัษณะเป็นขอ้ความเชิงบวก และเชิงลบคละกนั

ไป มีค าตอบ 2 ลักษณะ คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี ตอบใช่ให้คะแนน 1 

คะแนน ตอบไม่ใช่ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
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3.4 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงใชเ้วลาด าเนินการในเดือนกนัยายน 2556 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลช่วงระยะเวลา 1 

เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 30 ตุลาคม 2556 

 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดแ้ลว้น าไปวเิคราะห์ 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูล

ทางประชากรศาสตร์ น าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน 

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาตรวจใหค้ะแนน และลง

รหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไดน้ ามาบนัทึกโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ

การประมวลผลข้อมูล ซ่ึงใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the 

Social Science) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละในการอธิบายจ าแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน เพื่อทราบว่าผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีลกัษณะอยา่งไร 

 3.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม โดยใช้ค่าร้อยละมาทดสอบเพื่อหา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในการซ้ือ 

 3.3 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม มีข้อค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ มี

ลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือกโดยค าถามเชิงบวกมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี 
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- เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 5  คะแนน 

- เห็นดว้ย  = 4  คะแนน 

- ไม่แน่ใจ  = 3  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ย  = 2  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 1  คะแนน 

และขอ้ค าถามเชิงลบมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- เห็นดว้ยอยา่งยิง่   = 1  คะแนน 

- เห็นดว้ย  = 2  คะแนน 

- ไม่แน่ใจ  = 3  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ย  = 4  คะแนน 

- ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 5  คะแนน 

โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น ามาวเิคราะห์เป็นรายขอ้โดย

ใช้ร้อยละ จากนั้นน าคะแนนของแต่ละคนมารวมกนั และผูศึ้กษาใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเป็น 3 เกณฑ ์ดงัน้ี 

 

คะแนน ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
10 – 23  คะแนน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัต ่า 
24 – 37  คะแนน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง 
38 – 50  คะแนน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มระดบัสูง 

 

 1.1 พฤติกรรมการปฏิบติัในชีวติประจ าวนั มีขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ค าถาม มี 2 ค  าตอบ คือ 

ใช่ และ ไม่ใช่ ให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว หากตอบใช่ ไดค้ะแนน 1 คะแนน และตอบไม่ใช่ 

ได้คะแนน 0 คะแนน จากนั้นน าคะแนนของแต่ละคนมารวมกนั และผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในการแบ่ง

ระดบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑผ์า่นการปฏิบติัในชีวติประจ าวนัเป็น 3 เกณฑ ์ดงัน้ี 
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คะแนน ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติในชีวติประจ าวนั 
0 – 3 คะแนน พฤติกรรมการปฏิบติัในชีวติประจ าวนัระดบัต ่า 
4 – 6 คะแนน พฤติกรรมการปฏิบติัในชีวติประจ าวนัระดบัปานกลาง 
7 – 9 คะแนน พฤติกรรมการปฏิบติัในชีวติประจ าวนัระดบัสูง 

 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแบ่งออกเป็น 

 2.1 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าสถิติความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

บรรยายลกัษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต าแหน่งงาน และ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 2.2 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายปัจจัยทางความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัการปฏิบติัในชีวติประจ าวนั 

 


