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บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
เชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ในกลุ่มเงินเดือนมากกว่าและน้อย
กวา่ 30,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีวิจยัในคร้ังน้ีประกอบด้วยพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้ งส้ิน 224 คน ได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่
(Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใชว้ธีิจบัฉลากใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีตอ้งการ 

ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1.ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2.พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 3.ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 4.พฤติกรรมการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบริโภคใน

ชีวติประจ าวนั 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามดงักล่าวข้ึนโดยอาศยัค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค คือ 6W’s และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Osกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งไดค้วบคุม
ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่มาด าเนินการตรวจเช็คความสมบูรณ์ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลพร้อมจดัท ารหสัขอ้มูลตามแบบสอบถาม แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาท าบนัทึกและ
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วิเคราะห์ค านวณหาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ SPSS for Windownsโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าสถิติความถ่ี ค่าร้อย
ละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม และค่าสถิติ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ปัจจัยทางความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อ ส่ิงแวดล้อม และปัจจัยการปฏิบัติใน
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยพบวา่มีอายุ
ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป และส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่มากกวา่ 30,000 บาท และดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานของพนกังานพฒันาธุรกิจ 
 5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมด้วยเหตุผลท่ีว่าเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อมมีการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มผ่านส่ือโทรทศัน์ เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือมีโปรโมชัน่พิเศษออกมาเป็น
ปัจจยัในการเลือกซ้ือ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยตวัเองโดยมีความถ่ีใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมอยู่ท่ีนานกว่าเดือนละคร้ัง มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต และส่วนใหญ่ไม่ทราบขอ้มูลโดยแน่นอนวา่มี
การเร่ิมตน้ใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มไปนานเท่าใด  

5.1.3 ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
จากการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมอยู่บ้าง สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ หากมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ือง
ผลิตภัณฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน กลุ่มตัวอย่างอาจจะมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
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5.1.4การรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพื่อ ส่ิงแวดล้อม ที่บ ริโภคในชีวิตประจ าวันโดยการ
เปรียบเทยีบความคิดเห็นจากรดับเงินเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวิ เคราะห์พบว่าระดับ เงิน เดือนไม่ใช่ตัวแปรส าคัญในการปฏิบัติตนใน
ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอย่าง เพราะค่าร้อยละจากกิจกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเงินเดือนมากกว่า 
30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาทนั้น มีค่าไปในทางทิศเดียวกนั มีการ
ปฏิบติัตนมากท่ีสุดผ่านกิจกรรมท่ี 8 การให้ความร่วมมือกับโครงการท่ีเก่ียวกับการรณรงค์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการประหยดัไฟในหน่วยงานเช่นเดียวกนั และมีการปฏิบติัตนนอ้ยท่ีสุดจาก
กิจกรรมท่ี 2 การซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในราคาท่ีแพงข้ึนเพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกนั 
ซ่ึงในกลุ่มตวัอยา่งเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาทมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัในทุกกิจกรรมเป็นร้อยละ 
83.14 การไม่ปฏิบติัจากกิจกรรมร้อยละ 16.86 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 17.50 และในกลุ่ม
ตวัอยา่งเงินเดือนน้อยกว่า 30,000 บาทมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัในทุกกิจกรรมร้อยละ 82.12 การไม่
ปฏิบติัจากกิจกรรมร้อยละ 17.88 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 16.92  
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

5.2.1 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นเพราะจากสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีส าคญั
สาเหตุหน่ึง คือ พฤติกรรมการบริโภคส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ต่างๆ ในการผลิตภณัฑ์อย่างไม่คุม้ค่า อีกทั้งยงัมีของเหลือภายหลงัการอุปโภคบริโภคมากมายท่ี
ก่อให้เกิดปัญหากระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้และเขา้ใจสภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชนท่ีตนอาศยัอยูน่ั้นก าลงัประสบปัญหาเส่ือมโทรมและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ก็จะเกิดความ
สนใจท่ีจะเอาใจใส่ รับผิดชอบและแสดงความรักหวงแหนต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชนของตน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติัท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม จากผลการวิจยัพบวา่พนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการรับทราบปัญหาส่ิงแวดล้อมและมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคให้เอ้ือต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีประชาชนอีกส่วน
หน่ึงท่ีต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป เพื่อจะช่วยให้
ส่ิงแวดล้อมดีข้ึน หากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดล้อม หรือแม้กระทัง่
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การตลาดท่ีช่วยส่งเสริมใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีในทิศทางท่ีสูงข้ึนอาจจะท าให้ผูค้นตระหนกั
ถึงความส าคญัของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมและหันมาใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ี
สูงข้ึน เพราะจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือ
โทรทศัน์ และมีการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีปัจจยัทางการตลาด เช่น 
การจดัโปรโมชัน่พิเศษให้กบัสินคา้ และมีการวางขายผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในห้างสรรพสินคา้
หรือซุปเปอร์มาร์เกตเพื่อความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนท์ บุญยฤทธานนท์ ท่ีกล่าวว่า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมส่วนใหญ่ได้รับจากส่ือโทรทัศน์ ประเภทของข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้รับ คือ
ค าอธิบายว่าผลิตภณัฑ์นั้นส่งผลดีและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างไร ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจ
อยากมีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

5.2.2การรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์ 
การรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ผ่านการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูงและพบว่าระดบัเงินเดือนไม่ใช่
ตวัแปรส าคญัในการปฏิบติัตนในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอยา่ง เพราะค่าร้อยละจากกิจกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาทนั้น 
มีค่าไปในทางทิศเดียวกนัแสดงให้เห็นว่าพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวดัเชียงใหม่มีความรู้สึกรับผิดชอบในการรักษาสภาพแวดล้อม และต้องการท่ีจะแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นการช่วยแกไ้ขและพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยูใ่ห้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มรกต ศรีงาม ท่ีกล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
เพราะมีรูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “วิถีรักษส่ิ์งแวดลอ้ม”การมีจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในรูปแบบต่างๆ กนั ตวัอย่างเช่นในกิจกรรมข้อ
ค าถามการน าภาชนะ ถุง หรือหีบห่อท่ีใชแ้ลว้มาใชอี้กเพื่อลดปริมาณขยะในส านกังาน การช่วยลด
การใช้เคร่ืองปรับอากาศในส านักงาน และมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดยท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมว่าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากกระบวนการผลิต การอุปโภค บริโภค และการก าจดั
ทิ้ง ตวัอยา่งเช่น ในกิจกรรมขอ้ค าถาม การไม่ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มการ
บอกเพื่อนร่วมงานไม่ให้ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผลการวจิยั
พบว่ามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ ปัจจยั
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ความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การมีจิตส านึกต่อการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (เครือวลัย ์พงษป์ระเสริฐชยั และคณะ, 
2539; ดรุพนัธ์ แสนสิริ, 2537; ประสาน ตงัสิกบุตร, 2527) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. ควรท าการส่งเสริมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมไปพร้อมๆ กับการส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคมีจิตส านึกและสร้างความตระหนักต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากข้ึนโดยผ่านกรอบการ
รับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางดา้นคุณภาพและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเอ้ือ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและต่อสุขภาพของตวัผูบ้ริโภคเอง ไปพร้อมๆ กบัการรณรงคส่์งเสริมให้ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติัตนในชีวิตประจ าวนัเพิ่มข้ึน พยายามปลูกฝังให้
ผูบ้ริโภคมีวิถีชีวิตรักษ์ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจาก ลักษณะการด าเนินชีวิตในรูปแบบวิถีชีวิตรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของผูบ้ริโภค สร้างความน่าเช่ือถือในเร่ืองของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ สร้างภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน รักษาคุณภาพใหเ้สมอตน้เสมอปลาย 
 3. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ควรมีการใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน
ในด้านประเภทผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนมีการโฆษณาในเร่ืองของสถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือมีการโฆษณาประเภท
ผลิตภณัฑ์ส่ิงแวดล้อมนั้นๆ อย่างชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นแก่ผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณา
ตดัสินใจ 
 4. ควรหามาตรการปรับราคาของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มให้ถูกลง หรือปรับราคาของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มให้เท่ากบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั เพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑม์าก
ข้ึนเน่ืองจากผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มบงประเภทมีราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑป์ระเภท
เดียวกนั ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
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 5. ควรน าจุดเด่นของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมาท าการส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึนเพราะ
เป็นจุดเด่นท่ีได้เปรียบสินค้าผูแ้ข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดเด่นด้านคุณภาพด้านความสะอาด 
ปราศจากสารพิษ โดยจดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย และย  ้าเตือนความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภค 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มเดียวกนัน้ี
อีก แต่ใช้ตวัแปรในการศึกษาท่ีต่างออกไป เพื่อศึกษาดูวา่มีปัจจยัอะไรอีกบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของประชาชน 
 2. ควรท าวจิยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มประเภทต่างๆ โดยท าการศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย
ของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทอย่างละเอียด เพื่อใช้ผมท่ีได้มาประกอบการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรม ควรใชก้ารสัมภาษณ์ประกอบการสังเกต
เพิ่มเติมด้วย และควรมีการศึกษาตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมมากท่ีสุด 
 4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นน้ีในระดบัจงัหวดั หรือภูมิภาค ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษา
สามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคใหค้รอบคลุมมากข้ึน 
 5. ควรมีการศึกษาประเภทของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติมมากข้ึนกวา่ท าการศึกษา
ในคร้ังน้ี เพื่อใหเ้ห็นภาพของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 


