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บทที่ 2 
แนวความคดิและการทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
ส าหรับการวิจยัเร่ืองการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภัยของเทศบาลที่มีพื้นที่ติดต่อกันในจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นควา้ โดยประเด็นที่ เกี่ยวข้องครอบคลุมเน้ือหาสาระ
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัสาธารณภยั 
 2.2 ทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร  
 2.3 ทฤษฎีสถาบนั  
 2.4 การบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั  
 2.5 ผลกระทบภายนอก 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
 2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.8 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา 
 
2.1 แนวคดิเกี่ยวกับสาธารณภัย 
 2.1.1 ความหมายและลกัษณะของสาธารณภยั 
 “สาธารณภยั หรือ ภยัพิบตัิ” ซ่ึงตรงกบัค  าในภาษาองักฤษ คือ “Disaster” มีความหมายโดยรวม
เก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติั ภยัอนัตรายที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อส่วนรวม โดยมีการนิยามความหมาย
ของสาธารณภยัไวห้ลายลกัษณะเพื่อให้เกิดความชดัเจนและความหมายที่ครอบคลุมของแต่ละบริบท 
ดงัน้ี  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2541: 11) ใหค้วามหมายของค าวา่สาธารณภยั คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจาก
การกระท าของมนุษยห์รือธรรมชาติโดยอาจเกิดขึ้นทนัที หรือเกิดขึ้นทีละน้อยและขยายความรุนแรง
จนท าใหเ้กิดความเสียหาย และมีผลกระทบต่อมนุษย ์ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มมากเกินกว่าความสามารถ
ของชุมชนในการรับมือเหตุการณ์ 
 พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2542) ได้อธิบายความหมายของสาธารณภยั หมายถึง ภยัที่
เกิดแก่คนหมู่มากอย่างไฟไหม้ น ้ าท่วม อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอ่ืนๆ  อันมีที่มา                       
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เป็นสาธารณะ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูท้  าให้เกิดขึ้นซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ  

Stephan Baas (2008: 6) กล่าวว่า สาธารณภยั หมายถึง การท าลายลา้งที่รุนแรงที่หยดุการท างาน
ของชุมชนหรือสงัคม ซ่ึงมีผลกระทบเป็นวงกวา้งเกี่ยวกบัชีวติ ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ หรือ ส่ิงแวดลอ้มที่
มีผลกระทบเกินกว่าจะสามารถรับมือไหว โดยสาธารณภยัเป็นเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัการ
ความเส่ียง และความสามารถในการจดัการป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นภยัที่เกิดแก่คนหมู่มากอยา่ง
ไฟไหม ้น ้ าท่วม  

พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2550: 1)ระบุความหมายของค าว่าสาธารณภยั 
หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดในสตัว ์โรคระบาดสัตวน์ ้ า 
การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่วา่เกิดจากธรรมชาติหรือมี
ผูก้ระท าให้เกิดขึ้น อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และให้ความหมายรวมถึงภยัทางอากาศและการ
ก่อวนิาศกรรม 

องค์การสหประชาชาติ (อา้งใน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2552: 3) ให้ความหมาย
ของค าวา่ สาธารณภยั คือ เหตุการณ์ที่เกี่ยวกบัสถานที่หน่ึง และช่วงเวลาหน่ึง และผูค้นในสงัคมไดรั้บ
อนัตรายรุนแรงและความสูญเสียที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตหรือทรัพยสิ์นของคนในสังคมซ่ึงท าให้สังคม
ทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินการใดๆหรือท าหนา้ที่ใดได ้

เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ (2553: 10) ให้ความหมายของค าว่า สาธารณภยั คือ เหตุการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือมนุษย ์อาจเกิดขึ้นอยา่งฉับพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป ส่งผล
ใหเ้กิดความเสียหายแก่ชุมชม และตอ้งการการด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขโดยวธีิการพเิศษ 

โดยสรุปแลว้ สาธารณภยั มีความหมายถึง เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดภยั
อนัตรายร้ายแรงและมีผลต่อสาธารณชนทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น โดยมีสาเหตุการเกิดจากธรรมชาติหรือ
จากการกระท าของมนุษย ์เช่น อุทกภยั อัคคีภยั วาตภยั ดินถล่ม ภยัแล้ง ภยัหนาว และโรคระบาด              
เป็นตน้  

2.1.2 ลกัษณะของสาธารณภยั 
แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ไดแ้บ่งลกัษณะของภยัออกเป็น 

2 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นสาธารณภยั ประกอบดว้ย 14 ประเภทภยั คือ 
  1.1) อุทกภยัและดินโคลนถล่ม 
  1.2) ภยัจากพายหุมุนเขตร้อน 
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  1.3) ภยัจากอคัคีภยั 
  1.4) ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย 
  1.5) ภยัจากการคมนาคมและขนส่ง 
  1.6) ภยัแลง้ 
  1.7) ภยัจากอากาศหนาว 
  1.8) ภยัจากไฟป่าและหมอกควนั 
  1.9 ภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม 
  1.10) ภยัจากคล่ืนสึนามิ 
  1.11) ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์
  1.12) ภยัจากโรค แมลง สตัว ์ศตัรูพชืระบาด 
  1.13) ภยัจากโรคระบาดสตัวแ์ละสตัวน์ ้ า 
  1.14) ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ดา้นความมัน่คง ประกอบดว้ย 4 ประเภทภยั คือ 
 2.1) ภยัจากการก่อวนิาศกรรม 
 2.2) ภยัจากทุ่นระเบิดกบัระเบิด 
 2.3) ภยัทางอากาศ 
 2.4) ภยัจากการชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจล 
เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ (2553: 13-17) กล่าวถึงลักษณะทั่วไปของสาธารณภยั ซ่ึงสามารถ

แบ่งเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
1) สาธารณภยัจากธรรมชาติ  
 1.1) สาธารณภัยอันเกิดจากโครงสร้างโลก ได้แก่ แผ่นดินไหว หินถล่ม โคลนถล่ม              

ใตท้ะเล การเกิดแก๊สพษิธรรมชาติ 
 1.2) สาธารณภยัจากน ้ า ไดแ้ก่ น ้ าท่วมภยัแลง้ การกลายเป็นทะเลทราย 
 1.3) สาธารณภยัจากลมพายลุมแบบต่างๆ ไดแ้ก่ พายนุ ้ าแข็ง น ้ าคา้งแข็งตวั ภยัหนาว ภยั

ร้อน ไฟป่า เอลนินโย ลานินญ่า 
2) สาธารณภยัจากเช้ือโรค  
 2.1) โรคระบาดในมนุษย ์
 2.2) โรคระบาดในพชือนัท าใหเ้กิดความอดอยาก 
 2.3) สารพษิและมลภาวะ 
3) สาธารณภยัอนัเกิดจากเทคโนโลย ีเกิดจากเทคโนโลยทีี่มนุษยจ์งใจสร้างขึ้น ไดแ้ก่ 
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 3.1) ภยัจากการขนส่ง ไดแ้ก่ สภาพถนนที่อนัตราย อุบติัเหตุจากเคร่ืองบิน รถยนต ์และ
 ทางเรือ 

 3.2) ภยัจากระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ไฟฟ้าดับ ระบบคอมพิวเตอร์ล้มเหลว เขื่อน
 พงั อาหารขาดแคลน แก๊สขาดแคลนและระบบเศรษฐกิจลม้เหลว 

4) สาธารณภยัจากอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุบติัเหตุในโรงงานขนาดใหญ่ เช่น ระเบิด แก๊สร่ัว และ
เหมือง แร่ถล่ม 

5) สาธารณภยัอนัเกิดจากโครงสร้าง ไดแ้ก่ ตึกถล่ม สะพานถล่ม 
6) สาธารณภยัเกิดจากความขดัแยง้ทางการเมือง ไดแ้ก่ การก่อการร้าย การใชอ้าวุธนิวเคลียร์           

การประทว้งของมวลชน หรือ สงคราม 
 นอกจาก น้ีย ังมีการแบ่ งลักษณะของสาธารณภัยห รือภัยพิบัติตามแนวคิดคลาสสิค               
(Classical concept) ที่จ  าแนกตามสาเหตุการเกิดแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 1) ภยัพิบตัิธรรมชาติ (Natural Disaster) เช่น น ้ าท่วม พายุ แผ่นดินถล่ม ภยัแล้ง แผ่นดินไหว      
ไฟป่า เป็นตน้ 
 2) ภยัพิบตัิจากการกระท าของมนุษย ์(Man-made Disaster) เช่น อคัคีภยั ภยัจากการจราจร และ
คมนาคมขนส่ง ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย ภยัจากการท างาน เป็นตน้ 
 ตามแนวคิดใหม่ (Contemporary Concept) จ  าแนกตามประเภทของภยัพิบัติตามสาเหตุและ
เจตนารมณ์ของการเกิด แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
 1) ภัยพิบัติธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดโดยธรรมชาติ เช่น เช่น น ้ าท่วม พาย ุ
แผน่ดินถล่ม ภยัแลง้ แผน่ดินไหว ไฟป่า เป็นตน้ 
 2) ภยัพิบัติเทคโนโลย ี(Technological Disaster) เป็นภยัที่เกิดจากการกระท าของมนุษย ์เช่น 
อคัคีภยั ภยัจากการจราจรและคมนาคมขนส่ง ภยัจากการท างาน เป็นตน้ 
 3) ภยัพิบตัิซับซ้อน (Complex Disaster) เป็นภยัที่เกิดจากการกระท าของมนุษยโ์ดยการมุ่งหวงั
ผลทางการเมืองหรือสงัคม (เนน้เช้ือชาติ ศาสนา หรือลทัธิ) เช่น การก่อจลาจล การก่อการร้ายรูปแบบ
ต่างๆ การอพยพหนีภยัทางการเมืองขา้งประเทศ เป็นตน้ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2552: 
3-4) 
 พิบัติภัย ภัยพิบัติ และสาธารณภัย เป็น 3 ค  าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่ค  าว่า พิบัติภัย 
(Hazard) หมายถึง สภาพเหตุการณ์ที่มีความเส่ียงสูง ที่จะสามารถเปล่ียนเป็นภัยพิบัติ (Disaster)                   
ซ่ึงพิบติัภยัโดยทัว่ไปจะเกิดจากสภาพความเส่ียงที่ปรากฏอยูข่ณะนั้น (Risk Condition) เม่ือไม่ไดรั้บ
การเยยีวยา หรือขจดัความเส่ียงดงักล่าวก็จะน ามาซ่ึงการเกิดภยัพบิติั 
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Risk     Hazard      Disaster 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงการเกิดภยัพบิติั 
ที่มา:  เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ, 2553 
  
 2.1.3 ความหมายของการจดัการสาธารณภยั 
 การบริหารจดัการสาธารณภยั เป็นระบบการด าเนินการทั้งก่อน ระหวา่งและภายหลงัการเกิดภยั
พิบัติ เป็นระบบงานที่มีความส าคัญต่อการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมของ
ประเทศ โดยหน่วยงานทุกภาคส่วนต้องบูรณาการในการด าเนินกิจกรรมร่วมมือกัน ทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ ปัจจุบนัประเทศที่พฒันาแลว้มีหลักการบริหารจดัการสาธารณภยัใน
ลกัษณะเชิงรุก (Pro-Active) ซ่ึงเนน้ในดา้นการป้องกนัและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 
แทนหลักการบริหารจดัการสาธารณภัยเชิงรับ (Reactive) (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,      
2552: 3) 
 การจดัการสาธารณภยั เป็นการการน าความรู้จากหลากหลายศาสตร์เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการร่วมกนั โดยร่วมกนัสังเกตและวิเคราะห์สาธารณภยัที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีเป้าประสงคใ์นการปรับปรุง
ให้วิกฤติดงักล่าวดีขึ้นโดยอาศยักระบวนการการป้องกนั การบรรเทา การเตรียมการ การตอบสนอง
อยา่งฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟู  
 ในปัจจุบันการจัดการสาธารณภัยมีความซับซ้อนมากกว่าในอดีตเน่ืองจากหน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบเพียงผูเ้ดียวไม่สามารถจดัการไดจึ้งตอ้งการอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนมาร่วม
จดัการสาธารณภยั ทั้งน้ีความหลากหลายของภารกิจและระยะเวลาการเกิดสาธารณภยัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงที่ส่งผลให้การจดัการสาธารณภยัมีความซับซ้อน กล่าวคือในการด าเนินการตอบสนองงานบาง
ประเภท หน่วยงานผูรั้บผดิชอบสามารถกระท าไดข้ณะนั้น หรือสามารถเตรียมการไวล่้วงหนา้ แต่บาง
กรณีอาจมีการด าเนินการในลกัษณะฉุกเฉินเร่งด่วนทนัที ซ่ึงหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมทั้งใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 การลงทุนในดา้นการป้องกนัสาธารณภยัเป็นการลงทุนที่ไม่สามารถประเมินผลให้เกิดความ
ชดัเจนได ้เน่ืองจากไม่สามารถประเมินความคุม้ค่าได ้ซ่ึงสถานการณ์นั้นยงัไม่ปรากฏขึ้นอีกทั้งการทุ่ม
งบประมาณในดา้นการป้องกนัสาธารณภยันั้นถูกมองว่าเป็นความส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 
ก่อใหเ้กิดการละเลยในการป้องกนัสาธารณภยั 
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 การปฏิบัติงานในด้านการจัดการสาธารณภัยอาจถูกวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองการปฏิบัติการ 
เน่ืองจากปัญหาดา้นสาธารณภยัที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยทัว่ไป จึงเป็นเหตุให้สังคม
และประชาชนมีสิทธิที่จะวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติการที่เกิดขึ้ นได้ (เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ,                 
2553: 17-18) 
 Robert Coenraads ไดเ้สนอแนวทางการจดัการสาธารณภยัที่เก่ียวกับธรรมชาติ (อ้างใน ศูนย์
ประสานงานชุมชนบ้านน ้ าเค็มและชุมชนบ้านน ้ าเค็ม, 2551: 16) โดยแบ่งการจัดการออกเป็น                          
3 ช่วงเวลา ดงัน้ี                                                                                
 1) ก่อนเกิดภยั  
 การตื่นตวัและการรับรู้(Myths and Perceptions about Natural Disaster)คือการให้ความส าคญั
กบับริบทรอบตวัที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงภูมิปัญญาพื้นบา้นหรือความรู้เดิมเป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ความผิดปกติที่เกิดขึ้น หรือลกัษณะที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น ชาวมอแกนสังเกตความ
ผิดปกติของปริมาณปริมาณน ้ าในทะเล หรือความผิดปกติของสัตวท์ี่มีสัญชาติญาณ การรับรู้พิเศษ                
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัแสดงถึงความผดิปกติที่จะเกิดขึ้น  
 การเตรียมความพร้อม (Natural Disaster Preparedness) คือ การเตรียมความพร้อมหากมีภัย
เกิดขึ้น ซ่ึงหมายถึงความพร้อมในการที่จะอพยพและเผชิญหน้ากับภยัพิบติั ได้แก่ ระบบเตือนภัย 
สถานที่หลบภยั และการฝึกฝนการซ้อมอพยพเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือความสูญเสียหากเกิด
ภยัพบิติัขึ้นจริง 
 การลดระดบัความรุนแรงและความสูญเสีย (Natural Disaster Mitigation) คือความพยายามใน
การหาวิธีการป้องกนัและลดความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นจากภยัพิบติัต่างๆ โดยแต่ละพื้นที่มีสภาพความ
เส่ียงที่อาจเกิดภยัแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งแสวงหาแนวทางที่มีความเหมาะสมกบัแต่ละพื้นที่และภยั
พบิติัประเภทนั้นๆ 
 2) ขณะเกิดภยั 
 ปฏิบตัิการพิเศษในสภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) คือ ในสภาวะฉุกเฉินตอ้งมีการจดั
ปฏิบตัิการพิเศษโดยเฉพาะ ซ่ึงจากทั้งระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับทอ้งถิ่น ซ่ึงในระดับ
ทอ้งถ่ินนั้นมีความส าคญั เน่ืองจากตอ้งอาศยัขอ้มูลเฉพาะทอ้งถิ่น ความเช่ียวชาญในพื้นที่ รวมทั้ ง
ความร่วมมือของชุมชนและอาสาสมัครที่จะเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินการ อาทิ ภารกิจ                  
การค้นหาและช่วยเหลือเป็นต้น ในการปฏิบัติการพิเศษในสภาวะฉุกเฉินนั้ นบางคร้ังอาจมี                     
การด าเนินงานในลกัษณะความร่วมมือกบัต่างประเทศ 
 ปฏิบัติการทางการแพทย์เพื่อช่วยชีวิต (Medical Response) คือ ระบบการปฏิบัติการทาง
การแพทยเ์พื่อช่วยชีวิต ควรมีความรวดเร็วสามารถให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัได้ทนัท่วงที หรือ
ประสิทธิภาพการประสานใหค้วามช่วยเหลือที่มีรวมทั้งหน่วยรักษาพยาบาลที่มีศกัยภาพ 
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 3) หลงัเกิดภยั 
 การบรรเทาทุกขแ์ละการช่วยเหลือหลงัการเกิดภยัพบิติั (Support and Assistance) หลงัจากการ
เกิดภยัพบิติัแลว้ตอ้งมีการบรรเทาและช่วยเหลือในดา้นต่างๆแก่ประชาชนทั้งในดา้นปัจจยัพื้นฐานใน
การด ารงชีพ รวมทั้งการจดัการแหล่งที่อยูอ่าศยัแก่ชุมชน 
 2.1.4 วงจรการจดัการจดัการสาธารณภยั 
 สาธารณภยัเป็นขั้นตอนการด าเนินการในการจดัการสาธารณภยั ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การป้องกัน การบรรเทา การเตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟ้ืนฟู และการ
ตรวจสอบหลงัเกิดภยัพบิติั  
 วงจรการจดัการสาธารณภยัเป็นเสมือนการเก็บขอ้มูลเบื้องตน้ที่แสดงถึงส่วนต่างๆที่มีในวงจร
การจดัการสาธารณภยั และแสดงถึงความต่อเน่ืองของกิจกรรมที่ด าเนินการ โดยจะแสดงตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส้ินสุดการจดัการ ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีความเฉพาะเจาะจงตามแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
(W.Nick Carter, 2544: 51-52)  
 ตามวงจรการจดัการสาธารณภยันั้น ทุกองคป์ระกอบของวงจรมีความเก่ียวเน่ืองกนัแต่มีปัจจยั 2 
ประการ ที่จะส่งผลให้เกิดความสมดุลในของแต่ละกิจกรรม คือ การทบทวนภายหลงัการเกิดภยั และ
ผลการฝึกการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง กล่าวคือ การทบทวนภายหลงัการเกิดภยัพิบติั ควรที่จะ
ด าเนินการภายหลงัระยะฟ้ืนฟู การเปิดเผยขอ้มูลความบกพร่องจะเป็นการบ่งช้ีขอ้มูลในส่วนอ่ืน เช่น 
วิธีการเตรียมการ การจดัการเพื่อตอบสนองขณะเกิดภยัพิบติั ส่วนผลการฝึกการจ าลองสถานการณ์
เสมือนจริงนั้น จะท าใหก้ารจดัการมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากวิธีการเหล่านั้นถูกน ามาทดสอบ 
และท าให้สามารถตดัสินใจวิธีการในการจดัการได ้รวมทั้งการฝึกจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงนั้น
ช่วยใหท้ราบขอ้มูลบางประการที่อาจถูกละเลยหรือมองขา้มได ้ 
 จากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้องคป์ระกอบของการจดัการสาธารณภยัโดยหลกัการแบ่งออกเป็น              
6 องคป์ระกอบที่มีความส าคญั ซ่ึงองคป์ระกอบนั้นคือองคป์ระกอบของวงจรการจดัการสาธารณภยั 
โดยอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1) การป้องกนั (Prevention) 
 การป้องกนั หมายถึง มาตรการใดๆ ก็ตาม ที่มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดภยัพิบติัขึ้น
หรือขดัขวางการเกิดเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบและความสูญเสียต่างๆทั้งที่เกิดแก่ประชาชนหรือ
ชุมชน ซ่ึงมาตรการการป้องกันอยู่ในลักษณะต่างๆ เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายการจดัการสาธารณภยัในการบริหารราชการระดบัต่างๆ เช่น ระดับชาติ ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัทอ้งถ่ิน กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสาธารณภยั และแผนภยัพิบติัแห่งชาติ กระบวนการป้องกนัภยั
พบิตัิ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 การระบุและการวเิคราะห์ความเส่ียง 
 ศึกษาหาขอ้มูล ระบุความเส่ียงและความล่อแหลมที่จะน ามาซ่ึงภยัพบิติั โดยวเิคราะห์ในพื้นที่ที่
มีโอกาสเปล่ียนเป็นภยัพิบติัและมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใดรวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกบักลุ่ม
บุคคลใด การระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงน้ีจะน ามาซ่ึงขอ้มูลเพือ่มาตรการการป้องกนัหรือหากเกิดภยั
พบิติัดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเสียหายนอ้ยที่สุด 
 การก าหนดความตอ้งการในการป้องกนัภยัพบิติั 
 การก าหนดความตอ้งการในการป้องกันภยัพิบติั จะท าให้การป้องกันชัดเจนยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็น
การศึกษาทางออกในการแกไ้ขปัญหาที่ดีที่สุด (Best Alternative) อยา่งไรก็ตาม ผูจ้ดัการสาธารณภยั
ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนาเน่ืองจากการจดัการสาธารณภยัในแต่ละคร้ัง
นั้นการวางมาตรการป้องกันนั้นอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลอ่ืนได ้ซ่ึงผูจ้ ัดการสาธารณภยัตอ้ง
พจิารณาใหร้อบครอบในดา้นผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
 การจดัท าแผน 
 การจดัท าแผนเป็นการจดัการในรายละเอียด ซ่ึงจะระบุโครงการการด าเนินการในพื้นที่ใด 
ช่วงเวลาใด และกลุ่มบุคคลผูไ้ดรั้บผลกระทบ ซ่ึงการจดัท าแผนจะท าให้สามารถระบุความชดัเจนใน
การด าเนินการและการแกไ้ขปัญหา เช่น หากมีการจดัท าแผนสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ จ  าเป็นตอ้งมีการ
อพยพประชาชนในพื้นที่และตอ้งมีวธีิการในการด าเนินการที่สามารถให้ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ
ยอมรับได ้
 การใหค้วามเห็นชอบในแผน 
 การให้ความเห็นชอบในแผนนั้น ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทั้งประชาชนและหน่วยงาน และ
น าไปสู่ขั้นตอนการด าเนินการตามหน่วยงานที่มีหนา้ที่รับผดิชอบในการด าเนินโครงการ 
 การติดตามประเมินผล 
 การป้องกันจะท าเป็นลกัษณะโครงการจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 
และผลการประเมินนั้ นจะถูกน าไปเป็นข้อมูลในการคาดการณ์ เพื่อการป้องกันในอนาคต                    
(Lesson Learn) 
 ความต่อเน่ืองในการด าเนินการ 
 ในการป้องกันภยัพิบติัเป็นลกัษณะการด าเนินโครงการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติัการอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งในลักษณะการปฏิบติัการและการตรวจสอบเคร่ืองมือในการป้องกันภยั
พบิตัิ 
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 2) การบรรเทา (Mitigation) 
 การบรรเทา คือ มาตรการที่ด าเนินการเพื่อลดผลกระทบอันเกิดจากภัยพิบัติ ทั้ งที่เกิดจาก
ธรรมชาติหรือการกระท าของมนุษย ์เพื่อใหเ้สียหายนอ้ยที่สุด ขณะที่มาตรการส่วนใหญ่ในการจดัการ
สาธารณภยัจะด าเนินการภายหลังที่ภยัพิบัติเกิดแล้วยกเวน้เร่ืองการป้องกันและบรรเทาภยัพิบตัิที่
จะตอ้งด าเนินการก่อนเกิดภยัพิบติั ซ่ึงการบรรเทาจึงเป็นมาตรการเสริมเพือ่รองรับไม่ให้ภยัพิบติัสร้าง
ความเสียหายมากเกินไป การบรรเทานั้นมีวตัถุประสงค ์เพื่อ ลดโอกาสของการเกิดความเส่ียง ผลที่
เกิดภายหลงัภยัพิบติั และหลบเล่ียงภยัที่อาจเกิดขึ้น แต่อยา่งไรก็ตาม ขณะเดียวกนัเป็นการเผชิญหน้า
ยอมรับกบัภยัพบิติัและกระจายความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไปพร้อมๆกนั 
กระบวนการบรรเทาภยัพบิตัิ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ก าหนดลกัษณะของภยัพบิติั  
 การก าหนดประเภท ความเส่ียง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้ น และท าการศึกษาภยัดังกล่าวว่า
สามารถป้องกนัไดอ้ยา่งไร และมีความมัน่ใจในมาตรการดงักล่าวอยา่งไร หากเป็นลกัษณะภยัพบิติัที่
ไม่สามารถป้องกนัไดต้อ้งด าเนินการหามาตรการบรรเทาเพื่อลดระดบัความรุนแรงหรือความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้น 
 การศึกษาความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
 การศึกษาโอกาสต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น กลุ่มประชากรที่อยูใ่นกลุ่มเส่ียง หรือ
กลุ่มผูท้ี่จะไดรั้บผลกระทบ ความเสียหายในดา้นส่ิงปลูกสร้าง ความเสียหายที่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
เช่น โรคระบาด ความอดอยาก เป็นตน้ 
 วธีิการในการบรรเทาภยัพบิตัิ (Mitigation Options) 
 เป็นการศึกษาวิธีการในการบรรเทาภยัพิบติั ซ่ึงจะศึกษาว่ามีความสามารถในการด าเนินการได้
ก่ีวิธีการ รวมทั้งแต่ละวิธีการสามารถลดระดบัความรุนแรงหรือความเสียหายไดใ้นระดบัใดอีกทั้งแต่
ละวธีิการตอ้งมีการใชง้บประมาณหรือระยะเวลาอยา่งไร 
 การบริหารจดัการ 
 เม่ือศึกษามาตรการในดา้นการบรรเทาแลว้ ตอ้งศึกษาในดา้นการบริหารจดัการ เช่น โอกาสที่
โครงการจะได้รับการอนุมัติ ผลกระทบที่เกิดขึ้ น รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ ส่ิงที่ใช้ประกอบการ
พจิารณาไดแ้ก่ วธีิการบรรเทาจะสามารถลดระดบัความรุนแรงและความเสียหายไดม้ากน้อยเพียงใด 
การสนบัสนุนหรือการต่อตา้นของประชากร และมาตรการดงักล่าวมีผลระยะยาวหรือระยะสั้น 
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 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทั้งทางดา้นเทคนิค การเมือง การบริหาร และอ่ืนๆ เม่ือ
ท าการศึกษาแลว้จึงน าสู่ในขั้นการจดัท าโครงการ (Project Formulation) และน าเสนอต่อผูมี้อ  านาจ
เพือ่พจิารณา 
 การบริหารโครงการ (Project Management) 
 การด าเนินการตามโครงการที่ไดรั้บการอนุมตัิและการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของ
การด าเนินโครงการ 
 การติดตามประเมินผลมาตรการบรรเทาภยัพบิตัิ (Monitoring and Evaluation of Mitigation) 
 การบรรเทาเป็นเพยีงมาตรการที่จะช่วยลดระดบัความเสียหายและความรุนแรง ซ่ึงการติดตาม
ประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกได้ถึงประสิทธิภาพในมาตรการบรรเทาว่าควรได้รับการ
ปรับปรุง หรือยงัคงด าเนินการโดยใชม้าตรการเดิม 
 3) เตรียมความพร้อม (Preparedness) 
 คือมาตรการที่สามารถช่วยให้รับมือกบัการเกิดขึ้นของภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงการ
เตรียมความพร้อมนั้นควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในหน่วยงานภาครัฐและประชาชน กล่าวคือ การ
เตรียมความพร้อมในหน่วยงานภาครัฐ (Government Preparedness) โดยหน่วยงานภาครัฐจึงเป็น
หน่วยงานหลกัของการจดัการสาธารณภยั ซ่ึงการเตรียมพร้อมจึงเป็นหน้าที่หลกัของหน่วยงานของรัฐ 
เพราะรัฐมีความพร้อมทั้งทางดา้นงบประมาณ บุคลากร อ านาจหน้าที่และการยอมรับจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 
 ก. การวางแผนเตรียมการ (Planning) เม่ือเกิดภยัพิบติัแต่ละคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นภยัพิบติัแบบใด 
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งรู้ว่าตนเองจะตองท าอะไรในเวลานั้น และจะท าอยา่งไรดว้ยเคร่ืองมืออะไร
และใครจะเป็นฝ่ายสนบัสนุน การเตรียมความพร้อมจะตอ้งมีแผนการปฏิบตัิงานมารองรับ เพราะการ
เตรียมพร้อมมิใช่เป็นเร่ืองฉุกเฉินแต่เป็นการปฏิบติัการในยามฉุกเฉินเท่านั้น ในการปฏิบตัิงานในยาม
ฉุกเฉินนั้น จะตอ้งมีความชดัเจน ถูกตอ้ง และแน่นอน เพราะจะมีความ ผิดพลาดไม่ได ้เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในการปฏิบติังานยามฉุกเฉินจึงตอ้งมีการจดัท าแผนปฏิบติัการยามฉุกเฉิน (Emergency 
Operations Plan, EOP) ซ่ึงหมายถึงเอกสารที่ระบุความรับผิดชอบ และวิธีการปฏิบตัิของบุคคลและ
หน่วยงานเม่ือเกิดภยัพิบติัเพื่อที่จะดูแลคุม้ครองประชาชน ดา้นทรัพยสิ์น และอาคารบา้นเรือนที่อยูใ่น
พื้นที่เส่ียง 
 ข. การซอ้มแผนการเตรียมพร้อม (Exercise) ภายหลงัที่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินแลว้ทุก
ฝ่ายที่ได้รับบทบาทของตนเองว่าเม่ือเกิดภัยพิบัติแล้ว ตนเองจะต้องท าอะไรและท าอย่างไร                   
แต่ในทางปฏิบติัจะแน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าหน่วยงานที่คาดหวงัจะตอ้งปฏิบติังานมีความสามารถเพียงพอ 
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หรือจะมั่นใจได้อย่างไรว่าขณะเกิดภัยพิบัตินั้ นทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกันการประสานงานจะมีปัญหา
หรือไม่ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจดังกล่าว ส่ิงที่จะตอ้งด าเนินการหลงัจากการก าหนดแผนปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน คือ การทดสอบแผนหรือซกัซอ้มแผน  
 ค. การฝึกอบรม (Training) การเตรียมความพร้อมในลกัษณะน้ีต่างกับการฝึกซ้อมเพราะเป็น
การให้ความรู้ความช านาญแก่เจา้หน้าที่ที่ปฏิบติังานให้เขา้ใจกระบวนการปฏิบติังานและเคร่ืองมือ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเจา้หนา้ที่จะเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่เขา้ไปในพื้นที่และลงมือปฏิบติัการ 
 ง. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ (Equipments) นอกจากการเตรียมความพร้อมในแผนแล้ว การเตรียม
ความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ และทรัพยากรที่ใช้เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากขณะเกิดภัยไม่สามารถ
เตรียมการได ้ดังนั้นเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบติัการตอ้งมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และทนัสมัย
สามารถที่จะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและป้องกนัการเกิดภยัไดท้นัท่วงที 
 จ. ระเบียบและกฎหมาย (Statutory Authority) เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปไดอ้ย่างสะดวก
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์แลว้ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยักฎระเบียบมาเป็นแนวทางการบงัคบัใช ้พร้อมทั้ง
กนัน้ีจะท าให้เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังานมีอ านาจหน้าที่ชดัเจนตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความมัน่ใจต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานเองและผูป้ระสบภยัที่จะไดรั้บความช่วยเหลือ 
 4) การจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Response)  
 Damon P. Coppola (อ้างใน เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ, 2553: 160) การจดัการในภาวะฉุกเฉิน 
คอืการปฏิบตัิการที่มุ่งลดหรือจ ากดัการบาดเจ็บ การตาย การสูญเสียทรัพยสิ์น และความหายนะของ
ส่ิงแวดล้อมให้น้อยลงในขณะที่ภยัพิบัติอุบัติขึ้ น ในกระบวนการจดัการสาธารณภัยทั้ งหมดนั้ น                 
การจดัการฉุกเฉินเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด เน่ืองจากมีภารกิจที่ส าคญั เช่น การช่วยชีวติ การจ ากดัดา้น
ขอ้มูลในการปฏิบติังาน เพราะไม่สามารถทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ อีกทั้ งการตดัสินใจเป็นส่ิง
ส าคญัที่สุดซ่ึงหมายถึงชีวิต และการจ ากดัในดา้นระยะเวลาที่เร่งด่วนไม่สามารถล่าชา้ได ้การจดัการ
ในภาวะฉุกเฉิน สามารถเป็นช่วยระยะเวลาส าคญัๆ 3 ระยะเวลา คือ 
 1) ระยะก่อนเกิดภยัพิบติั (Prehazard) เป็นระยะที่บ่งบอกว่าจะมีการเกิดภยัพิบติั ซ่ึงอาจไม่ได้
หมายถึงการเกิดภยัพบิติัแลว้แต่หมายถึงก าลงัจะเกิดในระยะอนัใกลแ้ละตอ้งมีการจดัการบางอยา่งเพื่อ
ป้องกนัการเกิดภยัพิบติั แต่บางคร้ังมีปัจจยัแทรกซ้อนที่ท  าให้ภยัพิบตัิยตุิลงได้ เช่น ในฤดูร้อนจะเกิด
ภาวะภยัแลง้ แต่มีฝนตกลงมาท าใหภ้ยัพบิติัแลง้ไม่สามารถก่อตวัได ้แต่ปัจจยัแทรกซอ้นดงักล่าวไม่ได้
เกิดขึ้นเพือ่ยติุภยัพบิติัไดเ้สมอไป 
 2) ระยะภยัพบิติัก าลงัส่งผล (Hazard Effect Ongoing) เป็นระยะที่มีการเกิดขึ้นของภยัพบิติัแลว้ 
ในระยะน้ีมีความตอ้งการขอ้มูลในดา้นผลกระทบที่แน่ชดั และท าการประมาณการคร่าวๆ แต่บางคร้ัง
อาจมีการประมาณการที่ต  ่าหรือสูงกว่าความเป็นจริง อีกทั้งภยัพิบติับางประเภทไม่สามารถประมาณ
การไดอ้าจตอ้งอาศยัการเกิดขึ้นและไดรั้บผลกระทบก่อน  
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 3) ระยะผลกระทบจากภยัพิบติัส้ินสุดลง (Hazard Effect’s have Ceased) เป็นช่วงระยะเวลาที่
ภยัพิบติัอ่อนตวัลงและก าลงัจะยติุ ซ่ึงระยะน้ีจะตอ้งท าการคน้หาผูป้ระสบภยัและตรวจดูสภาพความ
เสียหายที่เกิดขึ้น ซ่ึงเป็นสภาวะที่หนกั อาจท าใหรั้ฐบาลตอ้งมีการด าเนินการประกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปไดง้่าย ซ่ึงระยะน้ีจะพบกับสภาวะร้ายแรง เช่น ประชาชนไร้ที่อยูอ่าศยั 
การขาดแคลนอาหาร รวมถึงการก่อจลาจลที่อาจเกิดขึ้นได ้
กระบวนการในการจดัการภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 การคน้หาและกูภ้ยั (Search and Rescue)  
 ในขั้นการคน้หาและกูภ้ยันั้น แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การก าหนดพื้นที่คาดว่าผูป้ระสบภยัก าลงั
ไดรั้บความเดือดร้อน 2) การพยายามช่วยผูป้ระสบภยัใหอ้อกมาจากสภาพความเดือดร้อน และ 3) การ
ใหค้วามช่วยเหลือเบื้องตน้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สามารถน าผูป้ระสบภยัออกจากพื้นที่ได ้และเคล่ือนยา้ยเพื่อ
รับการรักษาต่อไป 
 การปฐมพยาบาล (First Aid Medical Treatment)  
 เป็นการช่วยเหลือปฐมพยาบาลแก่ผูป้ระสบภยัในเบื้องตน้ซ่ึงขั้นตอนต่อจากน้ีคือการเคล่ือนยา้ย
ผูป้ระสบภยัเพือ่เขา้รักษาในสถานพยาบาล 
 การอพยพ (Evacuation)  
 การอพยพแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การอพยพแบบทันที ซ่ึงจะเกิดขึ้ นกรณีฉุกเฉินไม่มีเวลา
เตรียมการใดๆ และการอพยพแบบมีเวลาเตือนภยั จะมีระยะเวลาในการเตือนภยัก่อนเกิดภยัพิบัติ
เพือ่ใหมี้การอพยพจากพื้นที่ชุมชนเส่ียงภยั 
 การประเมินภยัพบิตัิ (Disaster Assessment)  
 ประกอบดว้ยการประเมินสถานการณ์และการประเมินความช่วยเหลือ 
 การจดัการภยัพบิตัิ (Treating the Hazard)  
 การจดัการกับภยัพิบติัที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ซ่ึงลักษณะของแต่ละประเภทที่แตกต่างกันการ
จดัการในสภาวะฉุกเฉินตอ้งมีความสมัพนัธก์บัภยัพบิติันั้นๆ 
 การจดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระสบภยั (Provision of Facilities)  
 การอ านวยความสะดวกทั้งในด้านอาหาร ที่อยู่อาศยัชั่วคราว ซ่ึงรวมทั้งสุขภาพอนามัยของ
ผูป้ระสบภยั    
 5) การฟ้ืนฟู (Recovery)  
 การฟ้ืนฟู คือ มาตรการที่จะสามารถท าใหผู้ป้ระสบภยัสามารถกลบัมาด าเนินชีวติไดด้งัเดิมหรือ                
ดีกวา่เดิม โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
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 การฟ้ืนฟูระยะสั้ น (Short-term Recovery) หมายถึง การฟ้ืนฟูในระยะเร่งด่วนและต้องรีบ
ด าเนินการ บางคร้ังเรียกวา่ การสงเคราะห์ (Relief) 
 การฟ้ืนฟูระยะยาว (Long-term Recovery) ในการฟ้ืนฟูระยะยาว แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ             
การฟ้ืนฟูดา้นสาธารณสมบติั การฟ้ืนฟูดา้นที่อยูอ่าศยั การฟ้ืนฟูดา้นความเสียหายที่ไม่ใช่วตัถุ และการ
ใหค้วามช่วยเหลือดา้นสงัคม 
กระบวนการการฟ้ืนฟู ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 การประเมินความเสียหาย  
 ผลจากภยัพิบัติส่งผลเสียหายทั้งทางวตัถุและทางจิตใจแก่ประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อแผนพฒันา ภายหลังเม่ือภัยพิบัติได้สงบลงผูรั้บผิดชอบตอ้งด าเนินการส ารวจความ
เสียหายและศึกษาความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติอีกคร้ังรวมทั้ งส ารวจในด้านกลุ่มผูไ้ด้รับ
ผลกระทบและความตอ้งการในดา้นความช่วยเหลือ 
 การวางแผนการฟ้ืนฟู  
 การเตรียมการภายหลังการเกิดภยัพิบติั เพื่อวางแผนจะด าเนินการในพื้นที่ที่ได้รับความเสีย
อย่างไร เช่น ความเสียหายในแหล่งที่อยู่อาศยั สาธารณูปโภค เป็นตน้ ซ่ึงการตรวจสอบผงัเมือง 
(Zoning) หรือผังแม่บท (Master Plan) จะเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการฟ้ืนฟูโดยศึกษาพื้นที่
ดงักล่าวใชเ้พือ่ประโยชน์ในดา้นใดและตอ้งทบทวนสถานที่ตั้งสาธารณะวา่ควรตั้งอยูท่ี่ใดในแผนการ
ฟ้ืนฟู รวมทั้งการวางแผนฟ้ืนฟูตอ้งพิจารณาแนวโน้มที่เกิดขึ้นตามมา เช่น การขยายตวัของเมือง หรือ
การเพิม่ขึ้นของจ านวนประชากรในพื้นที่ 
 การประสานงาน  
 การประสานงาน เป็นปัจจยัที่น าไปสู่ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เน่ืองจากในการวาง
แผนการฟ้ืนฟูนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการจดัการสาธารณภยัที่จะตอ้งฟ้ืนฟูความเสียหายกลบัคือ
สู่สภาพดังเดิมอาจตอ้งอาศยัความร่วมมือและการประสานงานจากหลายหน่วยงานเพื่อการพฒันา   
การประสานงานจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ท  าให้ทุกฝ่ายไดด้ าเนินการตามบทบาทและความสามารถของตน
ในการจดัการสาธารณภยั  
 แหล่งงบประมาณสนบัสนุน  
 ในด้านแหล่งงบประมาณด้านการฟ้ืนฟูหลังการเกิดภยัพิบติั มีลักษณะเหมือนกับโครงการ
พฒันาชุมชนประเภทหน่ึงซ่ึงตอ้งการเงินสนับสนุนซ่ึงความแตกต่างคือจ านวนงบประมาณที่มาจาก
แหล่งที่มาอ่ืนๆ เช่น เงินประกนั เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เงินบริจาค เงินจากองคก์รการกุศล ทั้งใน
และต่างประเทศ เป็นตน้ 
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 6) การทบทวนภายหลงัการเกิดภยั (Post-Disaster Review) 
 Nick W. Carter (1991: 292) ไดอ้ธิบายความหมายของการทบทวนภายหลงัการเกิดภยัวา่คือการ
ทบทวนกระบวนการจดัการสาธารณภยัทั้งหมดว่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด โดย
ทบทวนตั้งแต่การป้องกัน การบรรเทา การเตรียมการ การจดัการภาวะฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟู เพื่อ
ตรวจสอบดูว่ามีความส าเร็จหรือไม่ ผลการทบทวนภายหลงัการเกิดภยันั้นจะน าไปเป็นขอ้มูลของ
มาตรการป้องกนัต่อไปในอนาคต 
กระบวนการการทบทวนภายหลงัการเกิดภยั ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 การทบทวนประเด็นต่างๆที่ส าคญั 
 การทบทวนประเด็นที่มีความส าคญั ไดแ้ก่ มาตรการป้องกัน มาตรการบรรเทาภยัพิบติั  การ
จดัการภาวะฉุกเฉิน โครงการเตรียมความพร้อม เป็นตน้ 
 ขอบเขตการทบทวน 
 วธีิการทบทวน หมายถึง กระบวนการในการศึกษาทบทวนจะเป็นอยา่งไร 
 ผูท้บทวน บุคคลที่จะเป็นผูท้บทวนอาจเป็นบุคคลภายในหน่วยงาน หรือบุคคลจากภายนอกที่มี

ความรู้และความเช่ียวชาญ 
 ระยะเวลาในการศึกษาทบทวน  
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการศึกษาที่ไม่ใชร้ะยะเวลานานจนไม่สามารถในผลการศึกษา
ดงักล่าวไปพฒันาปรับปรุงการจดัการสาธารณภยัได ้หรือระยะเวลาที่สั้น ซ่ึงอาจท าให้ไม่สามารถ
ไดรั้บผลการศึกษาที่ไม่เพียงพอก่อให้เกิดความไม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการจดัการสา
ธารณภยัต่อไป 
 การจดัท ารายงานผลการศึกษาทบทวน 
 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 2.1.5 การจดัการสาธารณภยัในประเทศไทย 
 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2553-2557 ได้อธิบายถึงการจดัการสาธารณภยัใน
ประเทศไว ้ในประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 
 1) การบริหารจดัการตามแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ.2548 
 แผนฉบบัน้ีจดัท าขึ้นตามพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2552 ซ่ึงก าหนดใหส้ านัก
เลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนตอ้งจดัท าแผนฯทุกสามปี แผนดงักล่าวไดว้างทิศทาง และนโยบาย
ในด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศที่จะเป็นแนวทางในอนาคตโดยมีนโยบาย               
ที่ส าคญัคือ 
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  1.1) เน้นการป้องกันโดยการจดัการสาธารณภยัในเชิงรุกเพื่อลดความสูญเสีย โดยการ
 พฒันาระบบเตือนภยัทุกระดบัจากระดบัชุมชนไปจนถึงระดบัประเทศ การจดัระบบส่ือสาร ให้
 มีทั้งระบบส่ือสารหลกั ระบบส่ือสารรอง และระบบส่ือสารส ารอง การพฒันาทรัพยากรบุคคล
 ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  1.2) เน้นความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการสาธารณภัย โดยการสร้างระบบ
 บญัชาการเหตุการณ์ใหมี้เอกภาพไม่มีการแทรกแซงจากทุกฝ่าย 
  1.3) เน้นการมีส่วนร่วม โดยให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสาธารณภัยทุก
 ขั้นตอนอย่างบูรณาการทั้ งจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน มูลนิธิ อาสาสมัคร และ
 ประชาชน 
  1.4) เน้นการสร้างความพร้อมของชุมชน ให้มีความรู้ ตระหนัก และสามารถบริหาร
 จดัการสาธารณภยัไดด้ว้ยตนเอง ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเขา้มาให้ความช่วยเหลืออยา่งไรก็
 ตามการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยตามแนวทางของแผนป้องกันภยัฝ่ายพล
 เรือนแห่งชาติ พ.ศ.2548 ก็ยงัไม่ครอบคลุมครบถว้นทุกประเด็นของการบริหารจดัการสาธารณ
 ภยักล่าวคือ 
   (ก) ขาดความชดัเจนในการปฏิบตัิ และความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการทั้ง
  ในระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิ่น คือผูรั้บผิดชอบหลกั มีอ านาจสั่งการ
  ไดไ้ม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานท าให้การประสานงานและการผนึกก าลงัจากหน่วยงาน
  อ่ืนๆในภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน และอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
   (ข) ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร เคร่ืองจักร ยานพาหนะ และเคร่ืองมือ                   
  อุปกรณ์ในการบริหารจดัการสาธารณภยัที่เหมาะสมและจ าเป็นในเบื้องตน้ รวมทั้ง
  เคร่ืองมือพเิศษที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นกรณีต่างๆ และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
   (ค) ขาดการวิจยัและพฒันาดา้นสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของพฤติกรรม
  และสาเหตุของการเกิด เร่ืองการบริหารจดัการและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข รวมทั้งการ
  จดัการและการวางแผนทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั 
   (ง) ขาดการฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัระหว่างหน่วยงาน
  อยา่งบูรณาการที่เพยีงพอ 
 2) พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550  
 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 
  2.1) ขอบเขตการด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัครอบคลุมสาธารณภยัทุก
 ประเภท โดยได้มีการก าหนดค านิยามของสาธารณภัย ภัยด้านความมั่นคง ไวอ้ย่างชัดเจน 
 (มาตรา 4) 
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  2.2) การก าหนดนโยบายในการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ
 ด าเนินการโดยคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) ซ่ึงมีกรรมการ
 ทั้งหมด 23 คน โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น
 ประธานกรรมการ (มาตรา 6 และมาตรา 7) 
  2.3) ก าหนดให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการ
 ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ (มาตรา 11) 
  2.4) แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ก าหนดให้มีการจดัท าแผน 3 ระดับ คือ 
 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 จงัหวดั และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร (มาตรา 11 มาตรา 12 
 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 33 และมาตรา 34) 
  2.5) ก าหนดบุคคลผูมี้อ  านาจหน้าที่ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง
 ไวอ้ยา่งเป็นเอกภาพ ชดัเจนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั และระดบัทอ้งถิ่น 
 การบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยในปัจจุบนั พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทา
 สาธารณภยั พ.ศ.2550 ไดก้  าหนดกรอบการบริหารจดัการสาธารณภยัไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งในดา้น
 ประเภทภัยพิบัติ แนวนโยบาย และการปฏิบัติการ รวมทั้งได้ก าหนดกรอบการประสาน                
 การปฏิบตัิ ซ่ึงสามารถจดัท าเป็นแนวทางการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศได ้
 3) อ านาจหนา้ที่ของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่ง 
 นายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) 
และในกรณีที่เกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิง่ มีอ านาจสั่งการผูบ้ญัชาการ ผูอ้  านวยการหน่วยงานของ
รัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการเพือ่การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการจดัท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ บูรณาการพฒันาระบบการป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภยัโดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง และ
ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ
และมีอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นกรรมการและเลขานุการ กปภ.ช. 
 คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ (กปอ.) ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ เป็นผูรั้บผิดชอบนโยบายดา้นอุบตัิภยั และการปลูก
จิตส านึกเร่ืองความปลอดภยั (Safety Mind) โดยมีอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็น
กรรมการและเลขานุการ กปอ. การบญัชาการ การสัง่การ และการด าเนินการใดๆ เก่ียวกบัการป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภยัในระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั กรุงเทพมหานคร และระดบัทอ้งถิ่น เป็นไป
ตามที่กฎหมาย 
 2.1.6 แนวคิดการจดัการความเส่ียงสาธารณภยั (Disaster Risk Management)  
 Stephan Baas (2008: 5-8) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการจดัการความเส่ียงสาธารณภยัจะช่วยลด
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเส่ียง และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับในการตอบสนองทนัทีเม่ือเกิดภยั
พิบตัิ ซ่ึงในการจดัการความเส่ียงสาธารณภยันั้น แบ่งการจดัการออกเป็น 3 ช่วงระยะเวลา แต่ละช่วง
ระยะเวลาจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
 1) ก่อนการเกิดภยั (Pre-disaster)  
  1.1) กิจกรรมการพฒันา (Ongoing Development Activities) เป็นกระบวนการส าหรับ
 การพฒันาการจดัการความเส่ียงสาธารณภยั 
  1.2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมินความเส่ียงที่ชุมชนจะ       
 ตอ้งเผชิญ 
  1.3) การป้องกนั (Prevention) กิจกรรมที่ด าเนินการป้องกนัพบิติัภยั 
  1.4) การบรรเทา (Mitigation) มาตรการที่ มีโครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้างในการ
 ด าเนินการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
  1.5) ก าร เต รียมความพ ร้อม  (Preparedness) ม าตรก ารห รือ วิ ธีก ารที่ แ น่ ใจว่า มี
 ประสิทธิภาพในการป้องกนั 
  1.6) การเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning) การใหข้อ้มูลที่ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ
 ในการลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
 2) ขณะเกิดภยั (Disaster Response) 
  2.1) การอพยพ (Evacuation) การเคล่ือนยา้ยผูค้นและใหท้ี่พกัพงิชัว่คราว 
  2.2) ความปลอดภยัในชีวิตและการด ารงชีวิต (Saving People and Livelihoods) โดยการ
 ปกป้องผูป้ระสบภยัในขณะเกิดภยัฉุกเฉิน 
  2.3) การช่วยเหลือทนัที (Immediate Assistance) การเตรียมมาตรการให้การช่วยเหลือ
 ระหวา่งการเกิดภยั หรือทนัทีหลงัภยัพบิติัเกิดขึ้น 
  2.4) การประเมินความเสียหายและการสูญเสีย (Assessing Damage and Loss) โดยการ
 ป้องกนัการสูญหายในทรัพยสิ์น 
 3) หลงัการเกิดภยั (Post-Disaster)  
  3.1) การให้ความช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง (Ongoing Assistance) การให้ความช่วยเหลือ
 อยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่แน่ใจวา่สามารถฟ้ืนตวัไดใ้นระดบัหน่ึง 
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  3.2) การฟ้ืนตวั (Recovery) กิจกรรมหลงัการเกิดภยัพิบติัในการฟ้ืนฟูโครงสร้างพื้นฐาน
 และการบริการ 
  3.3) การฟ้ืนฟู (Reconstruction) กิจกรรมหลงัการเกิดภยัพิบติัที่ฟ้ืนฟูจนกระทัง่แน่ใจว่า
 สามารถหาแหล่งที่อยูอ่าศยัใหม่ได ้
  3.4) การฟ้ืนฟูในดา้นเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Recovery) วิธีการที่จะ
 ท าใหเ้ศรษฐกิจและสงัคมกลบัมาเป็นปกติ 
  3.5) กิจกรรมพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Development Activities) ความต่อเน่ืองใน
 การพฒันา 
  3.6) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การวินิจฉัยประเมินความเส่ียงที่อาจเกิด
 ขึ้นกบัชุมชน 
 แผนงานเพื่อพยายามลดความเส่ียงจากภยัพิบตัิระดบัโลก พ.ศ. 2548-2558 (Hyogo Framework 
for Action 2005-2015) เป็นแผนงานที่จดัท  าขึ้นเพื่อพยายามลดความเส่ียงที่เกิดจากภัยพิบติั โดยมี
เป้าหมายร่วมกนัเพือ่ลดการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น ทางสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน 
และของประเทศจากภยัพบิติัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในปี พ.ศ. 2558 
 แผนงานเฮียวโกะได้เสนอหลักการที่เป็นแนวทางและส่ิงที่ตอ้งปฏิบติัตามล าดบัความส าคญั 
และวิธีการเชิงปฏิบติัเพื่อให้ชุมชนที่อยูใ่นความเส่ียงหรือล่อแหลมในการเกิดภยัพิบติั สามารถอยูไ่ด้
อย่างปลอดภัยจากภยัพิบัติได้เป็นผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วยหลักการ 5 หลักการ ที่มีความส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1) ใหค้วามส าคญักบัการลดความเส่ียงจากภยัพบิติัเป็นอนัดบัแรก โดยใหค้วามส าคญักบัการลด
ความเส่ียงทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ พร้อมทั้งมีพื้นฐานการจดัองคก์รที่เขม้แข็งส าหรับ
การปฏิบัติ ภาครัฐและเอกชนต้องค านึงถึงในแนวทางเดียวกันกับการประเมินผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อม และทางสังคมในการจดัสินใจใดๆ มีความต้องการพฒันาและปรับเปล่ียนนโยบาย 
กฎหมายและการจดัเตรียมองคก์ร รวมทั้งแผนงานและโครงการ เพื่อบูรณาการการลดความเส่ียงจาก
ภยัพิบติั พร้อมการจดัสรรทรัพยากรที่เพียงพอ มีการจดัตั้งคณะกรรมการระดบัประเทศ และระดับ
ทอ้งถ่ิน รวมการลดความเส่ียงจากภยัพบิติัอยูใ่นนโยบายการพฒันาพร้อมการวางแผน และเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 2) รู้ถึงความเส่ียงและการด าเนินการ ระบุ ประเมินและติดตามความเส่ียงของภัยพิบัติให้
ความส าคญักบัการรู้ถึงความเส่ียงและการด าเนินการ ระบุ ประเมินและติดตามความเส่ียงของภยัพบิติั 
และการส่งเสริมการเตือนภยัล่วงหน้า ดว้ยการใชค้วามสารมารถทางดา้นวิทยาศาสตร์ วิชาการและ
ทางสถาบนัเพื่อท าการเฝ้าระวงั บนัทึก วิจยั วิเคราะห์ คาดคะเน และท าแผนพื้นที่เส่ียงภยั ด้วยการ



29 

 

พฒันาเคร่ืองมือ และเผยแพร่พฒันาระบบการเตือนภยัล่วงหน้าที่มีประสิทธิภาพ เหมาะกบัสภาพของ
ประชาชนที่อยูใ่นพื้นที่เส่ียงภยัใหผู้ค้นพน้ภยัและมีความปลอดภยั 
 3) สร้างความรู้และความเขา้ใจ ความตระหนักในการใชค้วามรู้ นวตักรรม วฒันธรรม ความ
ปลอดภยั และการคืนสู่สภาพเดิมให้ความส าคญัในการสร้างความรู้ นวตักรรม และวฒันธรรมความ
ปลอดภัย รวมทั้ งการคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็วในทุกระดับ ด้วยกิจกรรมหลักในการให้
ความส าคญักบัความรู้ ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล การสร้างความมัน่คงใหเ้ครือข่าย และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนผูว้างแผนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทั้งน้ีตอ้งพฒันาหลกัสูตร หรือเพิ่ม
วิชาการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั ให้ความรู้ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเน้น
แผนงานการจดัการความเส่ียงจากภยัพบิตัิที่มีชุมชนเป็นฐาน 
 4) ลดความเส่ียง ลดปัจจัยของความเส่ียงที่แท้จริง โดยการลดความเส่ียงและปัจจัยที่อาจ
ก่อให้เกิดความเส่ียงต่างๆ อาทิ การตั้งถ่ินฐานในพื้นที่เส่ียงภยั การท าลายป่าและพื้นที่ชุ่มน ้ า การสร้าง
ส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนที่อยูอ่าศยัที่ไม่มีความแข็งแรงถาวร หรืออาจขยายผลของภยัพิบติั 
รวมทั้งการขาดกลไกความปลอดภยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
 5) เตรียมความพร้อมและพร้อมที่จะด าเนินการสร้างเสริมการเตรียมความพร้อมใหเ้ขม้แข็งการ
เตรียมความพร้อมและพร้อมที่จะด าเนินการการสร้างเสริมเตรียมความพร้อมให้มีความเขม้แข็งนั้น 
เพื่อจะเป็นการด าเนินการตอบโตเ้ม่ือเกิดภัยพิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับ รวมทั้งการ
ประเมินความเส่ียง โดยให้ประชาชนมีความเขม้แข็ง พร้อมที่จะป้องกนัตนเองจากภยัพิบติั ทั้งการ
พฒันาแผน ระบบ การฝึกซอ้ม การจดัตั้งกองทุนฉุกเฉินเพือ่สนบัสนุนการเตรียมความพร้อม การตอบ
โตเ้หตุการณ์ และการฟ้ืนฟูและพฒันาแนวทางการประสาน การสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์
ต่างๆ (อา้งใน ศูนยป์ระสานงานชุมชนบา้นน ้ าเคม็และชุมชนบา้นน ้ าเคม็, 2551: 15) 
 
2.2 ทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependence Theory) 
 ทฤษฎีพึ่ งพาทรัพยากรมีสาระส าคัญคือ องค์การจะอยู่รอดได้ต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ                 
เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน เคร่ืองมือ ความรู้ เพื่อใช้ในการผลิตสินคา้และบริการ อยา่งไรก็ตาม
ทรัพยากรเหล่าน้ีถูกควบคุมโดยกลุ่มสังคมภายนอก ดงันั้นองคก์ารจะมีความพยายามในการปรับตวั
ตามส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหแ้น่ใจว่าตนจะสามารถเขา้ถึงใชท้รัพยากรเหล่านั้นได ้ขณะเดียวกนัองคก์ารจะ
พยายามหาวิธีลดการพึ่งพาองค์การอ่ืนในการได้มาซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีด้วย โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ           
ที่จ  าเป็น ดังนั้นสาระส าคญัของทฤษฎีน้ีจะเก่ียวขอ้งกับระดับการพึ่งพาทรัพยากรจากองค์การอ่ืน              
และกลยทุธใ์นการจดัการกบัการพึ่งพาองคก์ารอ่ืน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 242) 
 2.2.1 ระดบัการพึ่งพาทรัพยากร\ 
 ระดบัการพึ่งพาทรัพยากรจากองคก์ารอ่ืนขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  
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 1) ความส าคญัของทรัพยากรที่มีต่อองคก์าร หากทรัพยากรหายากเพยีงใด และมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานขององคก์ารหรือมีความส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์ารมากเท่าไหร่ ความส าคญั
ของทรัพยากรนั้นยอ่มมีมากและยิง่ท  าให้องคก์ารตอ้งพึ่งพาทรัพยากรมากเท่านั้นซ่ึงความส าคญัของ
ทรัพยากรขึ้ นอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ ขนาดของการแลกเปล่ียน (Relative-Magnitude of the Exchange)  
และความจ าเป็นของทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน (Criticality of the Resource) 
 ขนาดของการแลกเปล่ียน วดัจากสัดส่วนของปัจจยัน าเขา้ทั้งหมดหรือสัดส่วนของผลผลิต
ทั้งหมดที่เกิดจากการแลกเปล่ียนแต่ละคร้ัง หากขนาดของการแลกเปล่ียนมีน้อย ความส าคญัของ             
การแลกเปล่ียนก็มีนอ้ย 
 ความจ าเป็นของทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน วดัไดจ้ากความสามารถขององคก์ารในการท างาน
ต่อไปแม้ว่าปราศจากทรัพยากรนั้นๆ หรือจากการไม่มีตลาดรองรับผลผลิตที่อออกมา ความจ าเป็น
ของทรัพยากรจะแปรเปล่ียนไปตามกาลเวลาและตามเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารดว้ย  
 2) การควบคุมทรัพยากร คือ อ านาจในการจดัสรรหรือใชท้รัพยากรการควบคุมทรัพยากรขึ้นอยู่
กบัการเป็นเจา้ของทรัพยากร ความสามารถในการเขา้ถึง การใชท้รัพยากรที่แทจ้ริงและการควบคุม
การใช ้และความสามารถในการสร้างกฎระเบียบในเร่ืองความเป็นเจา้ของ 
 3) ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืน หรือการหามาไดข้องทรัพยากร หาก
องค์การสามารถหาทรัพยากรได้จากหลายแห่งการพึ่งพาจะน้อยลง การที่กลุ่มผลประโยชน์หรือ
องคก์ารยงัไม่สามารถควบคุมทรัพยากรที่มีความส าคญัไดเ้ป็นหลกัประกนัแน่นอนวา่จะท าใหอ้งคก์าร
อ่ืนพึ่งพา เงื่อนไขการพึ่งพาอีกประการ คือ การกระจุกตัวของการควบคุมทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง
ทรัพยากรนั้นไดถู้กควบคุมจากองคก์ารเพยีงไม่ก่ีแหล่งเท่านั้น  
 2.2.2 กลยทุธใ์นการจดัการกบัการพึ่งพาองคก์ารอ่ืน 
 Jones (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 244) เสนอกลยทุธใ์นการจดัการกบัการพึ่งพา
ทรัพยากรตามประเภทของการพึ่ งพา ซ่ึงแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การพึ่ งพาแบบอาศัยกันและกัน 
(Symbiotic Interdependencies) และการพึ่งพาแบบแข่งขนั (Competitive Interdependencies) 
 1) กลยทุธก์ารจดัการภายใตก้ารพึ่งพาแบบอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
 การพึ่งพาแบบอาศัยซ่ึงกันและกันมักเกิดขึ้ นระหว่างองค์การกับซัพพลายเออร์หรือผูจ้ ัด
จ  าหน่าย ภายใตก้ารพึ่งพาลักษณะน้ี Jones ไดเ้สนอกลยทุธ์ไว ้4 ประการ โดยจ าแนกตามระดบัของ
ความเป็นทางการ คือ การสร้างช่ือ การลดความรุนแรงของปัญหา การสร้างพันธมิตร และการ               
ควบรวมกิจการหรือการร่วมลงทุน 
  1.1) การสร้างช่ือเสียงที่ดี  
  องค์การสร้างการยอมรับและความไวว้างใจจากกลุ่มต่างๆ ว่ามีความซ่ือสัตย ์และท า
 ธุรกรรมดว้ยความยตุิธรรม ซ่ึงจะท าใหก้ารไดม้าซ่ึงทรัพยากรสามารถท าไดง้่ายขึ้น 
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  1.2) การชกัชวนเขา้เป็นพรรคพวก (Cooptation) 
  การลดความรุนแรงของปัญหาโดยการพยายามสร้างความพอใจให้กบัคู่แข่งขนัหรือฝ่าย
 ตรงขา้ม คือการดึงให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร ซ่ึงวธีิการดงักล่าว
 เป็นการดึงผูมี้อิทธิพลหรือมีความส าคญัมามีส่วนร่วมกบัองคก์าร  
  1.3) การสร้างพนัธมิตร 
  คือ ความตกลงซ่ึงท าโดยองค์การ 2 แห่ง หรือมากกว่าในการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อ
 พฒันาโอกาสทางธุรกิจร่วมกนั การสร้างพนัธมิตรน้ีมีหลายวิธี เช่น การสร้างสัญญาระยะยาว 
 การสร้างเครือข่าย และการใหค้นส่วนนอ้ยเป็นเจา้ของ 
  1.4) การสร้างพนัธมิตรระหว่างองค์การ 2 แห่งหรือมากกว่าโดยตกลงลงทุนในธุรกิจ
 ใหม่ร่วมกนั การด าเนินการลกัษณะน้ีเป็นการลดปัญหาการจดัการที่ซับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นใน
 รูปแบบการท าธุรกิจแบบอ่ืน นอกจากน้ีองค์การใหม่ที่เกิดขึ้นสามารถพฒันาโครงสร้างที่
 เหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะและปัญหาต่างๆได ้
 2) กลยทุธก์ารจดัการภายใตก้ารพึ่งพาที่แข่งขนักนั 
 การพึ่งพาแบบแข่งขนัน้ีเกิดขึ้นกบัองคก์ารที่ตอ้งแข่งขนักนัเพือ่ใหไ้ดปั้จจยัน าเขา้และผลผลิตที่
หายาก กลยทุธภ์ายใตก้ารแข่งขนัน้ีเป็นการลดความไม่แน่นอนจากการแข่งขนัหากแข่งขนัรุนแรงมาก
โอกาสความอยูร่อดขององคก์ารจะมีนอ้ยลง 
  2.1) การฮั้วกนั องคก์ารมีสัญญาทั้งเปิดเผยและไม่เปิดเผยกบัองคก์ารอ่ืนในการประสาน
 กิจกรรมในการท างานเพื่อสร้างมาตรฐานของอุตสาหกรรมขึ้นมา หรือการเป็นผูน้ าในการ
 ก าหนดราคา ซ่ึงกลยทุธน้ี์เป็นเร่ืองผดิกฎหมายในบางประเทศและถือเป็นเร่ืองที่ไม่มีจริยธรรม 
  2.2) การใชก้ลไกขององคก์ารที่สาม องคก์ารที่สาม คือ องคก์ารที่เป็นผูก้  าหนดระเบียบ
 และเผยขอ้มูลให้กับองค์การอ่ืนๆรวมทั้งการท าสัญญาที่ไม่เป็นทางการในการติดตามการ
 ด าเนินการของกนัและกนัได ้  
  2.3) การสร้างพนัธมิตร กลยทุธ์น้ีใชไ้ดก้บัส่ิงแวดลอ้มที่พึ่งพากนัและแข่งขนั คู่แข่งขนั
 อาจร่วมมือกนัในรูปของการลงทุนเพือ่พฒันาดว้ยกนัหรือการร่วมมือกนัเพือ่ป้องกนัการเขา้มา
 ของบริษทัใหม่ 
  2.4) การควบรวมกิจการ เป็นวิธีการที่จะช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขนัของ
 องค์การได้ โดยการช่วยเสริมสมรรถนะและขยายพื้นที่ ในการด าเนินกิจการรวมทั้ ง
 ความสามารถที่มีความหลากหลายหรือตอบสนองลูกคา้ไดม้ากขึ้น อยา่งไรก็ตามกลยทุธน้ี์อาจ
 ท าใหเ้กิดผลเสียกบัองคก์ารเองในระยะยาวได ้เพราะการควบรวมกิจการตอ้งอาศยัการจดัการที่
 ดีและตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก 
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2.3 ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) 
 ทฤษฎีสถาบนัมองว่า องคก์ารถูกจ ากดัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก จึงจ าเป็นตอ้งยอมปฏิบติัตาม
ธรรมเนียมและความคาดหวงัของส่ิงแวดลอ้มแบบสถาบนั เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับและเพื่อความอยู่
รอด ดังนั้ นทฤษฎีสถาบันเน้นการศึกษาองค์การซ่ึงมีพฤติกรรมซ่ึงเหมือนกันหรือเลียนแบบใน
กิจกรรมหรือความคิดในเร่ืองการด าเนินงานขององคก์ารต่างๆ 
 Zucker (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 253) สถาบนั หมายถึง กฎระเบียบต่างๆที่
สร้างขึ้นโดยองคก์ารที่เป็นทางการ ซ่ึงความหมายของสถาบนัมี 2 นยั คือ 
 1) องคก์ารในฐานะสถาบนั เม่ือเรียกองคก์ารเป็นสถาบนั หมายความวา่ องคก์ารไม่ใช่กล่องด า
ซ่ึงท าหน้าที่ผลิตสินค้าและบริการ แต่เป็นองค์การของมนุษยท์ี่ข ับเคล่ือนโดยอารมณ์ความรู้สึก 
ประเพณีและความคิดความเช่ือของบุคคลต่างๆ  
 2) ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นสถาบนั หมายถึงกฎระเบียบต่างๆที่สร้างขึ้นในส่ิงแวดลอ้มเพือ่ตอ้งการให้
องคก์ารแต่ละแห่งปฏิบติัตาม หากองคก์ารตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนหรือยอมรับจากส่ิงแวดลอ้ม
นั้นๆดงันั้นภายใตส่ิ้งแวดลอ้มที่เป็นสถาบนั องคก์ารที่จะมีแนวโนม้ที่จะด าเนินการคลา้ยคลึงกนั 
 2.3.1 Institutional Isomorphism 
 DiMaggio & Powell (อ้างใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 254) กระบวนที่กดดันให้
องคก์ารมีลกัษณะเหมือนองคก์ารอ่ืนๆ เกิดจากแรงผลกัดนั 3 ประการ 
 1) แรงผลกัดนัทางสงัคม คือแรงผลกัดนัที่ท  าให้องคก์ารเลียนแบบกระบวนการ วธีิการท างาน
หรือโครงสร้างจากองค์การอ่ืนที่ประสบความส าเร็จหรือมีช่ือเสียง จึงเป็นแรงผลักดันที่ตอ้งการ
เลียนแบบ (mimetic) 
 2) แรงผลกัดนัทางวฒันธรรม เป็นแรงผลกัดนัพฤติกรรมขององคก์ารให้เป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสมหรือคาดหวงัไว ้จึงเป็นแรงผลกัดนัที่พงึปฏิบตัิ (Normative Process)  
 3) แรงผลกัดนัทางการเมือง เป็นแรงผลกัดนัจากหน่วยงานที่มีอ  านาจบงัคบัให้องค์การอ่ืน
ปฏิบตัิตาม เช่น รัฐบาล ดงันั้นจึงเป็นแรงผลกัดนัแรงผลกัดนัเชิงบงัคบั (Coercive Process) 
 2.3.2 กระบวนการท าใหเ้ป็นสถาบนั (Institutionalization) 
 Meyer & Rowan (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 254) ไดอ้ธิบายกระบวนการท า
ให้เป็นสถาบนั คือ กระบวนการซ่ึงท าให้กระบวนการทางสังคมและขอ้ผูกพนัในการท างานที่มีอยู่
กลายเป็นส่ิงที่มีสถานะเหมือนกับเป็นกฎระเบียบที่สามารถควบคุมความคิดและการกระท าของ             
สงัคมได ้
 Tolbert & Zucker (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2547: 254) ไดอ้ธิบายกระบวนการท า
ให้เป็นสถาบนั คือ กระบวนการซ่ึงองค์ประกอบของโครงสร้างที่เป็นทางการไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลายวา่เป็นส่ิงที่เหมาะสมและจ าเป็น 
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 การท าใหเ้ป็นสถาบนั คือ กระบวนการซ่ึง กลุ่มบุคคล หรือ องคก์ารไดพ้ฒันาความหมายหรือ
การตีความส่ิงที่เป็นจริงร่วมกนัขึ้นมาโครงสร้างหรือกิจกรรมไดรั้บการปฏิบติัจนเป็นเร่ืองปกติหรือ
งานประจ าโครงสร้างไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่มีความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
2.4 การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2554)                               
มีเป้าหมายในการด าเนินการเพื่อมุ่งสร้างกติกาการบริหารราชการแผน่ดินในระดบัต่างๆ โดยค านึงถึง
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสร้างหลกัประกนัว่าประชาชนจะ
ได้รับบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานในระดับที่เพียงพออย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ซ่ึงจะมีแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อจัดระบบบริหารราชการให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับ
ภาคเอกชน องคก์รภาคประชาสังคม องคก์รชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ โดยส่งเสริม ผลกัดนัให้เกิด
ความร่วมมือในการท างาน การประสานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กร
ประชาชนในลักษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย (Network) ในลกัษณะเป็นภาคี พนัธมิตร 
หุน้ส่วน (Partnership) ในการจดับริการสาธารณะ  
 2.4.1 บทบาทของภาคส่วนต่างๆในการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั  
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2554) ได้อธิบายถึงบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ในการบริหารกิจการ
บา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ดงัน้ี 
 1) บทบาทของภาครัฐ 
 ปรับรูปแบบการท างานของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการเกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการบริการ
สาธารณะและพฒันารูปแบบ กลไก ระบบ และวธีิท างาน เพือ่ส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้าคประชาสงัคม 
และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วางหลักเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการ จดัให้มีระบบการ
ปรึกษาหารือกับประชาชน ส ารวจความต้องการของประชาชนในโครงการที่ มีผลกระทบต่อ
ประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบและให้ขอ้คิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยกนัท าใหเ้กิดการบริการสาธารณะที่ดียิง่ขึ้น 
 2) บทบาทของภาคธุรกิจเอกชน  
 ร่วมขบัเคล่ือนการบริหารกิจการสาธารณะผา่นการท างาน ท างานแบบหุน้ส่วนระหว่างภาครัฐ 
และภาคเอกชน (Public-Private Partnership - PPP) โดยผ่านการร่วมทุนในโครงการพฒันาส าคญั ๆ 
ของประเทศรวมไปถึงการมีบทบาทในการร่วมพฒันาคุณภาพชีวิต และความเป็นธรรมในสังคมผ่าน
การด าเนินกิจการสาธารณะโดยมี เป้ าหมายเพื่อคืนก าไรตอบแทนสังคม  (Corporate Social 



34 

 

Responsibility: CSR) ด าเนินกิจการธุรกิจที่มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการเขา้ถึงบริการสาธารณะพฒันา
คุณภาพชีวติและประโยชน์สุขแก่สงัคม (SocialEnterprise)                          
 3) บทบาทขององคก์รภาคประชาสงัคมและองคก์รชุมชน 
 พฒันาความรู้และความเขา้ใจแก่เครือข่ายภาคประชาชนในการร่วมติดตามและประเมินผลการ
บริหารจดัการภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง สร้างศกัยภาพขององคก์รภาคประชาสังคมและ
องคก์รชุมชน ในการเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการบริหารกิจการสาธารณะ โดยผา่นการ
เขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานภาครัฐ (Public Social Partnership) และการกระตุน้และส่งเสริม
ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในส านึกพลเมืองในการร่วมดูแลรับผดิชอบต่อการปกป้องและ
อ านวยประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนการอาสาเขา้มาเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการขบัเคล่ือนกิจการสาธารณะเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุด 
 ตารางที่ 2.1 แสดงกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วน
อ่ืนๆ ในสงัคม 

ประเภทภารกิจ รูปแบบการบริหาร กลไกทางการบริหาร 
บริการสาธารณะท่ีรัฐต้องสงวน
บทบาทในฐานะผูจ้ ัดบริการ (core 
function) 

การมอบหมายภารกิจให้หน่วยงาน
ภาครัฐด าเนินการแทนกนั 
 (In-House Commissioning) 

- การสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่าง
ภาครัฐ 
 (Public/Public Partnership)  
- การสร้างองค์กรความร่วมมือ
ระหว่างทอ้งถ่ิน หรือ สหการ  
(Local Cooperation) 

บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ท่ี ภ า ค รั ฐ
จ าเป็นต้องด าเนินการเอง แต่ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถมอบหมาย
ให้องค์กรในภาคส่วนอ่ืนเข้ามีมี
บทบาทร่วมด าเนินการแทนไดด้ว้ย 
(Contracting in) 

การมอบหมายภารกิจบางส่วนให้
องคก์รในภาคส่วนอ่ืน เช่น องคก์ร
ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชน 
เป็นตน้ เขา้มาร่วมด าเนินการแทน
รัฐ  
(Strategic Commissioning)  

- การสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่าง
ภาครัฐกับภาคประชาสังคมและ
ชุมชน 
 (Public Social Partnership) 
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 ตารางที่ 2.1 แสดงกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วน
อ่ืนๆ ในสงัคม (ต่อ) 

ประเภทภารกิจ รูปแบบการบริหาร กลไกทางการบริหาร 
บ ริก ารส าธ ารณ ะ ท่ี ภ าค รั ฐไ ม่
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการจัดท า
บริการด้วยตนเอง แต่อาศัยการ
จัด ซ้ื อ บ ริ ก ารจ าก ผู ้จั ด บ ริ ก าร
สาธารณะรายอ่ืนเพ่ือส่งมอบให้
ประชาชนแทน  
(Contracting out/ Outsourcing) 

การเปิดให้เอกชนเขา้มาแข่งขนักนั
เพ่ือรับมอบหมายด าเนินภารกิจ
แทนรัฐ  
(Competitive Commissioning) 

- การเปิดสัมปทาน 
- การจา้งเหมา 

บ ริ ก ารส าธ ารณ ะ ท่ี ภ าค รั ฐไ ม่
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการจัดท า
หรือจดัหาอีกต่อไป เพราะสามารถ
มอบบทบาทหน้าท่ีให้ภาคเอกชน
ด า เ นิ น ก า ร แ ท น ไ ด้ โ ด ย ต ร ง               
(Opting out) 

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภ า ร กิ จ ใ ห้
ภาคเอกชนด าเนินการแทนรัฐทั้ ง
กระบวนการ โดยท่ีรัฐถอนตวัจาก
บทบาทการจัดบริการสาธารณะ
นั้น (Privatization) 

- การร่วมลงทุนในรูปภาคีหุ้นส่วน
ภาครัฐและเอกชน (Public-Private 
Partnership) 
- การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ที่มา: นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2554 

 2.4.2 รูปแบบความร่วมมือในการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั  
 1) การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน (Co-ordination)  
 สมิต สัชฌุกร (2553: 7) ได้อธิบายถึงความหมายของการประสานงาน คือ การที่บุคคลหรือ
หน่วยงานในองคก์รท างานร่วมกบับุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการที่ตอ้งกระท าต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัไปเพือ่ใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในบริบทของการบริหารงานภาครัฐ การประสานงาน (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2553) 
หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจา้หน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ า
หน่ึงใจเดียว ไม่ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพือ่ใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ 
  1.1) องคป์ระกอบของการประสานงาน  
   1.1.1) ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย
  โดยอาศยัความเขา้ใจ หรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมก าลงัความคิด วธีิการ เทคนิค 
  และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย               
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  เดียวกัน เต็มใจที่จะท างานร่วมกัน และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อไปสู่เป้าหมายใด
  เป้าหมายหน่ึงการประสานงานไม่ควรจะกระท า โดยใช้อ านาจสั่งการแต่อย่างเดียว            
  ควรใชค้วามสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้ าใจต่อกนั ไวว้างใจกนัจะเป็นผล
  ใหเ้กิดการร่วมใจมากกวา่การใชอ้  านาจหนา้ที่พยายามผกูมิตรตั้งแต่ตน้และป้องกนัไม่ให้
  เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ ์มีความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจกนั ใหก้ารยอมรับ
  ซ่ึงกันและกนั ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใดจะช่วยเหลือ
  แนะน ากนัไดก้็อยา่ลงัเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน า ของผูเ้กี่ยวขอ้งแมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็
  อยา่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
   วธีิสร้างความร่วมมือ คือ การชกัจูงช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ร่วมกนั หรือประโยชน์
  โดยส่วนรวม มีการผูกมิตรไมตรีต่อกนัท าให้ผูป้ฏิบติังานมีน ้ าใจที่จะช่วยเหลือซ่ึงกัน
  และกัน บางคร้ังการให้ข้อแนะน ากันก็จะท าให้ผูเ้ก่ียวข้องมีความสามารถในระดับ
  เดียวกนัเพื่อจะไดท้  างานดว้ยกนัได ้การเพิ่มความใกลชิ้ด ท าให้มีการพบปะหารือกนัอยู่
  เสมอเพื่อให้ไวว้างใจกนั เพราะความใกลชิ้ดจะช่วยให้ไดแ้ละเปล่ียนความคิดเห็นและ
  ถ่ายทอดความรู้สึกถึงกนัยิง่ใกลชิ้ดกนัมากเท่าใดก็จะเกิดความเขา้ใจและรู้จกัคุน้เคยกนั
  มากขึ้น ถา้มีความหวงัดีต่อกนั มีเจตนาที่บริสุทธ์ิและจริงใจก็จะเพิม่ความเช่ือถือ 
  ไวว้างใจกนัยิง่ขึ้น 
   1.1.2) จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
  แต่ละคนตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัใหต้รงเวลา 
   1.1.3) ความสอดคล้อง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท  างานซ้อนกัน 
  เพือ่ช่วยใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ 
   1.1.4) ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารที่เขา้ใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และ
  ราบร่ืนการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการประสานงานในการแลกเปล่ียน              
  ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก และเป็นส่ือกลางที่จะเช่ือมโยงบุคคลต่างๆ 
  ภายในหรือระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
   1.1.5) ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างานและสามารถขอ
  ความร่วมมือเพื่อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกันตามที่ก  าหนดเป็นวตัถุประสงค์ของงาน 
  1.2 วตัถุประสงคข์องการประสานงาน 
  การประสานงานเกิดจากความต้องการที่จะให้งาน หรือกิจกรรมย่อยๆ ที่จะท าเกิด
 ผลส าเร็จ โดยปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งในจงัหวะเวลาเดียวกนั ไดผ้ลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
 ที่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ประหยดัเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการบรรลุเป้าหมาย
 เป็นมาตรการของการวดัความส าเร็จและความลม้เหลวก่อนการประสานงานควรก าหนดความ
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 ตอ้งการให้แน่ชดัวา่จะประสานงานใหเ้กิดอะไรหรือเป็นอยา่งไร หรือจะท าใหไ้ดผ้ลรับอยา่งไร 
 เพราะหากวา่ไม่มีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนก็อาจจะประสานงานไปผดิจากที่ควรจะเป็นโดยทัว่ไป
 การประสานงานเพือ่ให้การด าเนินงานมีความสะดวกราบร่ืนไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ แต่ในการ
 ประสานงานในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละกรณี การประสานงานโดยวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
   1.2.1) เพือ่แจง้ใหผู้ซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
   1.2.2) เพือ่รักษาไวซ่ึ้งความสมัพนัธอ์นัดี 
   1.2.3) เพือ่ขอค ายนิยอมหรือความเห็นชอบ 
   1.2.4) เพือ่ขอความช่วยเหลือ 
   1.2.5) เพือ่ขจดัขอ้ขดัแยง้อนัอาจมีขึ้น 
  1.3 ประโยชน์ของการประสานงาน 
  การประสานงาน ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว ทุกคน                
 ทุกฝ่ายมีความเข้าใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้ น  ช่วย
 ประหยดัเวลาเงิน วสัดุและส่ิงของต่างๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
 ประสิทธิภาพเพิ่มผลส าเร็จของงานให้มากขึ้น สร้างความกลมเกลียว ความเขา้ใจอันดีและ
 สามัคคีช่วยลดข้อขัดแยง้ในการท างาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ ขจดัปัญหาการท างาน
 ซ ้ าซ้อนหรือเหล่ือมล ้ ากันก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมสร้างความส านึกในการรับผิดชอบ
 ร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจถึงขอ้เท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่การกระตุน้ความคิด
 สร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน 
  1.4 ปัจจยัในการประสานงาน 
  ปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นองค์การ หรือหน่วยงานประเภทใด มี
 ปัจจยัที่ส าคญัดงัน้ี (สมิต สชัฌุกร, 2553: 24) 
   1.4.1) คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะท าให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แทจ้ริง คือ
  การประสานคนให้ร่วมใจร่วมก าลังงานด้วยการน าเอาความสามารถของคนมาท าให้
  เกิดผลงานในจุดมุ่งหมายเดียวกนั ความสามารถของคนพิจารณาไดส้องดา้นคือทางดา้น
  ความรู้และดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ผูป้ระสานงานตอ้งมีความรู้ความสามารถและการ
  มองการไกล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีทศันคติที่ดีต่อกนั ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้ มีการ
  พบปะหารือกนัอยูเ่สมอ 
   1.4.2) เงิน  หมายถึง ตัวเงินและส่ิ งอ่ืน ซ่ึงสามารถใช้ เป็น ส่ือกลางในการ                
  แลกเปล่ียนไดใ้นการประสานงานจะตอ้งมีก  าลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
   1.4.3) วสัดุ หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือและเคร่ืองใชต้่าง ๆ ในการประสานจะตอ้ง
  มีวสัดุอุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพยีง 
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   1.4.4) วิธีการท างาน หมายถึงการบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
  จุดประสงคท์ี่ก  าหนดเป็นเป้าหมายไว ้มีการก าหนดอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบให้
  ชดัเจน มีการมอบหมายงานและ การควบคุมงาน การติดต่อส่ือสารดี การประสานงาน
  อาจจะท าได้หลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีย่อมให้ผลแตกต่างกันไปสุดแต่ เง่ือนไขของ                
  สถานการณ์ที่ต่างกนัอาจมีการประสานงานดว้ยระบบ หรือประสานงานดว้ยคนหรืออาจ
  ใชท้ั้งระบบและคนควบคู่กนัไป การประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเป็นผูป้ระสานงาน 
  เพื่อความคล่องตวั และการตดัสินใจแกปั้ญหาที่รวดเร็วฉับไว แต่ถ้าเป็นงานที่มีระบบ
  ซบัซอ้นและขอบเขตกวา้งขวางเกินกว่าที่คนเพยีงคนเดียวจะประสานงานไดก้็ตอ้งจดัตั้ง
  เป็นคณะผูป้ระสานงาน โดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งร่วมกนัท างานใน
  รูปคณะกรรมการประสานงาน 
  1.5) ลกัษณะของการประสานงาน 
 การประสานงาน สามารถกระท าไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2553)   
   1.5.1) วิธีประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึงมีแบบพิธีที่ตอ้งปฏิบัติ เช่น             
  มีหนังสือติดต่อหรือต้องแจง้ให้คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้ และขอความเห็นชอบ                
  ท  าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือการเสนอรายงานเป็นล าดบัขั้น เป็นตน้ 
   1.5.2) วิธีประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานอยา่งไม่มี
  พิธีรีตองเพียงแต่ท  าความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให้เป็นไปในจังหวะเวลา
  เดียวกันด้วยจุดประสงค์เดียวกัน การด าเนินการจะอาศยัความใกล้ชิดสนิทสนมเป็น
  ส่วนตวัระหว่างบุคคลมีการอะลุม้อล่วยไม่มีระเบียบแบบแผน การติดต่อแบบน้ีจะเป็น
  การเผชิญหน้าซ่ึงกนัและกันผลดีก็คือ สามารถมีความเขา้ใจที่ตรงกนัและชัดเจนที่สุด 
  เพราะสามารถจะซักถามได ้เช่นการประสานงานดว้ยวาจาทางโทรศพัท์ การเขา้พบผูท้ี่
  ติดต่อโดยตรง 
 2) การร่วมมือในการปฏิบติังาน (Co-operation) 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546: 305)ได้ให้ความหมายของค าว่าความร่วมมือ(Co-operation) 
หมายถึง ความเต็มใจของบุคลากรแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายใด
เป้าหมายหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานขององคก์รหรือหน่วยงาน ความร่วมมือจะด าเนินการ
ในลกัษณะที่จะเป็นการที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังาน ในงานหรือกิจกรรมนั้นๆ 
แลว้ขอให้ฝ่ายอ่ืนๆเขา้มาร่วม มีลกัษณะในการปฏิบติังานร่วมกนัที่เกิดขึ้นในลกัษณะเฉพาะกิจหรือ
เป็นคราวๆไป โดยไม่มุ่งเน้นการปฏิบติังานที่มีลกัษณะของความต่อเน่ืองและถาวร แต่จะมุ่งเน้นการ
ปฏิบตัิงานในลกัษณะของการปฏิบตัิงานให้แลว้เสร็จตามความตอ้งการของฝ่ายผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน ความร่วมมือเป็นลกัษณะการปฏิบติังานในรูปแบบของการช่วยเหลือด้วยความสมคัรใจ
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โดยผูท้ี่เขา้มามีส่วนในการร่วมมืออาจไม่มีหน้าที่ในการปฏิบติังานหรือกิจกรรมนั้นๆโดยตรง แต่
อาจจะปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนั ในเวลาเดียวกนั หรือต่างเวลาก็ได ้ 
  2.1) ลกัษณะของความร่วมมือ 
  ลักษณะของความร่วมมือนั้ นโดยทัว่ไปแล้วการเรียกร้องหาความร่วมมือนั้นมีหลาย
 ลักษณะด้วยกัน อาจเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจว่าจะท าอะไร หรือมีบทบาทหน้าที่
 สถานภาพเขา้ร่วมในการน าโครงการไปปฏิบติั โดยเสียสละทรัพยากรต่าง ๆ เช่น แรงงาน วสัดุ 
 เงิน หรือร่วมมือในองค์การหรือกิจกรรมเฉพาะด้าน เข้าร่วมในผลประโยชน์ที่ เกิดจาก                  
 การพฒันา และร่วมในการประเมินโครงการประสานความร่วมมือ ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของ
 ลกัษณะความร่วมมือไวห้ลายคน ดงัน้ี  
  Lenning and Ebbers (1999: 1-15) ได้กล่าวถึงลักษณะงานที่ ก่อให้เกิดความร่วมมือ           
 ดงัน้ี 
  1) การแชร์ความคิดซ่ึงกนัและกนั 
  2) การใหป้ระสบการณ์ในกิจกรรมร่วมกนั 
  3) การใหค้วามสนใจในกิจกรรม 
  4) มีความสมัพนัธก์นัและสร้างแนวความคิด 
  5) การใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 
  6) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเกิดการเส่ียงร่วมกนั 
  7) การเป็นผูส้นบัสนุนดา้นทรัพยากร 
  8) การเป็นผูส้นบัสนุนตามต าแหน่งหนา้ที่ 
  9) การเป็นผูท้ี่มีสถานภาพตามที่ชุมชนนบัถือ 
  10) การเป็นผูท้ี่สามารถน าไปสู่สมาชิกหรือแหล่งทรัพยากรส าคญั 
  11) การเป็นผูท้ี่มีความรู้ความช านาญ 
  12) การเป็นผูท้ี่มีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ า 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของปาริชาติ วลยัเสถียร และคนอ่ืนๆ (2546: 206-207)ได้
 กล่าวถึงลกัษณะของการเขา้ร่วม การมีส่วนร่วม และใหค้วามร่วมมือนั้นจะมีกิจกรรมดงัน้ี 
  1) เป็นสมาชิก (Membership) 
  2) เป็นผูเ้ขา้ประชุม (Attendance at Meeting) 
  3) เป็นผูบ้ริจาคเงิน (Financial Contribution) 
  4) เป็นกรรมการ (Membership on Committees) 
  5) เป็นประธาน (Leader) 
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  Rose (อา้งใน สุระพี อาคมคง, 2550) ไดก้ล่าวเก่ียวกับชุมชนและการมีส่วนร่วมว่าเป็น
 เร่ืองที่ซับซ้อนและสามารถแปลความหมายได้แตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อม ซ่ึงแบ่งการมี
 ส่วนร่วมออกเป็น 2 ดา้นที่แตกต่างกนั คือ การมีส่วนร่วมที่แทจ้ริง และการมีส่วนร่วมเทียม 
  1) การมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine-Participation) เป็นการเข้าร่วมในลักษณะที่
 ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดของงาน หรือเป็นการประยกุตค์วามสามารถของตนมาใชใ้น
 การตดัสินใจร่วมกนั 
  2) การมีส่วนร่วมเทียม (Pseudo-Participation) เป็นเพียงการให้ขอ้มูล และการให้แหล่ง
 ทรัพยากรเพือ่น าไปพฒันาเท่านั้นกล่าวโดยสรุปลกัษณะของความร่วมมือนั้น อาจแบ่งเป็นดงัน้ี 
   2.1) การสนับสนุนทรัพยากร คือ สนับสนุนเงิน วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน หรือการ
  ช่วยท ากิจกรรม คือ การเขา้ร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การ
  ด าเนินการ การติดตามและการประเมินผล 
   2.2) อ านาจหน้าที่ ของผู ้เข้าร่วม  คือ  เป็นผู ้น า เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก                       
  ซ่ึงลกัษณะของการร่วมมือ แสดงถึงระดบัอ านาจของผูเ้ขา้ร่วม จึงมีการโตแ้ยง้วา่การเขา้
  ร่วมนั้นบางคร้ังก็เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ร่วมเป็นบางส่วนเท่านั้น เพราะในหลายกรณี
  ผูเ้ขา้ร่วมอาจจะไม่มีโอกาสได้ตัดสินใจ ซ่ึงทางออกที่ ดีนั้ นควรเป็นการเสริมสร้าง                
  พลังอ านาจ (Empowerment) แก่ผูเ้ข ้าร่วมบ้าง (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546: 
  208-209) 
  จากลักษณะของการท างาน แบบความร่วมมือที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถบอกได้ว่า
 สมาชิกที่เขา้มาร่วมมือท างานตอ้งประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ สมาชิกกลุ่มท างาน และสมาชิก
 สนับสนุนตามความเหมาะสมซ่ึงการท างานแบบความร่วมมือนั้น ตอ้งขึ้นอยูก่บัเป้าหมายที่จะ
 ท าและสามารถแบ่งออก เป็น 3 แบบ คือ  
  1) แบบเครือข่าย (Networks) 
  2) แบบประสานงาน (Coordination) 
  3) แบบร่วมมือ (Collaboration) 
  การท างานที่จะตอ้งใชค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหานั้น จะตอ้งน าไปสู่ความส าเร็จของ
 กลุ่มท างาน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการแกปั้ญหาได ้การที่มีปัญหาเกิดขึ้น และสมาชิกภายในกลุ่ม
 ไม่สามารถแก้ปัญหาได้นั้น แสดงถึงการไม่ประสบผลส าเร็จของการร่วมมือในระดับหน่ึง 
 ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่ายุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการให้ความร่วมมือเป็นกระบวนการสร้าง
 จิตส านึก และสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้ขา้ร่วมตระหนักถึง ความร่วมมือที่จะตอ้งให้ผู ้เขา้ร่วมนั้นมี
 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน และการตดัสินใจแกปั้ญหาในชุมชนของตน 
 และมีการเช่ือมโยงกลุ่มต่างๆ เป็นเครือข่ายเพื่อแก้ปัญหาในระดับท้องถ่ิน จะต้องมีการจดั
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 กระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มผูน้ า เครือข่าย แลกเปล่ียนประสบการณ์ ดูงาน และลงมือปฏิบตัิ 
 นอกจากน้ีปัจจยัที่ส่งผลความร่วมมือก็ คือ ปัจจยัดา้นกลไกของรัฐในดา้นการก าหนดนโยบาย 
 การสนับสนุนกิจกรรม การติดตามประเมินผล ปัจจยัดา้นชุมชนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ การ
 ตัดสินใจ การร่วมท ากิจกรรมและรับผลประโยชน์ ปัจจัยในด้านนักพัฒนา คือ จะต้อง
 สนับสนุนด้านการศึกษามีความจริงใจ และผูกพนักบัทอ้งถ่ินปัจจยัในดา้นการจูงใจที่จะตอ้ง
 ไดรั้บผลประโยชน์ 
  2.2) รูปแบบของความร่วมมือ 
  รูปแบบของความร่วมมือ หมายถึง ความร่วมมือในกระบวนการท างานในการ
 ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมในการคิด กระท า การลงมือปฏิบติั การปรับปรุงงาน การพฒันางาน 
 การติดตามประเมินผล ซ่ึงมีผูเ้สนอรูปแบบความร่วมมือไวม้ากมาย (ทิศนา แขมมณี, 2548: 
 220)  ดงัต่อไปน้ี 
  องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้เสนอรูปแบบของการร่วมมือที่ถือว่าเป็นรูปแบบที่
 แทจ้ริงตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ  
  1) การวางแผน (Planning) คือ ตอ้งร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบัความส าคญั                                              
 ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามและประเมินผลและประการส าคญั                  
 คือ การตดัสินใจดว้ยกนั 
  2) การด าเนินกิจกรรม (Implementation) คือ ต้องร่วมมือในการจัดการและบริหาร               
 การใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรร ควบคุมทางการเงินและการบริการ 
  3) การใชป้ระโยชน์ (Utilization) คือ ตอ้งมีความสามารถในการน ากิจกรรมมาใชใ้ห้เกิด
 ประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิม่ระดบัการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสงัคม 
  4) การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining benefits) เป็นการร่วมมือที่ตอ้งไดรั้บผลแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานที่เท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ส่วนตวัในสงัคมหรือวตัถุก็ได ้
 3) การร่วมกนัด าเนินภารกิจ (Collaboration)  
 การร่วมกันด าเนินภารกิจ (Collaboration) หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานระหว่างภาคส่วน
ต่างๆ ที่มีกระบวนการปฏิบติังาน โดยมีการร่วมตดัสินใจร่วมกัน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจะตอ้ง
เกิดขึ้นในรูปแบบอยา่งเป็นทางการ (Formal) โดยมุ่งเนน้ขอ้สรุปของกลุ่ม และเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการ
อภิปราย โดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะร่วมกันในการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัให้
เกิดผล และการบริหารจดัการโครงการ รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน (คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2554)  
 นอกจากน้ี ยงัอาจหมายรวมถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้ นไป หรือในลักษณะขององค์กร                
2 องคก์รขึ้นไป มาท างานร่วมกนั โดยมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งองคก์ร 
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และรับรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตามโครงสร้างที่มีอยูใ่นองคก์ร รวมทั้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง
การปฏิบติังานร่วมกนั เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานต่างก็เกิด
ความพอใจในการปฏิบติังานนั้นๆ 
  3.1) จุดประสงคใ์นการร่วมกนัด าเนินภารกิจ 
  การร่วมกันด าเนิ นภารกิ จวัต ถุประสงค์ในการด า เนินการ  3 ประการ ได้แ ก่ 
 (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) 
   3.1.1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยการปฏิบติังานร่วมกันเพื่อให้
  ได้ผลการด าเนินการหรือผลลัพธ์ที่ ดีกว่ารูปแบบและลักษณะการปฏิบัติงานเดิมที่            
  ด าเนินการอยู ่ 
   3.1.2) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและลดการปฏิบติังานที่มีความซ ้ าซอ้น 
   3.13) เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิในรูปแบบประชาธิปไตยโดยการปฏิบติังานผ่าน
  กระบวนการมีส่วนร่วม  
  3.2) ประโยชน์ของการร่วมกนัด าเนินภารกิจ 
  การร่วมกนัด าเนินภารกิจมีประโยชน์ในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
   3.2.1) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการจดัท าและส่งมอบ
  บริการสาธารณะใหแ้ก่ผูรั้บมอบบริการสาธารณะ  
   3.2.2) เพื่อยกระดับสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพในการด าเนินการ                     
  ขององคก์ร 
   3.2.3) เพื่อเพิ่มระดับการส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างองค์กรที่         
  ร่วมกนัด าเนินภารกิจ 
   3.2.4) เพือ่ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังานขององคก์ร  
   3.2.5) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและการเขา้ถึงโครงการต่าง  
   3.2.6) เพือ่ยกระดบัและปรับปรุงภาพลกัษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
   3.2.7) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะที่
  ตรงกบัความตอ้งการรวมไปถึงการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   3.2.8) เพื่อเพิ่มจ านวนของทรัพยากรในการจดัท าบริการสาธารณะที่หน่วยงาน
  ของรัฐสามารถน าไปใชไ้ดผ้า่นกระบวนการการร่วมกนัด าเนินภารกิจ 
  3.3) องคป์ระกอบของการร่วมกนัด าเนินภารกิจ 
  คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2554) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบที่ส าคญัของการ
 ร่วมกนัด าเนินภารกิจ เพื่อผลกัดนัให้การด าเนินภารกิจมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  
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   3.3.1) ขอ้ก าหนดเบื้องตน้ในการร่วมกนัด าเนินภารกิจ  
   ในการร่วมกันด าเนินภารกิจ หน่วยงานหรือองค์กรที่ด าเนินการร่วมกันต้อง
  ค  านึงถึงขอ้ก าหนดเบื้องตน้ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินการ 3 ประการ คือ  
   (1) การที่ภาคส่วนต่างๆ ที่จะมาร่วมกันด าเนินภารกิจร่วมกัน มีหรือได้รับ             
  ทรัพยากรไม่เท่าเทียมกนัหรืออ านาจในการต่อรองต่างกนั  
   (2) แรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้มาร่วมกันด าเนินภารกิจร่วมกัน ของภาคส่วน
  หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ  
   (3) ประสบการณ์ในการร่วมกนัด าเนินภารกิจในเชิงลบที่ผ่านมาขององคก์รที่มา
  ร่วมกนัด าเนินภารกิจ  
   โดยที่ปัจจยัทั้ง 3 ประการดงักล่าว ซ่ึงมีที่มาต่างๆกนัอาจส่งผลต่อความส าเร็จและ
  ความไม่ส าเร็จของการด าเนินภารกิจร่วมกนัขององคก์รและภาคส่วนต่างๆไดเ้ช่นกนั  
   3.3.2) ภาวะผูน้ าแบบเอ้ืออ านวย  
   ผูน้ าเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางในการด าเนินภารกิจร่วมกัน 
  การสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพูดคุยและส่ือสารระหว่างภาค
  ส่วนต่างๆ และสร้างแรงจูงใจในการด าเนินภารกิจร่วมกนั ภาวะผูน้ าที่เอ้ืออ านวยว่าถือ
  เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการดึงดูดและจูงใจให้ทุกภาคส่วนที่ด าเนินภารกิจร่วมกัน 
  ตั้งแต่เร่ิมตน้การด าเนินการร่วมกนัจนจบกระบวนการ และบรรลุเป้าหมายในการด าเนิน
  ภารกิจร่วมกนั  
   3.3.3) การออกแบบวธีิการด าเนินภารกิจร่วมกนั  
   ในการด าเนินภารกิจร่วมกนัขององคก์ารในภาคส่วนต่าง ควรมีการก าหนดวธีิการ
  ด าเนินการ กฎ ระเบียบ และกติกาเบื้องตน้ในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อสร้างความ
  เขา้ใจ และเอ้ือให้กระบวนการปฏิบติังานของภาคส่วนต่างๆ ที่ร่วมกันด าเนินภารกิจ 
  ด าเนินไปในลกัษณะของการเปิดกวา้งและมีส่วนร่วม   
   3.3.4) กระบวนการด าเนินภารกิจร่วมกนั  
   ในกระบวนการด าเนินภารกิจร่วมกนั จะประกอบไปดว้ยการด าเนินการในระยะ
  ต่างๆ เร่ิมตั้ งแต่ ระยะการเตรียมการ ระยะของการเจรจาต่อรอง ระยะด าเนินการ             
  ดว้ยเหตุน้ีกิจกรรมการส่ือสารต่างๆ จึงเขา้มามีบทบาทที่ส าคญัในกระบวนการด าเนิน
  ภารกิจร่วมกนั เพื่อที่จะส่ือสารความกา้วหน้าและความเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น
  ในระหวา่งการด าเนินภารกิจร่วมกนั โดยที่การส่ือสารดงักล่าว ไดแ้ก่ การสนทนาแบบ
  เห็นหน้าค่าตา การสร้างความเช่ือมัน่ ความมุ่งมั่นที่จะด าเนินภารกิจร่วมกัน และความ
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  เขา้ใจร่วมกนั ทั้งน้ี ควรพจิารณาในการน ากิจกรรมต่างๆ ไปใชอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละ
  ขั้นตอนของกระบวนการในการด าเนินภารกิจร่วมกนั  
 
2.5 ผลกระทบภายนอก  
 2.5.1 ความหมายของผลกระทบภายนอก  
 ผลกระทบภายนอก หรือ Externality มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและค าจ  ากัด
ความที่ มีลักษณะแตกต่างกันไปทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับการใช้ค  าศัพท์ภาษาอังกฤษค าใดที่จะส่งผลต่อ
ความหมายที่แตกต่างกนัไป เช่น Uncompensated Effects มีความหมายว่า ผลที่เกิดขึ้นโดยไม่มีการ
ชดใช ้หรือ Third-Party Effects มีความหมายวา่ ผลที่เกิดขึ้นกบับุคคลที่สามหรือผลกระทบต่อบุคลอ่ืน 
หรือ Non-Market Effects หมายถึง ผลที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัตลาด หรือ Spillover Effects ซ่ึงมีความหมาย
ว่า ผลที่ล้นออก แต่โดยทัว่ไปค าที่พบมากที่สุดและเป็นที่นิยมใช้เพื่อส่ือความหมายถึงผลกระทบ
ภายนอก คือ ค  าวา่ Externality หรือ External Effects ซ่ึงมีนกัวชิาการนิยามความหมายของผลกระทบ
ภายนอก (Externality) ไวด้งัต่อไปน้ี  
 เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2545: 97) ไดนิ้ยามความหมายของผลกระทบภายนอก หมายถึง 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อาจเป็นคุณหรือเป็นโทษ ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง องค์กร หรือ หน่วย
เศรษฐกิจใด หน่วยหน่ึงไดด้ าเนินการขึ้น และส่ิงที่เกิดจาการด าเนินการดงักล่าว ก่อใหเ้กิดผลแก่บุคคล
อ่ืน หรือ หน่วยเศรษฐกิจอ่ืน ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าดงักล่าว อาจเกิดจากการบริโภคหรือการ
ผลิตของหน่วยเศรษฐกิจหน่วยใดหน่วยหน่ึง และก่อให้เกิด ประโยชน์หรือโทษต่อการบริโภคหรือ
การผลิตของหน่วยเศรษฐกิจอ่ืน  
 สุชาดา ตั้ งทางธรรม (2545: 2-16) ได้ให้ความหมายของผลกระทบภายนอกว่าหมายถึง 
ผลกระทบอนัเกิดจากการบริการและแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ในตลาดที่กระทบต่อบุคคลที่สาม 
ซ่ึงมิได้มีส่วนเก่ียวขอ้งด้วยในการด าเนินการ กิจกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหน่วยธุรกิจใด
หน่วยหน่ึง ที่ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อสวสัดิการของบุคคลอ่ืนหรือหน่วยธุรกิจอ่ืน โดยผลที่
เกิดขึ้นดงักล่าว ไม่สะทอ้นอยูใ่นราคาสินคา้ที่จ  าหน่ายในตลาด โดยผลกระทบดงักล่าว มี 2 ลกัษณะ
คือ ผลกระทบภายนอกที่เป็นบวก และเป็นกระทบภายนอกที่เป็นลบ  
 เรณู สุขารมณ์ (2528: 300) ไดใ้หค้วามหมายของผลกระทบภายนอกวา่ คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการ
กระท าของหน่วยผลิตหรือผูบ้ริโภคอ่ืนๆ แลว้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของการ
ผลิต การบริโภค หรือการแลกเปล่ียนของหน่วยผลิตหน่วยหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง โดยผลของผลกระทบ
ดังกล่าวไม่ผ่านกลไกตลาดและไม่มีกฎหมายรองรับให้มีการชดเชยค่าเสียหายหรือตอบแทน
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น  
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 ไพรัช ตระการศิรินนท ์(2550: 384) ไดใ้ห้ความหมายของ ผลกระทบภายนอกวา่ หมายถึง การ
กระท า การผลิต หรือการบริโภคของผูใ้ด ซ่ึงนอกจากจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูก้ระท า ผูบ้ริโภค 
หรือผลประโยชน์แก่ผูผ้ลิตเองแลว้ การกระท า การบริโภค หรือการผลิตดังกล่าวอาจไปกระทบกับ
ประโยชน์ของบุคคลอ่ืน หรือการผลิตของบุคคลอ่ืนด้วย เม่ือการกระท าเช่นน้ี สามารถกล่าวได้ว่า              
การกระท า การบริโภคหรือการผลิตที่เกิดขึ้นดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลภายนอก (Externality หรือ External 
Effects) หรือผลลน้ออก (Spillover Effects) เกิดขึ้น 
 Harvey S.Rosen (อา้งใน ไพรัช ตระการศิรินนท,์ 2550: 384) ไดใ้ห้ความหมายของผลภายนอก
วา่เม่ือกิจกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงอาจเป็นบุคคลทัว่ไปหรือผูป้ระกอบการส่งผลกระทบต่อ
สวสัดิการของผูอ่ื้น โดยที่ไม่ได้เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาดแล้ว ผลกระทบดังกล่าว
เรียกวา่เป็นผลภายนอก 
 E.J.Mishan (อ้างใน ไพรัช ตระการศิ รินนท์, 2550: 384) ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผลกระทบภายนอกว่า ผลภายนอกที่เกิดขึ้นจะตอ้งกระทบการผลิตหรือการบริโภคของบุคคลอ่ืน
โดยตรงและเป็นการกระท าที่เกิดขึ้ นโดยผูก้ระท าไม่รู้ตัวและมิได้น ามาค านึงถึงในกระบวนการ
ตดัสินใจของตวัผูก้ระท าผลกระทบ  
 Nicolas Henry (อ้างใน ไพรัช ตระการศิรินนท์, 2550: 384) ได้ให้ความหมายของผลกระทบ
ภายนอก ในบริบทของนโยบายสาธารณะวา่หมายถึง เม่ือมีการน านโยบายสาธารณะหน่ึงไปปฏิบติัใน
สงัคมแลว้ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัอีกดา้นหน่ึงของสงัคมโดยลกัษณะของผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าว
เรียกวา่ ผลกระทบภายนอก กล่าวคือ ผลของนโยบายสาธารณะหน่ึงไปก่อให้เกิดผลกระทบขึ้นในอีก
ดา้นหน่ึงโดยผลกระทบภายนอกทั้งหลายอาจเกิดไดโ้ดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็ได ้    
 จากนิยามความหมายของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถสรุปความหมาย
ของผลกระทบภายนอก (Externality) ซ่ึงหมายถึง การกระท าหรือการด าเนินการใดๆ โดยบุคคล 
องคก์าร หน่วยเศรษฐกิจ โดยสามารถรวมไปถึงองคก์ารภาครัฐ ที่ไดด้ าเนินกิจกรรมตามภารกิจหนา้ที่
หรือตามอ านาจหน้าที่ของบุคคล องคก์าร หรือหน่วยเศรษฐกิจ แล้วการกระท าหรือการด าเนินการ
ดงักล่าว นอกเหนือจากจะก่อให้เกิดผลของการกระท า หรือสร้างผลประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์อง
ผูก้ระท าแลว้ ผลของการกระท าดงักล่าวยงัไปก่อผลให้กบับุคคลอ่ืนหรือองคก์ารอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมหรือการกระท าที่เกิดขึ้นดงักล่าว ทั้งน้ีรวมไปถึงการด าเนินกิจกรรม
ของรัฐผ่านนโยบายสาธารณะที่ผลของการน านโยบายสาธารณะหน่ึงอาจไปกระทบกบัประชาชนอ่ืน 
หรือองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มิได้เก่ียวขอ้งกับการด าเนินนโยบายสาธารณะนั้นโดยที่
ผลกระทบภายนอกมีทั้งผลกระทบทางบวกหรือเป็นคุณต่อการผลิตหรือการบริโภค และผลกระทบ
ภายนอกทางลบที่เป็นโทษต่อการผลิตหรือการบริโภค โดยจากการกระท าหรือการด าเนินกิจกรรมที่
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ก่อผลกระทบภายนอกนั้น อาจเกิดขึ้นไดโ้ดยที่เกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ได ้จนก่อให้เกิดผลที่
ลน้ออกไปยงักลุ่มที่ไม่เก่ียวขอ้งต่อไป   
 2.5.2 ลกัษณะของการเกิดผลกระทบภายนอก  
 ผลกระทบภายนอกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นกบับุคคลอ่ืนสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นผลกระทบ
ภายนอกที่เป็นผลดี คือ เป็นผลกระทบภายนอกที่เพิ่มประโยชน์ เรียกว่าผลดีภายนอก หรือผลดีล้น
ออก ส่วนผลกระทบภายนอกหรือผลล้นออกที่ท  าให้ประโยชน์ที่มีอยู่เดิมลดลง เรียกว่า ผลเสีย
ภายนอกหรือผลเสียลน้ออก (ไพรัช ตระการศิรินนท,์ 2550: 386) ซ่ึงจากความหมายและลกัษณะการ
เกิดของผลกระทบภายนอก สามารถน ามาอธิบายและจ าแนกประเภทของผลกระทบภายนอก                   
เป็น 8 ลกัษณะ ดงัตารางต่อไปน้ี (เรณู สุขารมณ์, 2528: 301) 
 ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทของการเกิดผลกระทบภายนอก  

ผลลัพธ์ การบริโภค การผลิต 
สาเหตุ ผลดีภายนอก ผลเสียภายนอก ผลดีภายนอก ผลเสียภายนอก 

การบริโภค 
 

การผลิต 

(1) 
 

(5) 

(2) 
 

(6) 

(3) 
 

(7) 

(4) 
 

(8) 

ที่มา: เรณู สุขารมณ์, 2528 

 จากตารางที่ 5 สามารถน ามาอธิบายไดถึ้งประเภทและลกัษณะการเกิดของผลกระทบภายนอก
ไดด้งัต่อไปน้ี   

 (1) แสดงถึงการบริโภคของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริโภคของ
บุคคลอ่ืนในดา้นดี 

 (2) แสดงถึงการบริโภคของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ผลเสียต่อการ
บริโภคของบุคคลอ่ืน 

 (3) แสดงถึงการบริโภคของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลดีต่อการผลิตของหน่วยผลิต 

 (4) แสดงถึงการบริโภคของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อการผลิตของ                
หน่วยผลิต 

 (5) แสดงถึงการผลิตของหน่วยผลิตใดๆที่ก่อผลกระทบดา้นดีต่อการบริโภคของผูอ่ื้น 
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 (6) แสดงถึงการผลิตของหน่วยผลิตใดๆที่ก่อผลกระทบดา้นเสียต่อการบริโภคของผูอ่ื้น 

 (7) แสดงถึงการผลิตของหน่วยผลิตใดๆที่ก่อผลกระทบดา้นดีต่อการผลิตของผูอ่ื้น 

 (8) แสดงถึงการผลิตของหน่วยผลิตใดๆที่ก่อผลกระทบดา้นเสียต่อการผลิตของผูอ่ื้น 

 จากตวัอยา่งดงักล่าวจะพบว่าในความเป็นจริงนั้นบางคร้ังผลกระทบต่อผูอ่ื้นที่เกิดจากสาเหตุ  
ทั้ง 2 คือ การบริโภคและการผลิตนั้น อาจส่งผลดีต่อบุคคลในบุคคลหน่ึง แต่ในขณะเดียวกนัอาจเป็น
ผลเสียต่อบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ ก็ได้ เช่นในกรณีที่ (1) หรือในกรณีที่ (5) ดังนั้ นการจัดให้ผลกระทบ
ภายนอกที่เกิดจากการกระท าใดๆของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจมีตั้งแต่หน่ึงคนหรือ
มากกวา่หน่ึงคนขึ้นไปวา่เป็นผลดีหรืผลเสียนั้นเป็นส่ิงที่ตอ้งระมดัระวงัในทางปฏิบติั  

 นอกจากการอธิบายถึงลักษณะการเกิดและประเภทของผลกระทบภายนอกในรูปแบบของ
ตารางประเภทของผลกระทบภายนอกแลว้ยงัสามารถอธิบายในรูปของความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วย
เศรษฐกิจต่างๆทั้งที่เป็นฝ่ายกระท าผลกระทบภายนอกและฝ่ายที่ไดรั้บผลกระท าจากการกระท าของ
อีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงสามารถพจิารณาไดจ้ากภาพดงัต่อไปน้ี (เกริกเกียรติ พพิฒัน์เสรีธรรม, 2545: 97) 

 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงถึงลกัษณะของผลกระทบภายนอกต่อผูอ่ื้น 

ที่มา: เกริกเกียรติ พพิฒัน์เสรีธรรม, 2545 
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ชนิดของผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน    ลกัษณะของผลกระทบ 
ก. เป็นคุณ (Positive Externality)     ก. 1 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจเพิม่ขึ้น 
ข. เป็นโทษ (Negative Externality)     ก. 2 ผูผ้ลิตไดรั้บก าไรมากขึ้น 
       ข. 1 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจนอ้ยลง 
       ข. 2 ผูผ้ลิตไดรั้บก าไรนอ้ยลง 
 1. การบริโภคส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค การประกอบพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงอาจส่งผลกระทบที่เป็นคุณหรือโทษต่อบุคคลอ่ืน 
 2. การบริโภคส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิต การกระท าของผูบ้ริโภคอาจะไปส่งผลกระทบที่เป็นคุณ
หรือเป็นโทษต่อผูผ้ลิตได ้ 
 3. การผลิตส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค การประกอบพฤติกรรมใดๆเก่ียวกบัการผลิตสินคา้บริการ
นั้นๆ อาจไปส่งผลกระทบที่เป็นคุณหรือเป็นโทษต่อผูบ้ริโภค  
 4. การผลิตส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิต การประกอบพฤติกรรมใดๆเก่ียวกบัการผลิตสินคา้บริการ
นั้นๆ อาจไปส่งผลกระทบที่เป็นคุณหรือเป็นโทษต่อผูผ้ลิต 
 2.5.3 ประเภทและสาเหตุของการเกิดผลกระทบภายนอก  
 การจ าแนกประเภทและสาเหตุของการเกิดผลกระทบภายนอกนั้น ได้มีแนวคิดที่แตกต่างกัน       
ซ่ึงหากจ าแนกประเภทของการเกิดผลกระทบภายนอกตามสาเหตุของการเกิดขึ้น สามารถจ าแนกออก
ได ้ เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (เรณู สุขารมณ์, 2528: 301) 
 1) ผลกระทบภายนอกทางดา้นเทคนิค 
 ผลกระทบภายนอกทางดา้นเทคนิคเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการผลิตของหน่วยที่มี
การค้นพบเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่จนเกิดการประหยดัต่อขนาด หน่วยผลิตน้ีจึงกลายเป็นผู ้
ผกูขาดที่มีผลกระทบเสียหายแก่ผูผ้ลิตรายอ่ืน กลไกราคาของตลาดไม่อาจจดัสรรทรัพยากรในสังคม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การคน้พบเทคโนโลยกีารผลิตแบบใหม่ของหน่วยผลิตหน่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อผูอ่ื้นกล่าวคือ การคน้พบเทคโนโลยกีารผลิตแบบใหม่จะมีผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลง ถา้ราคาขาย
ส้ินคา้ชนิดนั้นคงที่หน่วยผลิตนั้นจะไดรั้บก าไรเพิ่มขึ้น หรืออาจตอ้งลดราคาขายลงจะมีผลให้จ  านวน
ขายเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงจะมีผลกระทบกระเทือนต่อหน่วยผลิตรายอ่ืนที่ผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนั หรือสินคา้
ทดแทนกันคือท าให้ยอดขายสินคา้ลดลง เพราะผูบ้ริโภคหันไปบริโภคส้ินคา้ที่ มีราคาถูกลง ดงันั้น
เพือ่รักษายอดขายใหค้งเดิมหน่วยผลิตดงักล่าวตอ้งยอมลดราคาสินคา้ลงดว้ย ท าให้ก  าไรที่ไดรั้บลดลง
หรือประสบภาวะขาดทุนจนตอ้งปิดโรงงานและออกจากตลาดการแข่งขนัในที่สุด ส่วนหน่วยผลิตที่
คน้พบเทคโนโลยกีารผลิตแบบใหม่ก็จะขยายขนาดการผลิตใหญ่ขึ้นเกิดการประหยดัต่อขนาดและ
กลายเป็นผูผู้กขาด ท าให้กลไกราคาไม่อาจจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือให้กลไก
ราคาลม้เหลว ซ่ึงอาจเรียกวา่ เกิดความลม้เหลวอนัเน่ืองจากโครงสร้าง 
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 2) ผลกระทบภายนอกอนัเน่ืองมาจากกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลไม่ชดัเจน 
 ผลกระทบภายนอกอันเน่ืองมาจากกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลไม่ชัดเจนนั้ นเป็น
ผลกระทบภายนอกที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังในกิจกรรมการผลิตและการบริโภคใดๆ ที่มีการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรบางชนิดซ่ึงทุกคนมีสิทธ์ิใชร่้วมกนั และเกิดความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชท้รัพยากรนั้นๆ
ร่วมกนั โดยที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจสร้างผลกระทบไดท้ั้งในระดับปัจเจกชน หรือในระดบัสังคม  
ซ่ึงเก่ียวข้องกับบุคคลเดียว คนกลุ่มน้อย หรืออาจกระทบกระเทือนไปถึงคนกลุ่มใหญ่ในสังคม
เช่นเดียวกัน และสามารถพฒันาระดับความขดัแยง้จากผลกระทบภายนอกดังกล่าวเป็นกรณีวิวาท 
เจรจาตกลงเร่ืองกรรมสิทธ์ิในการใชห้รือการครอบครองทรัพยน์ั้นไม่ได ้ตอ้งน าเร่ืองฟ้องร้องต่อศาล
ขออ านาจศาลตดัสินคดีในที่สุด 
 3) ผลกระทบภายนอกอนัเน่ืองมาจากสินคา้สาธารณะ 
 ผลกระทบภายนอกที่มีสาเหตุมาจากสินคา้สาธารณะนั้น เป็นผลกระทบภายนอกที่เกิดขึ้นเม่ือมี
การด าเนินการผลิตและจัดท าสินค้าสาธารณะ โดยที่ สินค้าสาธารณะนั้ นมี คุณสมบัติส าคัญ                          
2 ประการคือ ไม่มีคู่แข่งในการบริโภค และไม่มีสามารถกีดกนัผูท้ี่ไม่จ่ายค่าบริการให้บริโภคสินคา้
สาธารณะได้ ผลกระทบภายนอกที่เกิดขึ้นในกรณีน้ีเกิดขึ้นเม่ือมีการผลิตหรือมีสินคา้สาธารณะขึ้น
เพื่อให้คนคนหน่ึงหรือคนกลุ่มหน่ึงในสังคมไดบ้ริโภคแลว้คนอ่ืนๆในสังคม จะไดรั้บผลประโยชน์
หรือไดบ้ริโภคสินคา้สาธารณะนั้น ในปริมาณเดียวกนัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้น กล่าวคือ การมี
สินคา้สาธารณะในสังคมก่อให้เกิดผลดี สร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆในสังคมดว้ย และ
ในทางตรงกันขา้ม บางคร้ังการมีสินคา้สาธารณะบางชนิดขึ้นในสังคมโดยที่สมาชิกของสังคมบาง
กลุ่มไม่พึงพอใจไม่ตอ้งการให้มีอยูแ่ต่สามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธไม่ให้มีไดก้็จะท าให้ความพอใจ
ของประชาชนลดลงจากการมีสินคา้สาธารณะชนิดนั้นอยูใ่นสงัคม 
 2.5.4 การแทรกแซงของรัฐบาลในกรณีผลกระทบภายนอก 
 เม่ือการด าเนินการใดๆของผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภคเกิดเป็นผลกระทบภายนอกเกิดขึ้น และกลไก
ราคาของตลาดไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจากการที่ไม่มีกฎหมายรับรองใหมี้การ
ชดเชยค่าเสียหายหรือตอบแทนผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ท าให้ผูก่้อให้เกิดผลกระทบภายนอกไม่ตอ้ง
รับผิดชอบต่อการกระท าของตน ไดมี้การเสนอให้รัฐบาลเขา้มามีบทบาท เพื่อใช้อ  านาจแห่งรัฐและ
มาตรการทางการคลงัเป็นเคร่ืองมือในการแทรกแซงเม่ือมีผลกระทบภายนอกเกิดขึ้น โดยที่บทบาท
ของรัฐบาลในการแทรกแซงจะมีมากน้อยแค่ไหนยอ่มขึ้นอยูก่บัลกัษณะของผลกระทบที่เกิดขึ้นว่า
ส่งผลกระทบรุนแรงเพยีงใดมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากนอ้ยเท่าใดการวเิคราะห์จึงอาจแบ่งได ้2 กรณี 
คือ (เกริกเกียรติ พพิฒัน์เสรีธรรม, 2545: 97) 
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 1) กรณีที่มีคนเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนนอ้ย (Small Number Case)   
 ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นผลดี หรือผลเสียที่ เกิดขึ้ นนั้ น ถ้าหากเป็นกรณีที่มีคน
เก่ียวขอ้งจ านวนน้อย รัฐบาลอาจปล่อยให้บุคคลหรือหน่วยเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งท าการตกลงกนัเอง 
โดยที่ฝ่ายที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนจะตอ้งจ่ายค่าทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผูท้ี่
เดือดร้อนเสียหาย ถา้หากทั้งสองฝ่ายสามารถเจรจาตกลงกนัได ้รัฐบาลก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ดว้ย ถึงแมว้า่จะเป็นกรณีที่มีคนเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนน้อย แต่เรามกัจะพบเสมอว่าในทางปฏิบติัคู่กรณี
ไม่สามารถเจรจาตกลงกนัได ้จึงจ าเป็นที่รัฐบาลจะตอ้งเขา้ไปแกปั้ญหานั้นและในบางคร้ังแมคู้่กรณีจะ
สามารถตกลงประนีประนอมกนัไดแ้ลว้ปล่อยใหผ้ลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นไปรบกวนผูอ่ื้นต่อไป รัฐบาล
ก็จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปแกปั้ญหานั้นเช่นกนั 
 2) กรณีที่มีคนเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก (Large Number Case)  
 หากผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก หรือในกรณีที่สามารถเจรจาตกลงกนั
ไดน้ั้น จ  าเป็นที่รัฐบาลจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งซ่ึงโดยหลักการแลว้รัฐบาลสามารถจดัตั้งสถาบนัหรือ
องคก์ารบางหน่วยเพือ่บรรเทาผลกระทบภายนอกได ้มาตรการแทรกแซงของรัฐที่ถูกน ามาใชใ้นกรณี
ของผลกระทบดงักล่าวอาจจ าแนกไดด้งัน้ี 
  2.1) การออกกฎหมายหรือขอ้บงัคบัเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบภายนอก วิธีการน้ี
 เป็นวิธีดั้ งเดิมที่จะถูกน ามาใช้เม่ือพบว่า การผลิตหรือการบริโภคสินค้านั้ นได้ก่อให้เกิด
 ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนร้ายแรง อยา่งไรก็ดีการใชม้าตรการน้ีอาจท าใหส้งัคมตอ้งหมดโอกาสที่
 จะไดบ้ริโภคสินคา้ชนิดนั้นๆ แต่ก็อาจใชว้ิธีน้ีได้ถา้เราเช่ือว่าการห้ามผลิต (เพื่อป้องกันมิให้
 เกิดผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมโดยเด็ดขาดจะให้ประโยชน์แก่สังคมมากกว่าค่าเสียโอกาสที่
 ไม่ไดบ้ริโภคสินคา้นั้น) 
  2.2) ภาษีและเงินอุดหนุน มาตรการภาษีและเงินอุดหนุนน้ีนับเป็นแนวทางแกไ้ขดั้งเดิมที่
 เสนอใชก้นั และเป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปมานานแลว้ โดยเราอาจแยกพจิารณาได ้2 กรณี 
   2.2.1) การใชม้าตรการภาษีโดยรัฐบาลในกรณีผลกระทบภายนอกที่เป็นผลเสีย 
  เม่ือรัฐบาลเข้ามาแทรกแซง แนวนโยบายในการแทรกแซงเม่ือมีผลกระทบดังกล่าว 
  อาจจะท าไดด้งัน้ี 
   ก.เก็บภาษีตามผลเสียหายที่เกิดขึ้นวธีิการน้ีรัฐจะเก็บภาษีตามจ านวนความเสียหาย
  ที่โรงงานนั้นไดก่้อให้เกิดขึ้นแก่สงัคมวิธีการเก็บภาษีตามจ านวนความเสียหายที่เกิดขึ้น
  นั้นอาจจะช่วยลดความเสียหายที่เกิดขึ้นไดน้ั้น ควรจะเป็นการเก็บภาษีแบบกา้วหนา้ 
   ข.รัฐบาลเก็บภาษีสินคา้นั้นเพิ่มขึ้น เพื่อแทรกแซงกลไกตลาดเม่ือมีผลกระทบ
  ภายนอกอนัเกิดจากการผลิตสินคา้ชนิดใดๆรัฐบาลอาจเก็บภาษีสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มขึ้น
  เพื่อท าให้จ  านวนขายสินคา้ลดลง ทั้งน้ีเพราะเม่ือรัฐบาลเก็บภาษีสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มขึ้น 
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  ผูผ้ลิตจะผลกัภาระภาษีไปสู่ผูบ้ริโภคทนัที โดยการเพิ่มราคาสินคา้ที่ขายในตลาด ซ่ึงจะ
  ท  าใหผู้บ้ริโภคลดการบริโภคสินคา้นั้นลงแลว้หันไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืนที่ทดแทนกนั
  ได้ ท  าให้ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งลดปริมาณการผลิตลง ท าให้ความเสียหายจากผลกระทบ
  ภายนอกลดลงไปดว้ย 
   2.2.2) การใช้มาตรการเงินอุดหนุน ในกรณีของผลกระทบภายนอกที่เป็นผลดี  
  เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจ่ายแก่ผูส้ร้างผลภายนอกที่เป็นผลดีนั้นก็ไดม้าจากการเก็บภาษีของ
  รัฐบาลนั่นเอง ส่วนผลกระทบภายนอกที่เป็นผลเสียแก่สังคมนั้น เงินอุดหนุนอาจอยูใ่น
  รูปของโบนสัต่อหน่วยของผลกระทบที่จ่ายให้แก่ผูก่้อผลกระทบในการยอมลดปริมาณ
  การปล่อยของเสีย อยา่งไรก็ดีในการปฏิบติัอาจมีปัญหาเกิดขึ้นไดก้ล่าวคือ การให้เงิน
  อุดหนุน 
  2.3) การใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือป้องกนัการเกิดผลกระทบภายนอก 
  2.4) การรวมหน่วยผลิตต่างๆเข้าด้วยกันมาตรการสุดท้ายส าหรับการแก้ไขปัญหา
ผลกระทบภายนอกได้แก่การรวมหน่วยผลิตต่างๆเข้าด้วยกัน กล่าวคือ เป็นการรวมกลุ่มเพื่อ
ผลประโยชน์ร่วมกนัของผูก่้อผลกระทบและผูเ้สียหายจากผลกระทบซ่ึงทางปฏิบติันั้นพบวา่มีขอ้จ ากดั
ของการใชม้าตรการต่างๆกล่าวคือมาตรการดงักล่าวแลว้ขา้งตน้เป็นส่ิงที่มีขอ้ยุง่ยากมากพอสมควร 
 
2.6 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 
 2.6.1 ความหมายและค าจ  ากดัความ 
 Robbins (1996: 43) ให้ความหมายของความขัดแยง้ว่าเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การ
แสดงออกมาตรงขา้ม หรือเป็นปฎิปักษก์บัสมาชิกอ่ืนๆในองคก์าร 
 วงศา คงดี และสุวิทย ์เลาหศิริวงศ์ (2539: 365) ได้เสนอความหมายของ ความขัดแยง้ตาม
แนวทางกระบวนการทางสังคมหรือเป็นแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมว่า ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการทางสังคมในทางลบ ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของปฎิสังสรรคร่์วมกันของบุคคล หรือ
กลุ่มตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปที่เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท์ี่ขดักนั ท าให้มีความพยายามที่จะผลกัดนัให้
ฝ่ายตรงขา้มหมดประสิทธิภาพ จึงใชก้ารขดัแยง้กนัเป็นวิธีการ (Means) เพื่อใหฝ่้ายตนบรรลุเป้าหมาย 
ในบางคร้ังความขดัแยง้มักจะลุกลามกลายเป็นข้อพิพาทได้ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าเราเอาปัญหา   
หลายๆอยา่งในทอ้งถ่ินมาเป็นปัญหาระดบัชาติ 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547: 68) กล่าวถึง ความขดัแยง้วา่หมายถึง ความไม่ลงรอยกนัหรือสภาวะที่
ไม่เห็นพอ้งต้องกัน หรือความเป็นปฏิปักษ์กัน ระหว่างบุคคลตั้ งแต่สองคนขึ้ นไปโต้แยง้กันใน
ประเด็นของค่านิยม หรือเกิดการแข่งขนักนั ในเร่ืองของอ านาจสถานภาพ เป้าหมาย และการแยง่ชิง
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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 สถาบนัเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน มหาวิทยาลยันเรศวร (2552: 8) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความขดัแยง้ว่าคือสถานการณ์ที่การกระท าของฝ่ายหน่ึง ไปขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท าของอีก
ฝ่ายหน่ึง ในการที่จะบรรลุเป้าหมายหรือการที่บุคคลมีบุคลิกที่มีความแตกต่างกันในค่านิยมความ
สนใจ แนวคิด วธีิการ เป้าหมาย โดยที่ความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกนั หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 2.6.2 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้  
 Robbins (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2545: 15-16) ซ่ึงเป็นนักวิชาการด้านองค์การคน
ส าคญั ไดแ้บ่งแนวคิดเร่ืองความขดัแยง้ไว ้4 แนวคิด ดงัน้ี 
 1) แนวคิดแบบดั้ งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (Traditional Perspective) ได้รับความนิยม
ในช่วง ค.ศ. 1930-1948 แนวคิดน้ีมองความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี และท าให้เกิดผลลบต่อองค์การอยู่
เสมอ เช่น ท าให้คนบาดหมางกันพูดหรือส่ือสารกันไม่รู้เร่ือง จนเป็นเหตุท าลายความร่วมมือใน
องค์กรได้ ดังนั้ น ผู ้บริหารควรหลีกเล่ียงและต้องก าจัดให้หมดไป จึงจะถือว่าเป็นผูบ้ริหารที่ มี
ความสามารถ 
 2) แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์ หรือด้านมนุษยส์ัมพันธ์ (Behavioral or Human Relation 
Perspective) แนวคิดน้ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1940-1975 แนวคิดน้ีไม่เห็นด้วยกับแบบดั้งเดิม โดยเห็นว่า 
ความขดัแยง้เป็นส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงควรยอมรับวา่ความขดัแยง้เป็น
ส่วนหน่ึงในองค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารควรท าให้ความขดัแยง้กลายเป็นพลังสร้างสรรค์และเกื้อกูลการ
ปฏิบติังาน แมว้่าบางคร้ังความขดัแยง้จะน ามาซ่ึงปัญหา แต่มนักลายเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความโตแ้ยง้
ในกลุ่มต่างๆ ท าให้เกิดกลยทุธ์ใหม่ๆ มาเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้แบบนั้นๆ อีกจนมีนวตักรรมเกิดขึ้น 
ความขดัแยง้จะก่อประโยชน์แก่ผูบ้ริหารได้เพราะจะช่วยให้ทราบปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นท าให้เขา้ใจ
สาเหตุของปัญหาท าให้วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นมากขึ้น ในแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์จึงเห็นว่า
ผูบ้ริหารไม่ควรหลบเล่ียงที่จะเผชิญกบัความขดัแยง้ แต่ควรหาทางลดและควบคุมให้เหมาะสมจะได้
กระตุน้พลงัสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รเจริญและอยูร่อดได ้
 3) แนวคิดแบบนักปฏิสัมพนัธ์ (Inter-Artionist Perspective) แนวคิดน้ีมองความขดัแยง้ในเชิง
สร้างสรรคม์ากขึ้น และยงัมองวา่เป็นส่ิงที่จ  าเป็นเพื่อช่วยกระตุน้ให้การท างานมีประสิทธิภาพ เช่ือว่า
จะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงควรท าให้ความขัดแยง้อยู่ในระดับที่พอเหมาะจะช่วย
สนับสนุนส่งเสริมให้คนมีความกระตือรือร้น ไม่ใช่ท างานตามค าสั่งเหมือนหุ่นยนต์เท่านั้ น                    
ความขดัแยง้ยงัท าใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การจดัการความขดัแยง้ให้เหมาะสม
จึงเป็นหนา้ที่ส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหาร 
 4) แนวคิดสมยัใหม่ (Emerging Perspective) แนวคิดน้ีเกิดเม่ือตน้ศตวรรษ 1980 เป็นยคุที่การ
บริหารงานแบบญี่ปุ่ นได้แผ่อิทธิพลต่อการบริหารไปทัว่โลก โดยที่ชาวญี่ปุ่ น ตระหนักดีว่าความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงหลีกไม่พน้ เน่ืองจากปัจเจกบุคคลทัว่ไปลว้นแต่มีขอ้บกพร่อง คงไม่มีใครสมบูรณ์แบบ 
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แต่ความสามัคคีปรองดองท าให้เกิดความสงบสุขได้ แนวคิดน้ีเช่ือว่าการจัดการกับความขัดแยง้                 
ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม และค านึงถึงเอกภาพขององคก์าร มกัใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่ง
สนัติ ซ่ึงมีจุดแขง็กวา่แนวทางของชาวอเมริกนัโดยเฉพาะในเร่ืองความรัก ความสามคัคีและจงรักภกัดี
กลุ่มและต่อองค์การ ท าให้สามารถสร้างทีมงานเขม้แข็งและเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันอันจะน าไปสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2534: 56) ไดเ้สนอแนวคิดความขดัแยง้ของบุคคลไว ้2 แนวคิด คือ  
 1) แนวคิดดั้งเดิมเก่ียวกบัความขดัแยง้ โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี คือ  
  1.1) ความขัดแยง้ควรจะถูกก าจดัให้หมดไปจากองค์การเพราะความขัดแยง้ ท  าให้
 องค์การแตกแยก ขาดประสิทธิภาพ น าไปสู่ความเครียด ดังนั้น องคก์ารที่ดีที่สุดจึงตอ้งไม่มี
 ความขดัแยง้   
  1.2) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผิดพลาดของการบริหารจึงพยายามหลีกเล่ียงความ
 ขดัแยง้  
  1.3) ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรมของพนักงานได ้เช่น ความกา้วร้าวการ
 แข่งขนัและควบคุมความขดัแยง้โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสม  
 2) แนวคิดใหม่เก่ียวกบัความขดัแยง้  
  2.1) ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตในองค์การจึงไม่ควรหลีกเล่ียงแต่ต้องรักษา
 ระดบัความขดัแยง้ให้เหมาะสม จะท าให้กระตุน้และจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิ 
 ภาพได ้
  2.2) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของรางวลัที่ได้รับเป้าหมาย ค่านิยมใน
 องค์การ และอาจเกิดจากความก้าวร้าวโดยธรรมชาติในตัวคน ดังนั้ น ความขัดแยง้จะมี
 ประโยชน์หรือโทษขึ้นกบัวธีิการบริหารความขดัแยง้  
  2.3) ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการท างานของคนและ
 ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้จะท าใหก้ารจดัการกบัความขดัแยง้มีประสิทธิภาพ 
 2.6.3 สาเหตุของความขดัแยง้ 
 ความขดัแยง้ในองค์การเกิดขึ้ นจากสาเหตุที่ส าคญัอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ความขดัแยง้ที่เกิดจาก
องคก์าร ซ่ึงเก่ียวกบัโครงสร้างหรือหนา้ที่ในองคก์าร และความขดัแยง้ที่มีสาเหตุมาจากความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดงัจะกล่าวในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1) ความขดัแยง้ที่มีสาเหตุมาจากองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาขดัแยง้หลายประการที่ส าคญั
ที่สุดก็คือความขดัแยง้ในการแย่งชิงทรัพยากรที่มีจ  ากัด โดยแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกต่างตอ้งการได ้
งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมือ และพื้นที่ท  างานเพิ่มแก่ฝ่ายตนให้มากที่สุด แต่เน่ืองจากทรัพยากร
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เหล่าน้ีมีน้อยกว่าจ  านวนที่ร้องขออยู่มาก จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดเกณฑ์การจดัสรรที่เป็นธรรมและ
สอดคลอ้งต่อความจ าเป็นตามเป้าหมายขององคก์าร 
 นอกจากน้ียงัมีความขดัแยง้ที่เป็นสาเหตุจากองค์การ ได้แก่ ความไม่ชัดเจนเร่ืองหน้าที่งาน
รับผดิชอบและการตดัสินใจ (Ambiguity Over Responsibility and Ambiguity Over Jurisdiction) ทั้งน้ี 
ในบางองคก์าร การแบ่งงานรับผดิชอบใหแ้ต่กลุ่มหรือแผนกยงัขาดความชดัเจนวา่ใครรับผดิชอบงาน
หรือหน้าที่อะไร จึงท าให้เกิดการแก่งแย่งหรือทางตรงกันขา้มอาจเก่ียงกันก็ได้ ซ่ึงท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ขึ้น ปัญหาอยา่งเดียวกนัอาจเกิดขึ้นไดจ้ากความไม่ชดัเจนดา้นบทบาทในการตดัสินใจ  
 2) ความขดัแยง้ที่มีสาเหตุมาจากความสมัพนัธส่์วนบุคคล ความขดัแยง้จ านวนไม่นอ้ยที่เกิดจาก
องคป์ระกอบที่เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1) ความขดัแยง้ที่มีความรุนแรงอนัเกิดจากอารมณ์ขุ่นเคือง (Grudges) กล่าวคือ คนที่
 ตอ้งเสียหนา้ขณะที่อยูท่่ามกลางสาธารณชน จะรู้สึกวา่ตนเสียหายอยา่งใหญ่หลวง ก็จะเก็บเร่ือง
 ดงักล่าวกลบัมาครุ่นคิดอาจเป็นแรมเดือนแรมปี เพื่อหาโอกาสและหนทางรอแกแ้คน้ให้ได ้จึง
 ส่งผลเสียหายต่อองคก์ารและการท างานกลุ่มอยา่งมาก 
  2.2) ความขัดแยง้เกิดจากการเข้าใจว่ามีคนจ้องจับผิดตน (Faulty Attributions) จึง
 พยายามหาเหตุที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของผู ้นั้ นว่าเพราะเหตุใด จึงพยายามขัดขวาง
 ผลประโยชน์ของตน การมีมุมมองในลักษณะเช่นน้ีอยูบ่่อยๆ ค่อยๆเพิ่มความหวาดระแวง 
 ความเกลียดชังและพยายามหาทางควบคุมหรือก าจดับุคคลนั้ นให้พน้จากเส้นทางของตน                
 ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในลกัษณะน้ีมกัจบลงดว้ยความรุนแรงกวา่ความขดัแยง้ประการแรก 
  2.3) ความขดัแยง้ที่เกิดจากการส่ือความหมายที่ผิด (Faulty Communication) และไม่ถูก
 กบักาลเทศะและบุคคล เช่น ใชค้  าพูดหรือแสดงท่าทางย ัว่ยใุห้ผูอ่ื้นโกรธหรือเกิดความร าคาญ
 จะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม ในบางกรณีความขดัแยง้อาจเกิดจากการใชค้  าพูดไม่เหมาะสมวจิารณ์
 คนอ่ืน จนท าใหเ้กิดความโกรธเคืองและใชว้ธีิตอบโตก้ลบัมาดว้ยการไม่ใหค้วามร่วมมือในการ
 ท างาน อยา่งไรก็ตาม ค  าวจิารณ์เป็นส่ิงที่มีประโยชน์ ดงันั้นการฝึกทกัษะการวจิารณ์ที่ก่อใหเ้กิด
 การสร้างสรรค์ (Constructive Criticism) จึงจ าเป็นส าหรับทุกคน เพราะจะช่วยลดการวิจารณ์
 เชิงท าลาย (Destructive Criticism) ที่น ามาซ่ึงความขดัแยง้ใหล้ดลง 
  2.4) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลที่เกิดจากขาดความไวว้างใจต่อกันโดยเฉพาะเม่ือเกิด
 ความสงสยัว่าคนใดคนหน่ึงของกลุ่มเอาใจออกห่าง ความสมัพนัธ์ที่มีต่อผูน้ั้นจะเส่ือมทรามลง
 จนกลายเป็นความขดัแยง้ได ้บริษทัส่วนใหญ่จึงพยายามสร้างบรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ
 ระหวา่งบุคลากรทุกระดบัและต่อองคก์ารอีกดว้ย 
  2.5) บุคลิกภาพที่ เป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดังที่ เคยกล่าวในบทที่ เก่ียวกับเร่ือง
 บุคลิกภาพว่าผูท้ี่มีบุคลิกภาพแบบเอ (Type A Personality) มีโอกาสที่จะขัดแยง้กับผูอ่ื้นได้
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 มากกว่าบุคลิกภาพแบบบี (Type B Personality) ในทางกลับกัน ผูท้ี่มีความสามารถควบคุม
 ตนเองไดดี้ (High in Self-Monitoring) จะมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นไดดี้ไปด้วย
 และมักใช้วิธีแก้ปัญหาขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์ เช่น ด้วยการประนีประนอม หรือให้ความ
 ร่วมมือ เป็นตน้ 
 2.6.4 ผลของความขดัแยง้ 
 ความขัดแยง้ที่ เกิดขึ้ นในทุกองค์การนั้ น มีความเป็นเหตุเป็นผลและเกิดขึ้ นอย่างเป็น
กระบวนการ ความขดัแยง้นั้นท าให้เกิดทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อองคก์ารนั่นหมายถึงความขดัแยง้
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงไดห้ลายแง่มุมโดยสรุปดงัน้ี (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2534: 20) 
 ประโยชน์ของความขดัแยง้  
 1) ท าใหอ้งคก์ารไม่หยดุน่ิง ไม่เฉ่ือยชาเป็นพลงักระตุน้บุคคลใหมี้ผลการปฏิบติังานที่สูงขึ้น  
 2) ท าใหเ้กิดการแสวงหาแนวทาง หรือแนวคิดใหม่ ๆ เพิ่มความคิดสร้างสรรคเ์พือ่ป้องกนัและ
แกไ้ขความขดัแยง้ จึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การคน้พบความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  
 3) ท าให้คนเราได้ส ารวจและตรวจสอบความคิดของตนเอง และตรวจสอบพฤติกรรมกลุ่ม 
กระตุน้ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใหม่ๆ เกิดการปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังาน และ
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองท าให้ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมการระมดัระวงัว่า ปัญหาคืออะไร ใครเก่ียวขอ้ง และ
จะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร จึงเกิดการ “สร้างแรงจูงใจใฝ่ส าเร็จ”  
 4) เป็นการตรวจสอบ และประเมินความสามารถของตนอยูเ่สมอพยายามสร้างผลการปฏิบตัิที่
สูงขึ้น ท าให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดการคิดอยา่ง
รอบคอบและช่วยให้บุคคลคอยระวงัปัญหาเพื่อหาทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ความขดัแยง้จึงมี
ส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหม้นุษยต์อ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 5) เม่ือมีความขดัแยง้จากภายนอกจะกระตุน้ให้เกิดความกลมเกลียวภายในองคก์ารเพื่อแข่งขนั
กับคนอ่ืน และกลุ่มอ่ืนๆ บางคร้ังความขัดแยง้ภายในกลุ่ม มักจะท าให้เกิดผูน้ ากลุ่มขึ้ น เพื่อเป็น
ตวักลางในการจดัการกบัความขดัแยง้ และท าให้สังคมนั้นมีระเบียบแบบแผน จนกลายเป็นการสร้าง
วฒันธรรมองค์การขึ้ นมาร่วมกัน หรือกล่าวได้ว่า ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ท าให้เกิดการสร้าง
เอกลกัษณ์ในกลุ่มขึ้นมาแลว้ มีการก าหนดปทสัถานกลุ่มตามขึ้นมาดว้ย 
 โทษของความขดัแยง้ 
 1) คนท างานหมดก าลงัใจ ทอ้แท ้เบื่อหน่าย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลงและเม่ือเกิด
ความเครียด สุขภาพกาย และใจจะทรุดโทรม เป็นสาเหตุของการเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจได ้ 
 2) เกิดการบัน่ทอนมิตรภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท าใหข้าดความร่วมมือท า
ใหเ้สียเวลาที่มีค่าในการท างานไป 
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 3) บรรยากาศความเช่ือใจหมดไป เกิดความระแวงกนัขึ้น ท าลายความสมานฉันท ์ท าให้การ
ท างานเป็นทีมพบกบัความลม้เหลวได ้และอาจมีการใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้ห ้ าหั่นกนัได ้จนกลายจากเร่ือง
เล็กเป็นเร่ืองใหญ่เพราะความขดัแยง้อยา่งหน่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอ่ืนๆอีกได ้
 4) เสียเวลา เสียทรัพยากร ขาดหรือเกิดการบิดเบือนขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเกิดความ
เส่ียงในการบริหาร ท าใหสู้ญเสียโอกาสในการแข่งขนั และท าใหอ้งคก์ารไร้เสถียรภาพได ้ 
 5) ท าให้คนดีมีความสามารถตอ้งออกจากองคก์รไป ส่งผลให้อตัราการเขา้-ออกของพนักงาน
สูง ท าใหอ้งคก์ารตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณในการจา้งและพฒันาคนใหม่มาแทน  
 6) เม่ือความขัดแยง้กลายเป็นความรุนแรง ท าให้ต่างฝ่ายต่างมุ่ งเอาชนะกัน  ถกเถียง                 
หรือววิาทกนัจนละเลยการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่ไดก้  าหนดไว ้
 2.6.5 ปัจจยัที่มีผลต่อการเพิม่ความขดัแยง้ 
 เม่ือมีการขดัแยง้เกิดขึ้นต่างฝ่ายก็จะเร่ิมถอยห่างออกจากกนัและลดการส่ือสาร ระหวา่งกนัลง 
ท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจกนัมากขึ้น ปัจจยัที่มีผลท าให้ความขดัแยง้ ทวคีวามรุนแรงหรือขยายสู่วง
กวา้ง มีดงัน้ี (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2534: 29)  
 1) การข่มขู่ (Threatening) คือ การท าให้อีกฝ่ายหน่ึงรับรู้และเกรงกลัวว่าฝ่ายตนเขม้แข็งกว่า              
ซ่ึงจะท าใหฝ่้ายที่ถูกข่มขู่มีการโตต้อบกลบัมา 
 2) การรับรู้ (Perceive) ขอ้มูลที่ไม่เป็นจริง เช่น การรับรู้วา่อีกฝ่ายหน่ึงไม่ดี เอาเปรียบ หรือไม่มี
เหตุผล การรับรู้โดยไม่มีการไตร่ตรอง จะท าให้เกิดความหวาดระแวง ความไม่ไวว้างใจ ท าให้การ
ขดัแยง้ขยายมากขึ้น 
 3) ความไม่ไวว้างใจ (Distrust) ไม่เช่ือว่าอีกฝ่ายจะมีความซ่ือตรงและท าดีอยา่งที่พูด ท าให้เกิด
ความไม่ไวว้างใจกัน ถา้เคยมีประวติัความไม่ซ่ือตรง หักหลงัหรือข่มขู่ ก็ยิง่ยากที่จะท าให้เกิดความ
ไวว้างใจและความขดัแยง้ขยายมากขึ้นและแกไ้ขยาก 
 4) การส่ือสาร (Communication) การบิดเบือนขอ้มูลเพื่อประโยชน์ของฝ่ายตน จะท าให้การ
ส่ือสารขาดคุณภาพ อุปสรรคส าคญัของการส่ือสารที่มีผลต่อความขดัแยง้ในองคก์าร คือ ช่องทางจาก
ระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรือจากระดบัล่างขึ้นสู่ระดบับน และความแตกต่างของค่านิยม ทศันคติและ
การรับรู้ของผูส่้งและผูรั้บขอ้มูล ซ่ึงยากที่จะแกไ้ข 
 2.6.6 กระบวนการจดัการความขดัแยง้  
 ปัญหาการเกิดความขดัแยง้ทั้งในระดบับุคคลและในระดบัองคก์รนั้น มีทั้งประโยชน์และโทษที่
เกิดขึ้นจากผลของความขดัแยง้ดงักล่าว แต่ผลของความขดัแยง้อาจน าไปสู่ผลเสียหรือโทษมากกว่า
ประโยชน์ที่เป็นผลดี หากไม่มีวธีิการและแนวทางที่การจดัการความขดัแยง้ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ส่ิงส าคญัที่ช่วยขจดัความความขดัแยง้ใหลุ้ล่วงลงไปไดน้ั้น คือ การน ากระบวนการที่เป็นขั้น
เป็นตอนในการจัดการความขัดแยง้มาใช้ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ที่
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เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยกระบวนการจดัการความขดัแยง้ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน (ชยัเสฎฐ ์
พรหมศรี, 2550: 54-59) ดงัต่อไปน้ี  
 1) การเผชิญหน้ากับความขดัแยง้ (Confront with the Conflict) ซ่ึงเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารที่
จะตอ้งกลา้เผชิญกบัปัญหาและหาวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม โดย
พยายามลดอคติส่วนตวัลง การน าแนวคิดเชิงบูรณาการมาใชใ้นการหาทางออกให้แก่ตนเองและอีก
ฝ่ายหน่ึง 
 2) ท าความเข้าใจสถานภาพของแต่ละฝ่าย (Understand each other’s Position) เช่น การหา
สาเหตุที่แทจ้ริงของความขดัแยง้ การศึกษาอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละฝ่าย โดยผูบ้ริหารตอ้งพยายาม
ช้ีให้เห็นว่าถา้แต่ละฝ่ายไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ความขดัแยง้ก็จะไม่สามารถประสบ
ผลส าเร็จไดเ้ลย 
 3) ระบุปัญหา (Identify the Problem) โดยที่แต่ละฝ่ายตอ้งสร้างความชดัเจนของปัญหาร่วมกนั 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ยากมากที่สุด เน่ืองจากโอกาสที่แต่ละฝ่ายมุ่งเอาชนะกนัและกนัจะมีอยู่สูง เพื่อให้
บรรลุความต้องการของตน ซ่ึงท าให้เกิดการแพ-้ชนะ กันขึ้นและน าไปสู่ความขดัแยง้มากยิ่งขึ้ น 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งตระหนักในการใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์มาใชเ้พื่อให้ทั้งสองฝ่าย ร่วมกนัแกปั้ญหา 
ใหค้วามเคารพต่อตนเองและฝ่ายตรงกนัขา้มตลอดจนใหแ้ต่ละฝ่ายรับผดิชอบต่อหนา้ที่ของตน 
 4) แสวงหาทางเลื อกและประ เมิ นทางเลื อก  (Search for Appropriate Alternatives and 
Evaluation) โดยใหท้ั้งสองฝ่ายหาแนวทางอยา่งหลากหลายเพือ่การแกปั้ญหา ทางเลือกดงักล่าวจะตอ้ง
ไดรั้บการยนิยอมและเป็นที่พอใจกนัทั้งสองฝ่ายเพือ่ใหทุ้กฝ่ายไดรั้บชยัชนะ 
 5) ส รุป แนวท างและน าท างเลื อกที่ เหม าะสมไป ใช้  (Conclusion and Implement the 
Appropriate Alternatives) โดยที่ให้แต่ละฝ่ายท าสญัญาที่ระบุอยา่งชดัเจนถึงส่ิงที่จะไดรั้บ ที่ให้บุคคล
อ่ืนรับรู้ในขอ้ตกลงนั้นๆ แลว้ใหแ้ต่ละฝ่ายน าขอ้ตกลงไปปฏิบติั เพือ่ตรวจสอบวา่เป็นไปตามที่ไดร้ะบุ
ไวห้รือไม่ ซ่ึงอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติม การเจรจากันใหม่และร่วมกันแก้ปัญหาใหม่อีกคร้ังหน่ึงเพื่อ
ปรับปรุงทางเลือกและขอ้ตกลงเพือ่ใหเ้ป็นที่พงึพอใจกบัทุกฝ่าย โดยสามารถกลบัไปสู่ขั้นที่ 4 ไดอี้ก 
 2.6.7 เทคนิคการจดัการความขดัแยง้  
 นอกจากกระบวนการที่ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้แลว้ นักวิชาการทางดา้นความขดัแยง้ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับเทคนิคในการบริหารจดัการความขัดแยง้เพื่อหาวิธีการในแก้ปัญหาและหา
เหตุผลในการจดัการความขดัแยง้ โดยมีเทคนิคดงัต่อไปน้ี (ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2550: 41-42) 
 1) วิธีแพ-้แพ ้(Lose-Lose) เป็นเทคนิคการจดัการความขัดแยง้ด้วยการหลีกเล่ียงปัญหาการ
ประนีประนอม แต่จะท าให้ทั้ ง 2 ฝ่ายไม่ได้รับผลตามที่ต้องการ ซ่ึงผู ้บริหารจะต้องค านึงถึง
สถานการณ์ที่เหมาะสม เพราะไม่เช่นนั้นปัญหาความขดัแยง้ก็จะคงอยูแ่ละจะน าไปสู่ความขดัแยง้  
มากขึ้น 
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 2) วธีิ แพ-้ชนะ หรือ ชนะ-แพ ้(Lose-Win or Win-Lose) เป็นเทคนิคการจดัการที่จะน าไปสู่ผลที่
เกิดขึ้น โดยมีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้ซ่ึงไม่เกิดผลดีใดๆเลย เพราะจะท าให้
ความขดัแยง้อาจหมดไปชัว่ระยะหน่ึง แต่อาจกลบัมีความรุนแรงมากขึ้น 
 3) วธีิชนะ-ชนะ (Win- Win) เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ที่จะน าไปสู่ผลที่พงึพอใจ
ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองคก์ร โดยที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งให้ทุก
ฝ่ายตระหนักว่าอะไรคือส่ิงที่ตอ้งแก้ไข โดยพิจารณาเหตุของความขดัแยง้และหาวิธีการจดัการกับ
ความขดัแยง้ที่เหมาะสม 
 นอกจากน้ี ยงัมีการเสนอเทคนิคการจดัการกบัความขดัแยง้แบบ “CONFLICT” ที่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโดยตรง (ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2550: 59-62) ดงัต่อไปน้ี 
 1) Control โดยที่ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Control) โดยเฉพาะ
อารมณ์ของผูบ้ ริหารเอง ที่ควรหลีกเล่ียงการใช้ค  าพูดที่ รุนแรง ซ่ึงท าให้เกิดความเจ็บปวดกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 2) Optimist/Openness โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมองโลกในแง่ดีและเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขาลดความวติกกงัวลและความเครียดที่เกิดจากความไม่เท่าเทียม 
 3) Negotiation การเจรจาต่อรอง ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการแก้ปัญหาความขัดแยง้             
โดยผูบ้ริหารควรยดึหลกั Win-Win Approach ตามที่ไดก้ล่าวไปแลว้ 
 4) Fairness เป็นความยตุิธรรมของผูบ้ริหาร ที่มีความส าคญัยิง่ในการบริหารงานบุคคลซ่ึงตอ้ง
ยดึหลักความเสมอภาคและความยติุธรรมให้เกิดขึ้น โดยที่ผูบ้ริหารเองจะตอ้งเป็นแบบอยา่งให้กับ
ผูอ่ื้นตอ้งท าตาม 
 5) Love โดยผู ้บ ริหารจะ เป็นผู ้ที่ มีความ รัก  ความจริงใจและความ เห็นอกเห็นใจต่ อ
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ความรักถือว่าเป็นส่ิงที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะจะท าให้
สามารถมอบส่ิงที่ดีๆใหก้บัผูอ่ื้นรอบขา้ง 
 6) Individual/Identity เป็นการเขา้ใจและตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการเจรจาต่อรองที่แต่ละฝ่ายต่างก็มีความแตกต่างกนั โดยจะตอ้งเคารพในความแตกต่าง
และศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั 
 7) Communication โดยผูบ้ริหารจะต้องเรียนรู้ในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และให้
สอดคลอ้งกบัผูท้ี่มาจากพื้นฐานที่แตกต่างกนั เพือ่ป้องกนัไม่ให้ความขดัแยง้เกิดขึ้นและหาแนวทางใน
การแก้ปัญหา หากมีความขดัแยง้เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันอาจมีการใชค้นกลาง (Third party) หรือผู ้
ไกล่เกล่ีย (Mediator) เพือ่ช่วยในการส่ือสาร ซ่ึงขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ของความขดัแยง้นั้นๆ 
 8) Togetherness เป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเตือนสติตนเองอยูเ่สมอว่า ไม่สามารถท างาน
คนเดียวได้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการร่วมมือร่วมใจในการท างานจากผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน จึงต้องให้
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ความส าคญั ให้เกียรติและเคารพในคุณค่าของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงจะท าให้สามารถครองใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และไดรั้บความร่วมมือในการท างานอยา่งย ัง่ยนื 
 2.6.8 วธีิการจดัการความขดัแยง้  
 รูปแบบในการรับมือกับความขัดแยง้ที่ เกิดขึ้ น อาจแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การร่วมมือ                  
(Cooperativeness) คือ ระดบัที่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอ้งการที่จะสร้างความพงึพอใจแก่อีกฝ่ายหน่ึง และการ
รักษาผลประโยชน์ (Assertiveness) คือ ระดบัที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งการที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่
ตนเองเป็นส าคญั โดยรูปแบบในการจัดการความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นมี 5 ประเภท ประกอบ ไปด้วย                
(ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2550: 63-67)        
 1) แบบร่วมมือร่วมใจ (Collaborating) เป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ที่ตอ้งให้มีการร่วมมือร่วมใจ
ของกลุ่มคนที่เห็นไม่ตรงกนั โดยให้ทั้งสองฝ่ายไดส่ื้อสารถึงปัญหาและ ความตอ้งการของตน โดยจะ
รักษาผลประโยชน์ของทั้งฝ่าย ซ่ึงมกัจะใชเ้ม่ือทั้งสองฝ่ายมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก และพร้อมที่จะ
ใหค้วามเช่ือใจและกนั เช่น ความขดัแยง้ของสามี ภรรยา เป็นตน้ 
 2) แบบเอ้ืออ านวย (Accommodating) เป็นเทคนิคที่มักจะใช้เม่ือมีปัญหาความขัดแยง้ใน
สถานการณ์ที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สามารถเกิดความพึงพอใจได้ทั้งสองฝ่าย หรือเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงที่มี
ความรู้สึกรุนแรงในขณะที่อีกฝ่ายหน่ึงรู้สึกเฉยๆ หรือในสถานการณ์ของการที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงคน้
พบวา่ตนเองเป็นฝ่ายผิดในประเด็นที่ถกเถียงกนั หรือเม่ือต่อสู้กนัไปจนถึงที่สุด เม่ือไม่มีฝ่ายหน่ึงฝ่าย
ใดเอาชนะกนัไดเ้ลย โดยไม่เนน้การรักษาผลประโยชน์แต่จะใหค้วามร่วมมือ 
 3) แบบบังคับ (Forcing) เป็นเทคนิคของการใช้อ านาจและความก้าวร้าวเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรใชเ้ม่ือรู้วา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง และเม่ือตอ้งการความรวดเร็วใน
การตดัสินใจ 
 4) แบบหลีกเล่ียงปัญหา (Avoiding) เป็นวธีิการที่พยายามหลีกเล่ียงปัญหา โดยไม่ค  านึงถึงความ
ตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น เช่น การถอนตวั การหลบเล่ียงไม่พดูถึงความขดัแยง้ดงักล่าว 
 5) แบบประนีประนอม (Compromising) เป็นการพบกนัคร่ึงทางระหว่างความตอ้งการทั้งสอง
ฝ่าย มกัจะใชเ้ม่ือไม่สามารถร่วมมือกนั เพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจของทั้งสองฝ่ายได ้
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Daniel Henstra (2010) ศึกษาเร่ือง “การประเมินการจดัการฉุกเฉินขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษากรอบการปฏิบติัการของภาครัฐ” ไดเ้สนอกรอบแนวคิด การประเมินการจดัการใน
พื้นที่ฉุกเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบในกรณีฉุกเฉินในพื้นที่ 
และมีการรวบรวมองคป์ระกอบของการประเมิน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการวดัประเมินประสิทธิภาพในการจดัการฉุกเฉินโดยองคป์ระกอบของการจดัการภาวะ
ฉุกเฉินประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  
 1) ความพร้อม  
 2) การบรรเทา  
 3) การตอบสนอง  
 4) การฟ้ืนตวั 
 Michael Mcguire and Debra Schneck (2010) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ที่จ  าเป็นในการจดัการสา
ธารณภยั กรณีศึกษาการเกิดพายเุฮอริเคนแคทรีนาในปี ค.ศ. 2020” ผลการศึกษาพบว่ากลยทุธใ์นการ
จดัการหากเกิดพายเุฮอริเคนแคทรีนาในปี ค.ศ. 2020 นั้น ผูศึ้กษากล่าวถึงภูมิหลังของขอ้มูลเก่ียวกับ
การจดัการรับมือพายแุคทรีนาที่ไม่ประสบผลส าเร็จเกิดจากระบบการจดัการในสภาวะฉุกเฉินของ
ภาครัฐประสิทธิภาพของระบบราชการจะถูกบ่งช้ีโดยกระบวนการจดัการ,ประสิทธิภาพของผูน้ า และ
วตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน ผูศ้ึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ 3 ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธใ์นการ
จดัการสภาวะฉุกเฉิน คือ  
 1) ให้ความส าคญักบัการจดัการ การให้ความส าคญักบัการจดัการนั้น หมายถึง องค์กร หรือ
ระบบขององคก์รที่มีส่วนส าคญัที่ท  าใหก้ารจดัการฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ  
 2) การจดัการภายนอกที่เหมาะสม คือ สภาวะแวดลอ้มบริบทภายนอกที่มีความเกี่ยวขอ้ง เช่น 
การเกิดขึ้นของสาธารณภยั ซ่ึงสาธารณภยันั้นอาจเกิดขึ้นจากธรรมชาติ โดยไม่สามารถคาดการณ์ได ้
ธรรมนั้นมีลกัษณะเป็นพลวตัรที่มีการเคล่ือนไหวไม่หยดุน่ิง เป็นตน้ โดยการจดัการภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกจึงเป็นส่ิงส าคญั 
 3) การจดัการโอกาส ในการจดัการฉุกเฉินอาจเกิดความลม้เหลวลงได ้เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ที่
ไม่ไดมี้การคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งมีกลยทุธ ์หรือมาตรการในการท าใหปั้จจยัที่ก่อใหเ้กิด
ความลม้เหลวลดหายไป อาทิ การเฝ้าระวงัในดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกที่จะมี
ผลต่อการจดัการสภาวะฉุกเฉิน การก าหนดกลยุทธ์เฉพาะดา้น เป็นตน้ ซ่ึงการแสวงหาโอกาส หรือ
แนวทางล่วงหนา้ดงักล่าวจะท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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 ภุชงค์ เสนานุช (2543) ศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์ปัญหาและนโยบายดา้นการจดัการสาธารณภยั
ในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา่  
 1) รอบระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2530-2540) สาธารณภยัมีแนวโนม้เพิม่สูงขึ้นในทุกๆปี 
 2) แต่เดิมการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยไม่ได้รับความส าคญั หากวิเคราะห์จาก
นโยบายแล้วไม่มีการวางนโยบายในเร่ืองสาธารณภยัที่ชัดเจนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ให้ความส าคัญเฉพาะในด้านการสงเคราะห์และการฟ้ืนฟู แต่เร่ิมมีแนวคิดใหม่ที่ให้
ความส าคญักับการเตือนภยัป้องกันและบรรเทา รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานฟ้ืนฟู
ควบคู่ไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2540-2544) 
 3) องคก์รที่มีบทบาทในส าคญัในการจดัการสาธารณภยั คือ องคก์รตามอ านาจกฎหมาย องคก์ร
เฉพาะกิจที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะกรณีมีเหตุการณ์เกิดขึ้น และองคก์รเอกชน จากผลการศึกษาพบว่าองคก์ร
ทั้ง 3 ขาดการประสานงานในการด าเนินการ ทั้งในดา้นนโยบายหรือการปฏิบติังาน 
 มานิตย์ ภักดิ์สอน (2544) ศึกษาเร่ือง “ปัญหากฎหมายในการปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกบัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่ากรุงเทพมหานครในฐานะรูปแบบ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิเศษ ไม่สามารถด าเนินภารกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทา                
สาธารณภยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความไม่ชดัเจนของกฎหมายในการระบุอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานครตอ้งอยูภ่ายใตก้ารจ ากดัในเร่ืองทรัพยากรซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการบริหารงาน
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 
 ฤทธิชัย ธรรมแสง (2553) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการจดัการปัญหาอุทกภยัส านักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต16 จังหวดัชัยนาท” ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภยั เขต 16 มีกระบวนการในการด าเนินการที่เน้นในส่วนของกิจกรรมขณะเกิดภยัมากที่สุด 
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวคือการจดัการในสภาวะฉุกเฉินให้ความส าคญักับการจดัการสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นมากกว่าการเตรียมการป้องกนั และมีทศันะว่าการด าเนินตามแผนที่วางไวไ้ม่สามารถสัมฤทธ์ิ
ผลได ้โดยกระบวนการจดัการนั้นอาศยัการระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนปัจจยัที่มีความส าคญัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการปัญหาอุทกภยั แบ่งตามทศันะของกลุ่มประชากรในการศึกษา 
ไดแ้ก่กลุ่มปฏิบติัการและกลุ่มบริหารกล่าวคือบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัที่มีส่วนในความส าเร็จ
ในการจดัการแกไ้ขปัญหาอุทกภยั คือ บุคลากร และเคร่ืองมือในขณะที่ปัจจยัที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร
คือ เคร่ืองมือ และงบประมาณ  
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ศึกษา “การจดัการภยั
พบิติัและการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยักรณีศึกษาประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ” โดยศึกษาประเด็น
ส าคญั ดงัน้ี 
 1) การเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เม่ือปี พ.ศ.2547 
 2) กรณีพายเุฮอริเคนแคทรินาที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี พ.ศ. 2548 
 3) การเกิดพายหุมุนนาร์กิสที่ประเทศพม่า ปี พ.ศ. 2551 
 4) การเกิดแผน่ดินไหวและคล่ืนยกัษสึ์นามิในประเทศญี่ปุ่ น ปี พ.ศ. 2554 
 5) เหตุการณ์อุทกภยัที่ประเทศไทยเม่ือปลายปี พ.ศ. 2553 และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
 ในประเด็นผลการศึกษาประเทศไทย พบว่าประเทศไทยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ได้เผชิญ
ปัญหาในด้านภัยพิบัติเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มในอนาคตที่จะเพิ่มสูงขึ้ น และมีข้อสังเกตที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย 2 ประเด็น คือ  
 1) โครงสร้างองคก์ร มีการออกพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เพื่อ
เป็นกฎหมายหลกัในการด าเนินการ ซ่ึงให้ความส าคญักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและ
การมุ่งเนน้การบูรณาการ อีกทั้งพบปัญหาการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
  1.1) ปัญหาดา้นบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง คือ มีหน่วยงานเก่ียวขอ้ง
 หลายหน่วยงาน การขาดเอกภาพในการปฏิบติังานทั้งในระดบั ประเทศ จงัหวดั และทอ้งถิ่นผูมี้
 อ  านาจหลกัไม่สามารถสัง่การครอบคลุมทุกพื้นที่ การจดัการเป็นลกัษณะต่างฝ่ายต่างด าเนินการ 
 เนน้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และไม่มีการท างานในลกัษณะองคร์วมเพือ่ประสานผลประโยชน์ 
  1.2) ปัญหาดา้นความสามารถของหน่วยปฏิบติั คือ ขาดแคลนงบประมาณประมาณที่
 เพยีงพอในการจดัการ บุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญและจ านวนบุคลากรที่เพยีงพอ และเคร่ืองมือ
 วสัดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการจดัการสาธารณภยั 
  1.3) ปัญหาดา้นองคค์วามรู้และอ านาจการตดัสินใจในขั้นตอนการปฏิบติั ประเทศไทย
 ขาดการวจิยัและพฒันาดา้นสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง ยงัไม่มีความชดัเจนในการก าหนดพื้นที่
 เส่ียงภยั และการเผชิญปัญหา ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งไม่สามารถบงัคบัใช้ไดอ้ยา่งไดผ้ล 
 และขาดการใหค้วามส าคญัในดา้นนโยบาย 
 2) บทบาทของอาสาสมคัร ระบบอาสาสมคัรเป็นปัจจยัที่ช่วยให้การจดัการสาธารณภยัประสบ
ความส าเร็จ แม้ว่าจะไม่ใช่หน่วยงานผูรั้บผิดชอบโดยตรง แต่อาสาสมัครเป็นก าลังส าคญัในการ
ช่วยเหลือกหน่วยงานผูรั้บผิดชอบโดยตรงที่ไม่สามารถรับมือกับภัยพิบัติได้ ทั้ งน้ีภาครัฐควรให้
ความส าคญัและหาแนวทางการพฒันาระบบงานอาสาสมคัรใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งควร
เพิม่ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัร  
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ในส่วนระบบอาสาสมัครนั้นท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยงัพบปัญหาในการ
ปฏิบัติการ เช่น การขาดประสิทธิภาพในการจัดการ หรือการประสานงานในขณะที่ เข้าท  าการ
ช่วยเหลือขณะมีภัยพิบัติ ท  าให้อาสาสมัครไม่ทราบว่าตนควรท าหน้าที่อะไร เน่ืองจากไม่มีผู ้
มอบหมายงานหลกั อีกทั้งไม่ไดรั้บการฝึกฝนในการปฏิบติัการมาก่อน 
 
2.8 กรอบแนวคดิ 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัของเทศบาลที่มีพื้นที่ติดต่อกนั
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาน าความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดการจดัการสาธารณภัย
(Disaster Management) ทฤษฎีพึ่ งพาท รัพยากร (Resource Dependence Theory) ทฤษฎีสถาบัน 
(Institutional Theory) แนวคิดผลกระทบภายนอก  (Externality) และการจัดการความขัดแย ้ง                     
รวมทั้ ง ง าน วิ จัยที่ เก่ี ย วข้อ งม าป ระยุก ต์ ใช้ ใน ก ารอ อ ก แบบ ก รอบ แน วคิ ด ก ารศึ ก ษ า
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การจัดการสาธารณภัยด้านอุทกภัยของแต่ละพืน้ที่ 

 
 
 
 

การ
ป้องกนั

การ
บรรเทา

การเตรียม
ความ
พร้อมการจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน

การฟ้ืนฟู

การทบทวน
ภายหลังเกิด
สาธารณภัย

การจัดการสาธารณภัยด้านอุทกภัยในเขตพืน้ที่ติดต่อ 

 
 
 

ผลกระทบภายนอก 
 

การพึง่พาทรัพยากร 

การบริหารกจิการบ้านเมอืงแบบร่วมมอืกนั 
* การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
* การร่วมมอืในการปฏบิัตกิาร 
* การร่วมกนัด าเนินภารกจิ 

 

* แรงผลกัดันทางสังคม 

 * แรงผลกัดันทางวฒันธรรม 
* แรงผลกัดันทางการเมอืง 

 

การจัดการ 
ความขัดแย้ง  

 

* ด้านเศรษฐกจิ   * ด้านสังคม * ด้านการเมอืง 


