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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการสาธารณภัยด้านอุทกภัยของเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกันในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษากระบวนการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัของเทศบาลต าบล
หนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล แนวทาง              
การจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัในเขตพื้นท่ีติดต่อระหว่างเทศบาล และผลกระทบภายนอกท่ีเกิด
จากการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยั โดยมีขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แบบการวจิยั 
 3.2 เกณฑก์ารเลือกกรณีศึกษา 
 3.3 ผูใ้หข้อ้มูล 
 3.4 แนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.8 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 
3.1 แบบการวจัิย 
 การจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัของเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology)โดยใชว้ิธีกรณีศึกษา (Case Study) เป็นแบบ
ในการวิจยั เน่ืองจากเป็นการศึกษาปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน โดยทราบขอบเขตอย่างชัดเจนสามารถ
ศึกษาอย่างเจาะลึกและสมบูรณ์ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา และอธิบายดว้ยการพรรณนาแสดงรายละเอียด
พร้อมทั้งบริบทอยา่งสมบูรณ์เพื่อแสดงถึงผลการศึกษากระบวนการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัของ
เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล 
เพื่อแสดงผลการศึกษาการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัในเขตพื้นท่ีติดต่อระหว่างเทศบาลต าบล
หนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล เพื่อแสดงผล
การศึกษาผลกระทบภายนอกท่ีเกิดจากการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัในเขตพื้นท่ีติดต่อระหวา่ง
เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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 การออกแบบการวิจยันั้น เป็นการก าหนดการวิจยัท่ีเป็นขั้นตอนเช่ือมโยงกนั โดยเร่ิมตน้จาก
ค าถามการวจิยั การตั้งวตัถุประสงค ์และวธีิการวจิยัท่ีเหมาะสมดงัท่ีจะน าเสนอตามตารางดงัต่อไปน้ี  
 ตารางท่ี 3.1 แสดงความสัมพนัธ์ของค าถามการวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิการวจิยั 

ค าถามการวจัิย วตัถุประสงค์ของการวจัิย วธีิการวจัิย 

1. กระบวนการจดัการสาธารณ
ภัยด้านอุทกภัยของเทศบาล
ต าบลหนองหอย  เท ศบ าล
ต าบลป่าแดด เทศบาลต าบล
หนองผึ้ ง และเทศบาลต าบล 
ท่าวงัตาลมีลกัษณะอยา่งไร 
 

เพื่อศึกษากระบวนการจดัการ 
สาธารณภัยด้าน อุทกภัยของ
เท ศ บ าล ต า บ ล ห น อ งห อ ย 
เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาล
ต าบลหนองผึ้ ง  และ เทศบาล
ต าบลท่าวงัตาล 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การสัมภาษณ์ 
3. การสนทนากลุ่ม     
 
 
 
 

2.ในกรณีการเกิดอุทกภัยใน
เขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
เท ศบ าลต าบ ลหนองห อย 
เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาล
ต าบลหนองผึ้ ง และเทศบาล
ต าบลท่ าว ังตาล  ซ่ึ ง มีพื้ น ท่ี
ติดต่อกนั องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการจดัการสาธารณ
ภัยด้านอุทกภัยในเขตพื้ น ท่ี
ติดต่อนั้นอยา่งไร? 

เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการ 
สาธารณภัยด้านอุทกภัยในเขต
พื้ น ท่ี ติด ต่อระหว่าง เทศบ าล
ต าบลหนองหอย เทศบาลต าบล
ป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล  
 

1. การสัมภาษณ์ 
2. การสังเกตการณ์ 
3. การสนทนากลุ่ม 

3. ผลกระทบภายนอก ท่ี เกิด
จากการจดัการสาธารณภยัดา้น
อุทกภัยของเทศบ าลต าบล 
หนองหอย  เทศบ าลต าบ ล       
ป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
และเทศบาลต าบลท่าวงัตาลมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจาก 
ก ารจัด ก ารส าธ ารณ ภัยด้ าน
อุ ท ก ภั ย ใน เข ต พื้ น ท่ี ติ ด ต่ อ
ร ะ ห ว่ า ง เท ศ บ า ล ต า บ ล        
หนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด 
เทศบาลต าบลหนองผึ้ง  
และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล 

1. การสัมภาษณ์ 
2. การสังเกตการณ์ 
3. การสนทนากลุ่ม 
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3.2 เกณฑ์การเลอืกกรณศึีกษา 
 เกณฑ์การศึกษาการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัของเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกัน ในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาเลือกกรณีศึกษาในพื้นท่ีเขตความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ 
เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล 
ดว้ยสาเหตุ ดงัน้ี  
 1. พื้นท่ีการเกิดอุทกภยั 
 พื้นท่ีในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบล
หนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล เป็นพื้นท่ีท่ีมีเขตความรับผิดชอบติดต่อกนัและเกิดสถานการณ์
น ้าท่วมทัว่ทั้งพื้นท่ี 
 2. ความส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ 
 พื้นท่ีเขตความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบล
หนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล ตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัในดา้น
เศรษฐกิจ เป็นศูนยก์ลางทางราชการและเอกชนของภาคเหนือ และมีประชาชนอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
 3. ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงั
ตาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเดียวกัน คือ เทศบาลต าบล ซ่ึงมีศักยภาพและขีด
ความสามารถท่ีไม่แตกต่างกนัจึงเหมาะแก่การศึกษาคร้ังน้ี  
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3.3 ผู้ให้ข้อมูล 
 แบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล 

ผู้ให้ข้อมูล จ านวน (คน) เกณฑ์การเลอืกผู้ให้ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้บริหาร 
1.1 นายกเทศมนตรีต าบล 

 
1 

 
- ผูด้  ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีต าบล 
 

รวมเทศบาลทั้ง 4 แห่ง 4  
2. กลุ่มผู้ปฏิบัตกิารประจ า 
2.1 ปลดัเทศบาลต าบล 
2.2 หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัเทศบาลต าบล 
2.3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายแผนป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบล 
2.4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบล 

 
1 
1 
 
1 
 
2 

 
- ผูด้  ารงต าแหน่งปลดัเทศบาลต าบล 
-ผู ้ ด  า ร ง ต า แ ห น่ ง หั ว ห น้ า ง าน ป้ อ ง กั น             
และบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบล 
-ผู ้ มี ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ท า แ ผ น ป้ อ ง กั น             
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล 
- ผู ้ ด  า ร ง ต า แ ห น่ ง เจ้ าพ นั ก ง าน ป้ อ งกั น            
และบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงมีประสบการณ์ 
การท างานในช่วงการเกิดอุทกภยั  
อยา่งนอ้ย 3 ปี หรือ ผา่นการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการสาธารณภยั จ านวน 1 คน 
- ผู ้ด  ารงต าแหน่งผู ้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกัน   
และบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงมีประสบการณ์ 
การท างานในช่วงการเกิดอุทกภยั  
อยา่งนอ้ย 3 ปี หรือ ผา่นการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการสาธารณภยั จ านวน 1 คน 

รวมเทศบาลทั้ง 4 แห่ง 20  
3. อาสาสมคัร 
3.1 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 
 

 
2 

 
- อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนผ่านการ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ซ่ึงเคยมีประสบการณ์การท างานในช่วงการเกิด
อุทกภยัไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 

รวมเทศบาลทั้ง 4 แห่ง 8  
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 ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน (คน) เกณฑ์การเลอืกผู้ให้ข้อมูล 

4. ตวัแทนประชาชน 
4.1 ประธานสภาเทศบาลต าบล  
4.2 ผูใ้หญ่บา้น 
 
 
4.3 ประชาชน 
 
 

 
1 
6 
 
 
5 
 

 
- ผูด้  ารงต าแหน่งประธานสภาเทศบาลต าบล 
- ผู ้ด  ารงต าแหน่งใหญ่บ้าน โดยเลือกเฉพาะ
ผู ้ใหญ่บ้านท่ีด ารงต าแหน่งในหมู่บ้านท่ีเกิด
อุทกภยั 
- ประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบจากการจัดการ  
สาธารณภยัดา้นอุทกภยั โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลจาก
ค าแนะน าของผูใ้หญ่บา้น 

รวมเทศบาลทั้ง 4 แห่ง 48  
5. หน่วยงานภาครัฐอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง 
5.1 ส านกังานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
5.2 ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ 
5.3 ส านกังานส่งเสริมการปกครอง                   
ทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่ 
5.4 หน่วยวจิยัภยัพิบติัทางธรรมชาติ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
5.5 ส านกังานขนส่งทางน ้ าท่ี 1  
สาขาเชียงใหม่ 
5.6 ส านกังานโยธาธิการและผงัเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
- ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหนา้ส านักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
- ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานยทุธศาสตร์ 
- ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและ
พฒันาทอ้งถ่ิน  
- ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยวจิยัภยัพิบติั 
ทางธรรมชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
- ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้ส านกังานขนส่งทางน ้ า
ท่ี 1 สาขาเชียงใหม่ 
- ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าส านักงานโยธาธิการ
และผงัเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

รวมทั้งส้ิน                                                              86 

 
3.4 แนวทางการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งตามแหล่งขอ้มูลเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และ
การสนทนากลุ่ม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้างตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 5 กลุ่ม ท่ีก าหนดไว ้ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ 
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2552 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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แห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ และแผนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลทั้ง 4 แห่ง  

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลทั้ ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผู ้
ปฏิบติัการประจ า อาสาสมคัร ตวัแทนประชาชน และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ตามกลุ่มของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติัการประจ า 
 ตอนท่ี 1   กระบวนการจัดก ารส าธ ารณภัยด้ าน อุทกภัยของ           
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 
 ตอนท่ี 2    กระบวนการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัในเขตพื้นท่ี 
    ติดต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ตอนท่ี 3    ผลกระทบภายนอกท่ี เกิดจากการจัดการสาธารณภัย   
    ดา้นอุทกภยัในเขตพื้นท่ีติดต่อระหวา่งองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถ่ิน  
2. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 ตอนท่ี 1    กระบวนการจดัการสาธารณภัยด้านอุทกภยัขององค์กร
    ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 
 ตอนท่ี 2    กระบวนการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัในเขตพื้นท่ี
    ติดต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3. ตวัแทนประชาชน 
 ตอนท่ี 3   ผลกระทบภายนอกท่ีเกิดจากการจดัการสาธารณภยัด้าน
    อุทกภัยใน เขตพื้ น ท่ี ติดต่อระหว่างองค์กรปกครอง          
    ส่วนทอ้งถ่ิน  
4. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี 2   กระบวนการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัในเขตพื้นท่ี
    ติดต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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3.6 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1  การเข้าไปส ารวจพื้นท่ีและสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นในพื้นท่ี รวมทั้ งศึกษาจาก                                
  เอกสารเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องในเบ้ืองต้น รวมทั้ งศึกษาและทบทวน                                
  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 2  ส ร้าง เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ ในการศึกษาค ร้ัง น้ี จากข้อมู ลปฐมภู มิ ท่ี เก็บ รวบรวม                         
  คือ แบบ สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของกรณีศึกษาเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะศึกษาโดยการสัมภาษณ์                           
  การสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม 
ขั้นตอนท่ี 4  การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียบและวเิคราะห์ จากนั้นจึงจดัท าเป็น 
  รายงานวจิยั 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย (Induction Analysis) 
และ เขียนบรรยาย (Descriptive) (จุมพล หนิมพานิช, 2550: 428-430)โดยแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ
ส าคญั 
 1. การจ าแนกประเภทขอ้มูล 
 ในขั้นตอนน้ีจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาเร่ืองการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัในเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าพิจารณาจดัแบ่งประเภท ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 2. การวเิคราะห์เช่ือมโยงขอ้มูล 
 น าขอ้มูลประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการสาธารณภยัด้านอุทกภยัของเทศบาลต าบล
หนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาลมาเช่ือมโยงและ
อธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีไดม้า 
 3. การสรุปผล 
 สรุปผลการศึกษากระบวนการจัดการสาธารณภัยด้านอุทกภัยขององค์กรปกครอง                 
ส่วนทอ้งถ่ิน กระบวนการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัในเขตพื้นท่ีติดต่อระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งผลกระทบภายนอกท่ีเกิดจากการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยั เพื่อน าบทสรุป
ของกระบวนการจัดการดังกล่าวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ ง 4 แห่ง คือ เทศบาล                 
ต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองผึ้ ง และเทศบาลต าบลท่าวงัตาล                       



 

72 
 

มาสังเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางการจัดการสาธารณภัยด้านอุทกภัยร่วมกันขององค์กรปกครอง                
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อกนั 
3.8 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 ในการศึกษาเร่ืองการจดัการสาธารณภยัดา้นอุทกภยัของเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้วิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูล
สามเส้า” (Triangulation) โดยเน้นการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) คือ  การใช้วิ ธี เก็บรวบรวมข้อมูล ต่างๆกัน เพื่ อรวบรวมข้อมู ล เร่ืองเดียวกัน                      
(สุภางค์ จนัทรวานิช, 2553: 128-130) โดยผูศึ้กษาเลือกวิธีการสังเกตการณ์ควบคู่กับการสัมภาษณ์ 
พร้อมกนันั้นผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
 


