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บทคดัย่อ 
 

การค้นคว้าแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลคดีของ
ส านกังานอยัการคดีศาลแขวงเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูล
คดี การเขา้ถึงขอ้มูลคดีและการเรียกใชข้อ้มูลคดีของส านกังานอยัการคดีศาลแขวงเชียงใหม่ 2) เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลคดีท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 3)  
เพื่อประเมินระบบสารสนเทศท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนมาว่าเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลคดีหรือไม่ 
 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ พนกังานอยัการ ขา้ราชการธุรการ และเจา้หน้าท่ีของส านกังานอยัการคดีศาลแขวงเชียงใหม่   
ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในงานดา้นการพฒันาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ
เดิมของส านกังานอยัการคดีศาลแขวงเชียงใหม่ โดยใชเ้กณฑ์ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการ
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูล และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และจาก
การสังเกตโดยการมีส่วนร่วมในระบบงานสารสนเทศของส านกังานอยัการคดีศาลแขวงเชียงใหม่ และ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการศึกษาพบวา่ระบบสารสนเทศดา้นการจดัการงานขอ้มูลคดีของส านกังานอยัการคดี
ศาลแขวงเชียงใหม่ในปัจจุบนัมีวิธีการจดัการขอ้มูลคดีโดยการบนัทึกขอ้มูลคดีอาญาลงในแบบ
พิมพค์ดี ระบบสารสนเทศจึงมีสภาพปัญหาอนัเกิดจากความซ ้ าซ้อนในการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลคดี  
มีขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลคดีท่ีมากเกินจ าเป็น และปัญหาในการรวบรวมข้อมูลคดีเพื่อจดัท า
รายงานสถิติคดีและรายงานส านวนคดีคา้ง จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดระบบสารสนเทศ
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เพื่อการจดัการและแนวคิดเก่ียวกบัวงจรพฒันาระบบมาพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีพบ ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัช้ินน้ี (1)  ควรมีการการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองการงานและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ (2) ควรพฒันาโปรแกรมจดัการระบบสารสนเทศตามนโยบายของรัฐเก่ียวกบัการด าเนินการ
พฒันาระบบมาตรฐานดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลงานภาครัฐ 



 

ฉ 
 

 

 
Independent Study Title  Case Management Information System Development  
     of  the Office of Public Prosecution for Chiang Mai  
     Magistrate  Court 

 

Author     Mr. Nattawut   Kuhasuwan 

 

Degree    Master of Public  Administration  
 

Advisor    Assistant Professor Dr. Pojjana  Pichitpatja 
 

ABSTRACT 
 

The Independent Study “Case Management Information System Management of the 
Department of Public Prosecution for Chiang Mai Magistrate Court” aimed to 1) investigate the 
problems of case management information system, case access and case retrieval of the 
Department of Public Prosecution for Chiang Mai, 2) develop a case management information 
system appropriate for the users, and 3) assess the developed case management information 
system. The first group of participants in this qualitative study included prosecutors, clerical 
officials, general officials at Chiang Mai Magistrate Court; the second group was software 
development experts; and the third group was information technology experts at the Office. The 
criteria used in choosing the participants were work experience and expertise. The data collection 
methods were in-depth interview, focus group, and participant observation. Content analysis was 
employed as the data analysis method. 

The findings revealed that the case management information system used was the print 
format which caused the repeated case record problems in the information system. In addition, it 
was found that the case retrieval processes consisted of too many steps. Also there were problems 
in gathering the case information for statistical reports of the cases and the incomplete cases. 
Consequently, the management information system and the system development life cycle were 
used to develop computer software to solve the problems. As a result from the implementation, it 
could be suggested that 1) the information system should be continuously developed to meet the 
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needs of the system users, and 2) information software should be developed according to the 
government policies concerning standard management system development and achievement of 
the government offices.  
 


