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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการประเมินผลการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ของศูนยศ์รีพฒัน์ คณแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงระดบั
การยอมรับการน าระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มาใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์ศรีพัฒน์                     
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อระดบั
การยอมรับการน าระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มาใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์ศรีพัฒน์                      
คณะแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระในคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้ก าหนดประเด็นข้อค าถามตาม
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3 )  
ของ  Viswanath Venkatesh and Hillol Bala (2008)  และผู ้ ศึ กษ าได้ ใช้ วิ ธี ก าร สุ่ มแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มพนกังานท่ีใชง้านระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (ระบบ Sriphat Med) ในการปฏิบติังาน จ านวนทั้ งส้ิน 253 คน ในส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย  จ  านวน ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานส าหรับใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression)  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  
ง 



 

 ผลกำรศึกษำ สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ระดับกำรยอมรับกำรน ำระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของ               
ศูนยศ์รีพฒัน์ คณแพทยศำสตร์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ มีระดบักำรยอมรับมำก โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล  อนัได้แก่  ปัจจยัด้ำน
ควำมสัมพนัธ์กบักำรท ำงำนและปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมส่ิงอำ้งอิง  ซ่ึงผูใ้ชง้ำนจะรับรู้ประโยชน์และ
เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงถึงควำมตั้งใจในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล จนส่งผลต่อกำร
ยอมรับกำรน ำระบบสำรสนเทศโรงพยำบำลมำใชใ้นกำรปฏิบติังำนในทำ้ยท่ีสุด 

   2) ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์และส่งผลต่อกำรยอมรับกำรน ำระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล มำ
ใชใ้นกำรปฏิบติังำนของศูนยศ์รีพฒัน์ คณแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ สามารถจ าแนกออกมา
ได ้3 กลุ่มปัจจยั กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์  ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์กบัการท างาน ปัจจยัทางดา้น
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บ  และปัจจยัทางดา้นผลลพัธ์ท่ีปรากฏใหเ้ห็น กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ถึง
การควบคุมจากภายนอก และปัจจยัทางด้านการใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถุประสงค์   กลุ่มท่ี 3 ปัจจยั
ทางดา้นการเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการคลอ้ย
ตามส่ิงอา้งอิง  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และปัจจยัทางดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน 
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ABSTRACT 
 
 

 This independent study about the Evaluation of Hospital Information System Acceptance of 
Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine, Chiang Mai University aimed for 1) To study level of 
the acceptance of using the Hospital Information System in the jobs at Sriphat Medical Center, 
Faculty of Medicine, Chiang Mai University. 2) To study about the factor that had the relationship 
and affect to use behavior of the Hospital Information System in the jobs at Sriphat Medical Center, 
Faculty of Medicine, Chiang Mai University. 

 This individual study used the Quantitative research that used the questionnaire to collect 
the data. The questionnaire was used the Technology Acceptance Model 3: TAM 3 from Viswanath 
Venkatesh and Hillol Bala ( 2008)  and this study collect the questionnaire by using the purposive 
sampling. The samples were specified from 253 employees that used the hospital information 
system (Sriphat Med). The Questionnaire was used as a research tool to collect data; then, all 
derived data were analyzed by the descriptive statistics consisting of frequency, percentage, 
standard deviation, the statistic that used to test the assumption were the sample regression and 
multiple regression that had set the error to 0.05 
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 The result showed that 

 1) Level of the acceptance of the Evaluation of Hospital Information System Acceptance 
of Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine, Chiang Mai University was high. The factors  
affecting the most; Job relevance and the subjective norm that the user perceived usefulness and 
affect the behavioral intention in using the hospital information systems that will affect to the use 
behavior.  

 2)  Factors that had the relationship and affect to the acceptance of the Evaluation of 
Hospital Information System Acceptance of Sriphat Medical Center, Faculty of Medicine,              
Chiang Mai University can be determined in 3 group factors. 1. Factors about the perceived 
usefulness in using the hospital information systems; image, job relevance, output quality and result 
demonstrability. 2. Factors about the perceived ease of use of hospital information system, the 
element were perception of external control and objective usability. 3. Factors about behavioral 
intention of the user, the elements were subjective norm, perceived usefulness and perceived ease of 
use. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช 


