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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
ขอ้มูลการเดินรถโดยสาร ของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง (เทศบาลนครล าปาง) 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลการเดินรถโดยสารของ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง (เทศบาลนครล าปาง) 3) เพื่อศึกษาความเหมาะสมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการขอ้มูลการเดินรถโดยสาร ของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัล าปาง (เทศบาลนครล าปาง) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ/เชิงพรรณนา จากการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก   (In-depth interview) ของกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารเทศบาลนครล าปาง กลุ่ม
ผูป้ระกอบการในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง กลุ่มหน่วยงานท่ีปฏิบติังานร่วมกนักบัสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง  จ  านวนทั้งส้ิน 25 คน และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
การศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ ขอ้กฎหมาย จากเอกสาร หนังสือสั่งการ 
ทบทวนวรรณกรรมภารกิจถ่ายโอนสถานีขนส่ง และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

1. บทบาทของเทศบาลนครล าปางในการบริหารงานตามภารกิจถ่ายโอนสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง ท่ีด าเนินการภายใต ้15 ภารกิจ ซ่ึงเป็นภารกิจเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริหารจดัการในรูป
ของคณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ด าเนินงานอยา่ง
เป็นขั้นตอนตามระเบียบของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และกฎ ระเบียบ
ของกรมการขนส่งทางบก อีก 10 ภารกิจ ท่ียงัมิไดถ่้ายโอนให้กบัเทศบาลนครล าปาง จึงเป็นปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจดัการท่ีไม่เบ็ดเสร็จ ขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการ
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จดัการขอ้มูลการเดินรถโดยสารสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามรูปแบบของกรมการขนส่ง
ทางบก (ขส.บ.64) และไม่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอน
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง จากกรมการขนส่งทางบก 

2. โครงสร้างการบริหารงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง (เทศบาลนครล าปาง)        
ไม่เหมาะสม และไม่สอดคล้องกับภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานสถานีขนส่งทางบก กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และคู่มือการปฏิบติังานสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร กรมการขนส่งทางบกก าหนด ท าให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีขาด
ความรู้และประสบการณ์ในปฏิบติังานดว้ยคอมพิวเตอร์ ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ยึด
การท างานแบบเดิม ควรจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ให้
มากข้ึน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และรองรับประชาคมอาเซียน 

3. การปฏิบติังานในภารกิจถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัล าปาง ตามนโยบายของ
ผูบ้ริหารไม่มีความต่อเน่ือง สาเหตุมาจากความไม่แน่นอนทางการเมือง 
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ABSTRACT 
 

This study had the purposes of the study which were 1) To study problems and obstacles 
to prepare transportation route information of  the Lampang Bus Terminal (Lampang City 
Municipality),  2)  To study the guidelines to develop and solve the problems of operations on 
transportation route information of  the Lampang Bus Terminal (Lampang City Municipality), 
and 3) To study appropriateness of applying information technology to transportation route 
information management of  the Lampang Bus Terminal (Lampang City Municipality) by means 
of the qualitative/descriptive research methodology from in-depth interview of the sample of 
Lampang City Municipality administrators, Lampang Bus Terminal operators, and organizations 
working with the Lampang Bus Terminal, totally 25 people and secondary data from exploration 
and collection of data, concepts, theories, regulations, and legal clauses from documents, letters of 
order, literature reviews on transferring mission of the Bus Terminal and relevant studies. The 
results of the study could be summarized as follows: 

1. Roles of the Lampang City Municipality on the administration according to the 
transferring mission of the Lampang Bus Terminal conducted under 15 missions involved with 
public services at the highest utilization for the people using the services effectively. The 
administration was in the form of the committee and subcommittee driving the Bus Terminal and 
operating work in steps in accordance with the regulations of the Department of Local 
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Administration, Ministry of Interior and rules and regulations of the Department of Land 
Transport. The other 10 missions which were not transferred to the Lampang City Municipality 
were the problems and obstacles in the non-total administration and lack of operating flexibility, 
especially the Lampang Bus Terminal’s route information management needed to comply with 
the form of the Department of Land Transport (Khor Sor. Bor 64) and not supported in budgets of 
the operations according to the transferring mission of the Lampang Bus Terminal from the 
Department of Land Transport.  
 2. The structure of administration in the Lampang Bus Terminal (Lampang City 
Municipality) was not suitable and corresponding to the mission of the Lampang Bus Terminal, 
not accordance with the standards of the Land Transport Terminal, Department of Local 
Administration and manual of Terminal operations approved by the Department of Land 
Transport. Then it affected the operations. All this, the officials had no knowledge and experience 
in operations with computers and lack of working enthusiasm, focusing on original working 
styles. There should be more trainings and development of knowledge on information technology 
to be prepared for changes in the future and the ASEAN Economic Community.  

3. Operations in the mission of transferring the Lampang Bus Terminal according to the 
policy of the administrator were inconsistent due to the political uncertainty.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


