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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบเรียกเก็บเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล  

ผูป่้วยโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียกเก็บเงิน

ชดเชยค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยโครงการบตัรประกันสุขภาพถ้วนหน้า  และเพื่อเสนอแนะแนวทาง              

ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบเรียกเก็บเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยบตัร

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษา ไดท้  าเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัเชิงปริมาณ  จากกลุ่มประชากร คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช้

งานระบบเรียกเก็บเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  จ  านวน 200 ราย  จ  านวนตัวอย่างของการศึกษาจากสูตรของ 

Yamane  ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 133 ราย  โดยท าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากผูใ้ชร้ะบบของหน่วยงานต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง  และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางรัฐประศาสนศาสตร์  

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติถดถอย       

เชิงพหุ  (Multiple Regression) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับการวดัระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการจากการตอบแบบสอบถาม 



 

 จ 

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นโครงสร้างส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเรียกเก็บเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาลผูป่้วย

โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า  รูปแบบของ

โครงสร้างองค์กรมีความคล่องตัวในการบริหารจดัการสูง  มีการแบ่งงานตามความรับผิดชอบ              

อยา่งชดัเจน   และมอบหมายงานตามความช านาญเฉพาะดา้น  อีกทั้งหน่วยงานต่างๆ ยงัมีการประสาน

การท างานร่วมกนัแบบเครือข่าย  มีการจดัสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนท าให้ลดความซ ้ าซ้อนใน            

การปฏิบัติงานได้อีกด้วย  ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรประสบความส าเร็จและ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ อีกทั้งยงัเกิดความคล่องตวัในการท างาน  

 นอกจากนั้น ปัจจยัดา้นบุคลากรก็ยงัส่งผลต่อความส าเร็จอีกปัจจยัหน่ึง  กล่าวคือ บุคลากรของ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีความเช่ือมัน่ และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

อย่างเคร่งครัด รวมไปถึงบุคลากรมีความความรู้ ความสามารถและมีทักษะความเช่ียวชาญใน              

การท างานเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร และปัจจยัดา้นบุคลากร  จึงเป็นปัจจยั

ท่ีมีความส าคญัและยงัส่งผลต่อความส าเร็จในน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาระบบงานอีกดว้ย 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) องคก์รควรมีการสรรหาและคดัเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

2) องค์กรควรมีการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท าอยู ่                      
เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดปัญหาปริมาณงานมากกว่าจ านวนผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ  ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้

3) ควรมีการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นประจ าและต่อเน่ืองทุกปี  และให้ถือว่าเป็นแผนฝึกอบรม
ประจ าปีขององค์กร  เพื่อเป็นการฝึกทบทวนและเพิ่มเติมองค์ความรู้ในการใช้งานของระบบ
สารสนเทศ  ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความเช่ียวชาญและช านาญในการใชง้านระบบสารสนเทศ
เพิ่มมากข้ึน  

4) ควรปรับโครงสร้างองค์กรให้มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ ลดสายบงัคบัให้น้อยลง เพื่อเป็น
การลดความซ ้ าซ้อนในการสั่งการและท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานมีความคล่องตวัและความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน        
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ABSTRACT 

 

The independent study titled “Success Factors of the Claims System for Patients Under             
the Universal Coverage Scheme at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital” was performed with                
the following objectives: to determine success factors for implementing an information technology 
IT system to collect compensation for patient medical expenses under the Universal Coverage 
Scheme, and to propose a method for implementing an IT system to improve the claims system of                           
the Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. 

Quantitative data were collected from 200 personnel involved in the claims system                       
to collect compensation for patient medical expenses under the Universal Coverage Scheme at 
Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. A sample size of 133 cases was obtained using a Yamane’s 
formula. Random sampling was done from a population among various divisions in the hospital 
involved in the claims system. Data were analyzed using the Statistical Package for Public 
Administration Research to obtain descriptive statistics including frequency, percentage, mean and 
standard deviation.  The inferential statistics used to test the hypothesis employed multiple 
regression. The significance level of statistical testing was set at 0.05 for determining the quality of 
services from data obtained by questionnaire. 
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The results demonstrated that two important factors that determined the success of 
implementing an IT system for collecting patient medical expenses under the Universal Coverage 
Scheme at the Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital: an organization’s structure and its workforce. 
A favorable organizational structure included an agile administration structure, clear division of 
responsibility and job allocation based on personnel expertise. A collaborative network among 
different divisions and a clear chain of command also reduced work process redundancy leading to a 
successful organizational administration and an increased management efficiency and work 
flexibility. 

An organization’s workforce is another important factor for a successful claims system. The 
hospital personnel’s confidence and dedication to accomplish assignments, as well as their 
knowledge, competency and ability to work as a team, were all part of the workforce factor. 

Results from this study lead to the following recommendations: 
1) A workforce should be recruited and placed based on the requirements of a particular 

work position. 
2) An organization should assess staffing levels required for work processes of IT system to 

prevent a negative impact on work efficiency. 
3) Workforce training should be part of an organization’s annual action plan to provide the 

necessary skills and competencies required for workforce to perform work processes in the IT 
system. 

4) A decentralized organization structure is preferable to reduce redundancy of work 
processes and administrative steps, resulting in an agile and streamlined work system. 

 
 
 
 
 
 
 

 


