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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงระดับการยอมรับของลูกค้าท่ีมีต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ                       
การประชาสัมพันธ์ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ 3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนา             
การด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ โดยท าการศึกษากบั
กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 385 คน รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
 1) ระดบัการยอมรับของลูกคา้ต่อการประชาสัมพนัธ์ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
เชียงใหม่ มีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อเจตนาท่ีมีผลต่อการยอมรับการ
ประชาสัมพนัธ์ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม และ
ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
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 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อเจตนาท่ีมีผลต่อการยอมรับการประชาสัมพนัธ์ของ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัทางด้าน
ทศันคติต่อพฤติกรรม ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมโดยทั้ง 3 ปัจจยัดงักล่าว มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง                       
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัเจตนา  
 3) เจตนาในการยอมรับการประชาสัมพัน ธ์ส่ งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการ
ประชาสัมพนัธ์ของ   การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to research the acceptance level toward public 
relations, investigate factors that affect acceptance of public relations, and provide suggestions on 
developing public relations at the Provincial Waterworks Authority,   Chiang Mai branch, with a 
sample group comprising 385 of its customers. Data were collected through a survey 
questionnaire and analysed by a statistical analysis program.  The statistics used for this study 
were frequency, mean, percentage and standard deviation. The hypothesis of this study was tested 
by using Simple Regression Analysis and Multiple Regression Analysis, with statistical 
significance at 0.05. 
 The results and conclusion of this study were as follows:   
 1) The Customer acceptance level toward public relations of the Provincial Waterworks 
Authority, Chiang Mai branch was at a high level. The major factor that influenced intentions 
relating to acceptance of public relations was Perceived Behavioral Control followed by Attitude 
Toward the Behavior and Subjective Norm.  
 2) There were three factors that related and affected the acceptance of public relations of 
the Provincial Waterworks Authority, Chiang Mai branch; Attitude Toward Behavior, Subjective 
Norm and  Perceived Behavioral Control. These three factors related at the medium level and in 
the same direction as intention. 
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 3) Intention in accepting public relations affected the acceptance behavior of public 
relations of the Provincial Waterworks Authority, Chiang Mai branch, at the medium level and in 
the same direction. 
  
 
 
 
 


