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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการจดทะเบียนพาณิชยข์อง
เทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อให้ทราบถึงวิธีการด าเนินงานจดทะเบียน
พาณิชยข์องเทศบาลนครเชียงใหม่  2) เพื่อวดัระดับคุณภาพการให้บริการจดทะเบียนพาณิชยข์อง
เทศบาลนครเชียงใหม่ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานจดทะเบียน
พาณิชยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นการศึกษาเชิงผสม โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังาน
เจา้หน้าท่ีและนายทะเบียนพาณิชย ์จ  านวน 7 คน และจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูม้าใช้
บริการจดทะเบียนพาณิชย ์ณ ส านกังานทะเบียนพาณิชยเ์ทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 384 คน มีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 ดา้นการด าเนินงานจดทะเบียนพาณิชยข์องเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่หลงัจากไดรั้บการ
ถ่ายโอนภารกิจการจดทะเบียนพาณิชย ์เทศบาลนครเชียงใหม่ไดมี้การด าเนินงาน ทั้งในดา้นการปรับ
โครงสร้างขององค์กรเพื่อรองรับงาน ด้านการจดัเตรียมบุคลากรเพื่อปฏิบติังาน ด้านการจดัสรร
งบประมาณเพื่อใชส้ าหรับด าเนินงาน ดา้นการเตรียมสถานท่ีไวร้องรับประชาชนผูม้าจดทะเบียน และ
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยเทศบาลนครเชียงใหม่
สามารถด าเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี แต่พบปัญหาการด าเนินงานในดา้นของบุคลากรในการปฏิบติังานท่ี
ยงัมีจ  านวนไม่เพียงพอ  
 ดา้นคุณภาพการให้บริการจดทะเบียนพาณิชยข์องเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพการ
ใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก/มีคุณภาพสูงมาก ทั้งในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการ
ให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการ
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ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการประหยดั และดา้นความสะดวก มีระดบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่น
ระดบัสูงมากในทุกดา้น 
 แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน การปฏิบติังานควรมีการประชาสัมพนัธ์
สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ให้กับประชาชนมากข้ึน ควรมีการเพิ่ม
บุคลากรในการปฏิบติังานและจดัให้ผูป้ฏิบติังานได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were 1) to study the operation of the Commercial Registration 
of the Chiang Mai City Municipality 2) to evaluate the quality of performance of the Commercial 
Registration division of the Chiang Mai City Municipality 3) to propose ways to improve the 
efficiency of the Commercial Registration division. This study was a mixed method by interviewing 
with 7 Commercial Registra officers and collecting data from 384 customers of the Commercial 
Registration of the Chiang Mai City Municipality. The research findings were as followed: 

For the operation, after the Commercial Registration division was transferred to  Chiang 
Mai City Municipality it was reorganized in many aspects including restructuring for the work task, 
preparation of working personnel, operation budget, proper service place and space for customers 
and adequate equipment for service personnel. The city Municipality has carried on this task 
relatively well. The only problem was the inadequate service personnel. 
 The results of this study revealed that the Commercial Registration Division had a very 
good rating with a very high quality service in all aspects including the equal right, punctuality, 
adequate and follow through, advanced, inexpensive and easy. 
 The efficiency of this particular division can be markedly enhanced by advanced public 
relation to the public, increase both the number and training of the personnel. 
 


