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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อระบุผลการด าเนินงานในการเบิก
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ เพื่อใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานการเบิกจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย 

 วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างแน่นอนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
โดยผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสอบถาม 2 ชุด ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือบุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุ จ านวน 37 คน และประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ีย
ยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได จ านวน 313 คน 

จากผลการศึกษา เร่ืองการประเมินผลโครงการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
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ด้านผลการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล    
แม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่าประสบความส าเร็จในระดบัสูงมาก เน่ืองจาก
การจ่ายเบ้ียยงัชีพมีการจ่ายตรงตามก าหนดเวลาท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ทราบ และในการจ่ายเป็นเงิน
สดเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมาก 

ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 
คือ การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายโุดยจ่ายเป็นเงินสด  เพราะอาจเกิดความเส่ียงต่อเจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบเงินเบ้ียยงัชีพท่ีจะตอ้งน าเงินสดไปจ่ายให้กบัผูสู้งอายุในแต่ละพื้นท่ี   
อาจเกิดการสูญหายได ้  

ดา้นความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วต้ม อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูสู้งอายุมีความ      
พึงพอใจในระดับมาก โดยการด าเนินงานท่ีผู ้สูงอายุมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 ด้านปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ระเบียบวิธี
ปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจน จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัภาระงาน การจดั
สถาน ท่ี ในการ จ่าย เงิน เบ้ี ยย ัง ชีพอย่าง เหมาะสม  และก ารมี ว ัส ดุ อุปกรณ์  เอกสาร  และ                    
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นอย่างพอเพียง มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการด าเนินงานด้านการ 
จ่ายเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถา้มีปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมากเท่าใด จะมีผลท าใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินงานมากข้ึน
เท่านั้น หากมีปัจจยัเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการด าเนินงานมีนอ้ย จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ
นอ้ยตามไปดว้ย  

 ดา้นความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ แต่ความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก หมายความวา่ ถา้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงาน
ดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุมากข้ึน จะมีผลต่อผลการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ
มากข้ึน หากบุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพน้อย จะมีผลให้ผล   
การด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จนอ้ยตามไป 

บบอิสระ การจดัสวสัดิการสัมขององคก์ารบริหารส่วน 
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ABSTRACT 
 

This research was Evaluation of The Elderly Subsistence Allowance Project in Mae Khaw 
Tom Subdistrict Administrative Organization, Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province. 
The objectives of the study were to indentify the performance of the disbursement of subsistence 
allowance for the elderly, to acknowledge the problems and obstacles of the operation of the 
disbursement of subsistence allowance for the elderly, and to assess the satisfaction of the elderly on 
the operation of the disbursement of subsistence allowance for the elderly in Mae Khaw Tom 
Subdistrict Administrative Organization (SAO), Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province. 

The research methodology was a quantitative research. The data was collected by the 
structured questionnaires and analyzed by a statistical software package. Presenting the result  of 
data analysis was based on two types of questionnaires. The samples used in the study were two 
groups. The first group was 37 personnel of Mae Khaw Tom Subdistrict Administrative 
Organization (SAO), Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province that consisted of 
Administrative Committees of the SAO, Council Members of the SAO, the officials, and the 
employees that concerned about the operation of the disbursement of subsistence allowance. The 
second group was 313 seniors with 60 years of age or over in the area of Mae Khaw Tom 
Subdistrict Administrative Organization (SAO), Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province 
who received the monthly allowance for the elderly.  
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The study of Evaluation of The Elderly Subsistence Allowance Project in Mae Khaw Tom 
Subdistrict Administrative Organization (SAO), Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province 
was shown as below. 

The performance of the disbursement of subsistence allowance for the elderly in Mae Khaw 
Tom Subdistrict Administrative Organization (SAO) was successful at a highest level because 
subsistence allowance was paid on time after press release and the  payment of cash facilitated to 
the elderly.  

The problems and obstacles of the operation found that the extremely  barrier  of the 
operation was the disbursement of subsistence allowance for the elderly in cash  because  there 
might be a risk to the responsible officials who took the cash to pay the elderly in any area that the 
money might have lost.  

The satisfaction of the elderly on the operation of the disbursement of subsistence allowance 
for the elderly in Mae Khaw Tom Subdistrict Administrative Organization (SAO), Mueang Chiang 
Rai District, Chiang Rai Province found that the elderly had the high level of satisfaction according 
to the highest satisfaction on part of services and public relation. 

The basic factors associated with the operation of the elderly subsistence  allowance 
according to clear procedure of the operation of subsistence allowance, locating  the place for 
payment of subsistence allowance appropriately, and necessary equipments, documents, and 
computers had a moderate positive correlation with the performance of the elderly subsistence 
allowance that meant if there had been more basic factors of the operation of the elderly subsistence 
allowance, there would be result in more successful performance. But if there had been less basic 
factors, there would be result in less successful performance.  

The knowledge about the operation of the elderly subsistence allowance of the officials had a 
weak positive correlation with the performance of the disbursement of the subsistence allowance for 
the elderly that meant if the officials had more knowledge about the operation, there would be result 
in more successful performance. But if the officials had less knowledge of their works, there would 
be result in less successful performance of the elderly subsistence allowance. 


