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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาเร่ือง ความจ าเป็น ในการพัฒนาบุคลากร ของส านักงานคณะแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและวิเคราะห์สภาพในการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร ของส านักงานคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้มีความเหมาะสมกับ
ผูป้ฏิบติังาน (2) เพื่อวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากรและองค์ความรู้ท่ี
บุคลากรตอ้งการได้รับการเพิ่มพูน เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) เพื่อ
วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ของส านักงานคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ผลการวิ เคราะห์สภาพในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ส านักงานคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  พบว่า บุคลากรของส านักงานคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการพฒันาตนเองของบุคลากรในระดบัมาก โดยเป็นการพฒันาตนเองใน
ดา้นทกัษะ (Skill) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีสภาพการพฒันาตนเองใน
ด้านเจตคติ (Attitude) อันดับสุดท้ายคือ บุคลากรมีสภาพการพัฒน าตนเองในด้านความรู้ 
(Knowledge) 

2. บุคลากรส านกังานคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความจ าเป็นในการ
พฒันาตนเองของในระดบัมาก โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ด้านหลกั ไดแ้ก่  1. ด้านเน้ือหาใน
การพฒันาตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill) พบว่า 
โดยรวมมีความจ าเป็นในการพฒันาตนเองของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก เร่ืองการใช้หลกัมนุษย



 

จ 

สัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 2) ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ (Technical Skill) 
กล่าวคือการเลือกใช้วิธีการต่างๆ ในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างเหมาะสม และ
สุดทา้ย 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) อนัได ้แก่การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการปฏิบติังาน และการจดัท าแผนงานในการปฏิบติังาน เป็นตน้  2. ดา้นกิจกรรมใน
การพฒันาตนเอง พบวา่มีความจ าเป็นในระดบัปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง
ในดา้นกิจกรรมท่ีท าเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด 

3. สถานะของปัญหาในการพฒันาตนเองของบุคลากรส านกังานคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นต่างๆต่อไปน้ีพบวา่ 1) ดา้นกระบวนการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มี
การขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร 2) ดา้นการ
พฒันาบุคลากรการจดัท าโครงการต่างๆ ยงัขาดความต่อเน่ืองและมีการเปล่ียนแปลงตามวาระการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร 3) ดา้นการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบยงัขาดผูป้ระสานงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถในด้านการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานระดับคณะ/หน่วยงาน 4) ด้าน
งบประมาณ การด าเนินการในการพฒันาบุคลากรยงัขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมเพื่อการพฒันาบุคลากร 5) ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ขาดการวิเคราะห์และหา
ขอ้สรุปท่ีเกิดข้ึนจากการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร เพื่อปรับปรุงแกไ้ขโครงการ/กิจกรรมใน
คร้ังต่อไป 6) ปัญหาดา้นตวับุคลากร พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัภาวะทางเศรษฐกิจ 
ขาดโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาตนเองและ 7) ปัญหาดา้นหน้าท่ีการงาน เกิดจากลกัษณะงาน
และต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไม่เอ้ืออ านวยต่อการไปศึกษาหรือพฒันาตนเอง 
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ABSTRACT 

 
The study “Needs for Staff Development of the Secretariat Office, Faculty of Medicine, Chiang 
Mai University” aimed to 1) survey and analysis the state of self-development of the Secretariat 
Office staff at Faculty of Medicine, Chiang Mai University, 2) study the needs for staff 
development, and 3) examine the problems in staff development of the Secretariat Office staff at 
Faculty of Medicine, Chiang Mai University. The data revealed that: 
 1. The staff of the Secretariat Office staff at Faculty of Medicine, Chiang Mai University 
had a high level of self-development, including, skill development, attitude development, and 
knowledge development, respectively. 
 2. The needs for staff development of the Secretariat Office staff at Faculty of Medicine, 
Chiang Mai University were at a high level. The needs could be divided into 2 groups: content 
and activities of self-development. For the content of self-development, there were 3 skills. The 
first needed skill was the human skill, especially human relations. The second needed skill was 
the technical skill. This skill included how to choose appropriate performance techniques. The 
third needed skill was the conceptual skill, such as problem-solving skills, follow-up skills, and 
planning skills. Furthermore, it was found that the self-development activities were needed at a 
moderate level. In other words, the staff members needed individual self-development activities 
the most.  



 

ช 

 3. There were many problems in staff development of the Secretariat Office staff at 
Faculty of Medicine, Chiang Mai University. First of all, concerning the process, the majorities of 
the samples agreed that there was a lack of accurate information about the problems and the needs 
of the staff. In terms of the project initiation, there was a lack of continuity caused by the rotation 
of the administrators.  Concerning the responsibility assignment, the coordinators did not have the 
ability in staff development at a faculty of section level. In addition, for the budget, it was found 
that there was insufficient fund supporting staff development activities. In terms of the follow-up 
and evaluation, the data indicated that there was a lack of the analysis and conclusion from the 
staff development activities for improvement and suggestions for the future activities. Also 
concerning the staff themselves, it was found that the majority of them had financial problems 
and did not have opportunities for self-development. Finally, the problems concerning the jobs 
were caused by the characteristics of the jobs and the responsibilities did not support self-
development. 
 
 
 

 

 


