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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษา เร่ือง ผลการน ามาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว (มทท.
๒๐๖-๒๕๕๒) มาปรับใช้ในสถานประกอบการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ นั้ นมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาผลการน ามาตรฐานท่ีพกั เพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว มา
ปรับใชใ้นสถานประกอบการดา้นท่ีพกั ท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการน ามาตรฐานท่ีพกั เพื่อการท่องเท่ียว
แบบพ านกัระยะยาวมาปรับใช้ในสถานประกอบการดา้นท่ีพกั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3. 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว ต่อคุณภาพบริการของสถาน
ประกอบการ ท่ีให้บริการท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว ในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ และ 4. เพื่อศึกษาความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานประกอบการ น า มทท.๒๐๖-๒๕๕๒มาปรับใช ้ 

ผลการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทางเอกสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถาน
ประกอบการมีการน า มทท.๒๐๖-๒๕๕๒ไปปรับใช้ จ  านวน 4 ราย และกลุ่มผูบ้ริหารของสถาน
ประกอบการ ท่ีไดมี้การน าเอา มทท.๒๐๖-๒๕๕๒ไปปรับใช ้ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้คือ สถาน
ประกอบการนั้นเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว มีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก และผูบ้ริหารเหล่านั้น
เต็มใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล จ านวน 4 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีได ้จากการสัมภาษณ์ จากการสังเกตุแบบมี
ส่วนร่วม และรวมการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้ท าการวเิคราะห์
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ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 152 ราย ท่ีได้สอบถามเฉพาะนักท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว 
ท่ีมาใชบ้ริการของสถานประกอบการทั้ง 4 แห่ง  

 1. ผลการน าเอามาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว (มทท.๒๐๖-
๒๕๕๒) ไปปรับใช้ในสถานประกอบการของกลุ่มเจา้ของ หรือผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 
พบว่า สถานบริการทั้ ง 4 แห่งมี คุณภาพการบริการท่ี ดี ข้ึน มีการปรับปรุงในทุกด้านของ
องคป์ระกอบ ของ มทท.๒๐๖-๒๕๕๒ 

2. ปัญหาและอุปสรรคของการน ามาตรฐานท่ีพกั เพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว มา
ปรับใชใ้นสถานประกอบการดา้นท่ีพกั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่นั้น พบวา่โรงแรมแคนทารี
ฮิลล์เชียงใหม่ ไม่พบปัญหาอุปสรรคใดๆในการน ามาปรับใช้ เพราะได้มีการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการบริการมาตลอด จนได้รับการรับรองมาตรฐาน มทท.๒๐๖-๒๕๕๒จากกรมการ
ท่องเท่ียว เม่ือปี 2555 และมีการรักษามาตรฐานนั้นตลอดมา ส่วนบา้นดอกแกว้ สถาบนัแมค็เคนเพื่อ
การฟ้ืนฟูสภาพ มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ฮิลไซด์พลาซ่าแอนด์คอนโดเทล 4 และ 
นครพิงคค์อนโดมีเนียม ยงัอยูใ่นระหวา่งการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการบริการในบางประเด็น เพื่อ
เตรียมยื่นขอรับการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงพบว่าภาครัฐขาดความต่อเน่ืองในการผลกัดัน ส่งเสริม 
สนบัสนุน 

3. นักท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาว มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสถาน
ประกอบการ ท่ีให้บริการท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ มีความ
พึงพอใจในคุณภาพการบริการ และพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ โรงแรมแคนทารีฮิลล์เชียงใหม่ บา้นดอกแกว้ สถาบนัแม็คเคนเพื่อการฟ้ืนฟูสภาพ มูลนิธิแห่ง
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ฮิลไซด์พลาซ่าแอนด์คอนโดเทล 4 และนครพิงค์คอนโดมีเนียม 
ตามล าดบั 

4. หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานประกอบการน า มทท.
๒๐๖-๒๕๕๒ มาปรับใช้ แต่ยงัขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรท่ีเพียงพอ รวมถึงแนวนโยบายท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ืองจากทางรัฐบาล 
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ABSTRACT 
 

 The study “Result of Implementation of Accommodation Standards for Long Stay 
Tourism (TTS 206: 2009) in The Enterprises, Mueang Chiang Mai District” aimed to 1) examine 
the results of the implementation of the accommodation standards for long stay tourism and to 
implement the results in the enterprises providing the accommodation for long stay tourists in 
Mueang Chiang Mai District, 2) investigate the problems and obstacles in implementing the 
accommodation standards for long stay tourism in the enterprises providing accommodation for 
long stay tourists in Mueang Chiang Mai District, 3) study the satisfaction of the long stay tourists 
from the quality of the services offered by the enterprises providing long stay accommodation in 
Mueang Chiang Mai District, and 4) examine the readiness of the related government sectors in 
Mueang Chiang Mai District in promoting and supporting the enterprises to implement the TTS 
206:2552. 

The data collection methods were reviewing related documents, in-depth interviews, 
participant observations, and questionnaires. The participants in the interviews were divided into 
two groups. The first group included four government officials responsible for supporting the 
enterprises to implement the TTS 206:2552. In addition, the second group consisted of four 
administrators of the enterprises implemented the TTS 206:2552. These enterprises were chosen 
under the criteria including the enterprises were popular among the tourists with many service 
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users and the administrators were willing to provide the information. Moreover, 152 long stay 
tourists from four enterprises responded to the questionnaire. From analyzing the data, the 
followings are the findings. 

1. From adopting the results of the implementation of accommodation standards for long 
stay tourism (TTS 206: 2552) by the owners or administrators of the enterprises, it was found that 
all four enterprises had better service quality and improved all elements of the TTS 206:2552. 

2. For the problems and obstacles in implementing the accommodation standards for long 
stay tourism in the enterprises providing accommodation for long stay tourists in Mueang Chiang 
Mai District, the data indicated that Kantary Hills Chiang Mai did not have any obstacles in 
implementing the standards because their services were continuously improved. In addition, the 
hotel was certified the TTS 206:2552  by the Department of Tourism in 2012 and has kept the 
standards. However Baan Dok Kaew at McKean Rehabilitation Center by the Church of Christ in 
Thailand, Hillside Plaza & Condotel 4, and Nakornping Condominium were under the service 
improvement in some elements in preparation to apply for the standard certification. Also it was 
found that the government sectors were lack of continuous advancement, promotion and supports.  

3 .  In terms of the satisfaction of the long stay tourists from the quality of the services 
offered by the enterprises providing the long stay accommodation, the study found that the 
satisfaction was at different levels: Kantary Hills Chiang Mai, Baan Dok Kaew at McKean 
Rehabilitation Center by the Church of Christ in Thailand , Hillside Plaza & Condotel 4, and 
Nakornping Condominium, respectively. 

4 .  The government sectors were ready to promote and support the enterprises to 
implement the TTS 206: 2552, but they did not have sufficient budgets and officials. In addition, 
there were not clear and continuous policies from the government. 

 
 


