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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเกีย่วข้อง 
 

 

การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมและประมวลแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวิจยัท่ีมีความใกลเ้คียงและเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางและน าไปประยุกตใ์ช ้ ในการศึกษาวจิยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย ทฤษฎีและแนวคิด เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ดงัน้ี  
  2.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม 

2.1.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   2.1.2  ลกัษณะขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

2.1.3  ความหมายและลกัษณะขั้นตอนการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
2.1.4  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
2.1.5  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

  2.2 ทฤษฎีการจูงใจ 
  2.3 แนวคิดบทบาทของผูน้ า 
  2.4 ทฤษฎีการจดัการ 

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดกำรมีส่วนร่วม 
  2.1.1  ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม 
  การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมไดมี้นกัวิชาการและผูท่ี้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ดงัน้ี 

ปรัชญำ เวสำรัชช์ (2528,หน้า 11) ได้อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือการท่ีประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการพฒันาต่างๆโดยการใชค้วามพยายามหรือ
ใช้ทรัพยากรส่วนตนบางอยา่งในกิจกรรมซ่ึงมุ่งพฒันาชุมชนของตนเอง นอกจากน้ียงัมีการใชค้วาม
พยายามส่วนตวับางอย่าง เช่น ความรู้ ความคิดความสามารถ แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง          
เช่น เงินทุนหรือวสัดุในกิจกรรมการพฒันา ซ่ึงการมีส่วนร่วมในความหมายน้ีตอ้งการให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกถึงความส าคญั การเป็นเจา้ของ การไดร่้วมแรงร่วมทุน และอยากให้เห็นผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
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นิรันดร์   จงวุฒิเวศน์(2527,หนา้ 182-190) ไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคิดการมีส่วนร่วมวา่ 
การมีส่วนร่วมนั้นเกิดจากแนวคิดส าคญั 6 ประการคือ 

1)  เกิดจากความสอดคลอ้งในความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 
  2)  เกิดจากความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันท่ีมีต่อสถานการณ์หน่ึง        
ซ่ึงถูกผลกัดนัไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั 

3)  เกิดจากการตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัและทิศทาง     
ท่ีพึงปรารถนา เกิดการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นเหตุการณ์รุนแรงมากพอ ท่ีท าให้เกิดความคิด
ริเร่ิมและกระท าการเพื่อตอบสนองความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

4)  เกิดจากความเช่ือ ความศรัทธา ท่ีมีความเช่ือถือในตวับุคคลส าคญั ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท า
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบ าเพญ็ประโยชน์การสร้างโบสถ ์วหิาร 

5)  เกิดจากความเกรงใจต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือบุคคลท่ีมีเกียรติยศต าแหน่งสูง     
ท าให้ประชาชนเกิดความเกรงใจและเข้ามามีส่วนร่วมทั้ง ๆ ท่ียงัไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจ            
ท่ีจะกระท า 

6) เกิดจากการใช้อ านาจบังคับจากบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่าท าให้ประชาชน          
ถูกบีบบงัคบัใหมี้ส่วนร่วมในการกระท าต่าง ๆตามค าสั่งโดยไม่ตั้งใจ 

 จากแนวคิดของผูเ้ขียนสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมเกิดจากการ ความสนใจ ความผกูพนั 
ความรักความศรัทธา การด ารงชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั ความเดือดร้อน ความไม่พอใจในสถานการณ์หน่ึง 
การยอมรับในตวัผูน้ า ค  าสั่ง อ านาจของผูเ้หนือกวา่ เม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ถกเถียงก็จะตอ้งเขา้มามีส่วน
ในการตดัสินใจร่วมกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปแนวทางแกไ้ขท่ีตรงกนั 

 

นรินทร์  พฒันำพงสำ (2533)ไดแ้ปลความหมายการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1) ความหมายแบบกวา้ง หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจ การใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ ตลอดจนติดตาม
และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ 

2) ความหมายเฉพาะเจาะจงหมายถึง การให้ประชาชนมีทั้งสิทธิและหน้าท่ีท่ีจะ      
เขา้ร่วมแกปั้ญหาของเขา ให้เขาเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม มุ่งใชค้วามพยายามของจนเอง ความเป็นตวัเอง
ในการเขา้ด าเนินการควบคุมทรัพยากร เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประการแรกจะตอ้งถือชุมชนเป็นหลกัในการแกปั้ญหาแบบพึ่งตนเอง องคก์รจาก
ส่วนกลางเป็นตวักระตุน้ ตวัเสริมหรือสนบัสนุนเท่านั้น ประการท่ีสองกิจกรรมการพฒันาจะตอ้งเร่ิม
จากพื้นฐาน ความเป็นมาของชุมชน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแกปั้ญหาสร้างความมัน่ใจในตนเองของ
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คนในชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนจะครอบคลุมถึงการกระจาย และการส่ือสารขอ้มูลเพื่อการ
พฒันาขีดความรับรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

จากความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลกัการสากลและเป็นประเด็น
ท่ีสังคมไทยใหค้วามสนใจเพื่อพฒันาการเมืองเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลกัการ
ธรรมมาภิบาลท่ีภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูเ้ก่ียวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด       
ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐให้ดีข้ึน และเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย(ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข.Online) 

ในการบริหารราชการเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผย
ข้อมูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ          
การตดัสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การใชอ้ านาจรัฐในทุกระดบั 

หลักกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
และผู ้ท่ี เก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการ โดยแบ่งระดับของการสร้างการ                       
มีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด       
แต่เป็นระดบัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้สู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ โดยวิธีการให้ขอ้มูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสาร
ส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านทางเส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังาน
แถลงข่าวการติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 2. กำรรับฟังควำมคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ     
ให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ  เช่น      
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 3. กำรเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การ
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น  การประชุม                
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เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้ งคณะท างาน              
เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 

 4. ควำมร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนหรือผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม        
โดยเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการดว้ย เป็นตน้ 

 5. กำรเสริมอ ำนำจแก่ประชำชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุด 
โดยใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นต่าง ๆ เช่นโครงการกองทุนหมู่บา้น
ท่ีมอบอ านาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจและด าเนินการเองทั้งหมด เป็นตน้  

ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในความหมายของผูศึ้กษาจึงหมายถึงกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา
ติดตามและประเมินผลซ่ึงในการศึกษาหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประชาชนในการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการขยะของเทศบาลต าบลบา้นสานั้น ไดใ้ชห้ลกัและแนวคิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นก่อนด าเนินการ โดยเร่ิมตั้งแต่การประชาคมเพื่อ
เตรียมความพร้อม โดยน าเสนอท่ีมา ปัญหา ความส าคญั วตัถุประสงค์ ประโยชน์ของโครงการต่อ      
ท่ีประชุม รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ ช้ีแจงรายละเอียดกระบวนการท างาน วิธีการคดัแยก 
วนัเวลาการจดัเก็บและก าหนดการออกบริการรับซ้ือขยะรีไซเคิล เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มา
ติดตามและประเมินผล อีกทั้งมีการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 

2.1.2 ลกัษณะขั้นตอนกำรมีส่วนร่วม 

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข:         
20 กนัยายน 2549) อาจท าไดห้ลายระดบัและหลายวิธี ซ่ึงบางวิธีสามารถท าได้อย่างง่าย แต่บางวิธี        
ก็ต้องใช้เวลา ข้ึนอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็น          
ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน   
จึงตอ้งมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน การรับฟังความ
คิดเห็น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมทั้งพฒันาทกัษะและศกัยภาพของขา้ราชการ
ทุกระดบัควบคู่กนัไปดว้ย 
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จากหลกัการและความจ าเป็นดงักล่าวท าให้การพฒันาระบบราชการท่ีผา่นมาได้รับ
การพฒันากระบวนการบริหารราชการท่ีสนบัสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน หรือท่ีเรียกวา่ “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 

ในภาคราชการ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือไดว้า่เป็นเง่ือนไข 
และเป็นกุญแจส าคญัของความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสนับสนุน และส่งเสริมให้ระบบราชการมีพลังในการพฒันาประเทศอย่างสร้างสรรค์ อนัเป็น
เป้าหมายหลกัของการพฒันาราชการยคุใหม่ท่ีเป็นราชการระบบเปิด 

ในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาคราชการมาจากทุกภาคส่วนของสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนทอ้งถ่ิน จะช่วยท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ          
มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนไดรั้บทราบความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริง ลดความขดัแยง้และต่อตา้น 
ทั้งยงัเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในประเด็น
สาธารณะ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีหน่วยงานภาคราชการจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดข้ึน 

ประเด็นส าคญั การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
เครือข่ายภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นหุ้นส่วน จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบั
หน่วยงานราชการต่าง ๆ จะสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากนอ้ยเพียงใด โดยอาศยั
กระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคมท่ีเป็นพนัธมิตรของภาคราชการ     
ซ่ึงถึงเวลาแลว้ท่ีภาคราชการจะตอ้งร่วมมือกนัเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเพื่อท าให้เกิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดการแบ่งสรรทรัพยากรอยา่งยติุธรรมและลดความขดัแยง้ในสังคม
และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างกลไกของการพฒันาระบบราชการท่ีย ัง่ยืนเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนนัน่เอง 

สุชำดำ  จ ักรพ ิสุท ธิ์(ออนไลน์. 2547 )ศ ึกษา เ รื่ องชุมชนกบัการ มีส่วนร่วม                
จดัการศึกษา สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของชุมชน  แบ่งไดอ้อกเป็น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

  1)  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาส           
ให้สังคม องคก์รต่างๆ ในชุมชน  ประชาชนมีบทบาทในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่
การคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบในผลกระทบ              
ที ่เกิดข้ึน รวมทั้งมีการส่งเสริม การชกัน า การสนบัสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์               
ต่อชุมชนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ  
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                            2)  ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ  อารมณ์  รวมทั้ง  ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มา   
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์                
ท่ีก าหนดไวท้  าให้ผูที้ ่เขา้มามีส่วนร่วม เกิดความผูกพนั  มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรม               
ท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

 จากแนวคิดและทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดสามารถแยกประเด็นสรุปได้ว่า   
การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนจาก  เป้าหมายท่ีตอ้งการ  ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณี 
ความผูกพนั  การเสริมแรง  โอกาส  ความสามารถ   การสนบัสนุน ความคาดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการ   
โดยมีพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี   

  1) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล 

  2) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 

  3) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี 

  4) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผกูพนั  ความเสน่หา 

 โดยสรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากค่านิยม อารมณ์ จิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วม
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติทางสังคม
ซ่ึงในการเร้าวธีิสร้างแรงจูงใจ และดึงดูดใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น ผูด้  าเนินงานจะตอ้งมีความ
เขา้ใจในวิธีการด าเนินชีวิต  ค่านิยม ประเพณี  ทศันคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วม
กิจกรรม 

 เจิมศักดิ์   ป่ินทอง (2527, หน้า 272-273) แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
เป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนแรกคือการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของ   
ชาวชนบท ขั้นตอนท่ีสองการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม ขั้นตอนท่ีสามคือ การมีส่วน
ร่วมในการลงทุนและปฏิบติัการ และขั้นตอนสุดทา้ยคือการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 ในความคิดของผูศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนมุ่งประเด็นความส าคญัไปท่ี
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เน่ืองจากว่าประชาชนส่วนใหญ่เม่ือได้               
ใหค้วามร่วมมือด าเนินการไปแลว้ระยะหน่ึงก็จะไม่ไดส้นใจผลท่ีเกิดข้ึน คิดวา่เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
หรือหน่วยงานท่ีเขา้มาด าเนินการ ท าใหไ้ม่ไดส้ะทอ้นถึงปัญหาหรือผลท่ีเกิดข้ึน  
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2.1.3 ควำมหมำยและลกัษณะขั้นตอนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะ 
 

การจดัการขยะแบบมีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการก าจดัขยะ   
มูลฝอยขององค์กรรัฐ หรือเอกชนหมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการก าจดัขยะของ
หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีได้จัดท าข้ึนในพื้นท่ีตั้ งของประชาชนโดยประชาชนท้องถ่ินเข้าร่วม           
ทุกกระบวนการของโครงการในรูปแบบของคณะกรรมการโครงการ(การมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะ:
ออนไลน์) โดยมีขั้นตอนการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะประกอบดว้ย 
  ขั้นตอนท่ี 1  ประกอบด้วยการจดัตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนของ
องคก์รทอ้งถ่ิน (หรือเทศบาล)หรือองคก์รเอกชนท่ีเป็นเจา้ของโครงการองคก์รเอกชนดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีหรือบริเวณใกลเ้คียง ประชาชนในพื้นท่ีนกัวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงและส่ือมวลชนในพื้นท่ี  ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายแผนงานและมาตรการด าเนินงาน
ในการจดัการขยะมูลฝอยครบวงจรของจงัหวดัโดยเฉพาะโครงการก่อสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอย    
ในจงัหวดัและมีอ านาจในการตดัสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ 

ขั้นตอนท่ี 2  ประกอบดว้ยการตดัสินใจความเป็นไปไดข้องโครงการคณะกรรมการ
ร่วมจดัตั้งคณะท างานข้ึน 2 ชุด คือ 

1. คณะท างานศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
2. คณะท างานศึกษาผลกระทบของโครงการจดัสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอยท่ีได้

พิจารณาตัดสินใจแล้วของคณะท างานชุดท่ี  1 และให้ครอบคลุม ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะกรรมการตอ้งพิจารณา และตดัสินใจต่อผลการศึกษาของคณะท างานร่วมกนัทั้ง
สองชุดโดยให้กระบวนการตัดสินใจต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล ท่ีถูกต้อง และสมบูรณ์                       
ซ่ึงในทางปฏิบติันั้นอาจเชิญผูรู้้เขา้ร่วมให้ขอ้มูลระหว่างการประชุมพิจารณาและควรใช้การปะชุม      
ท่ีมีเวลามากพอดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3  ประกอบดว้ยการตดัสินใจจดัท าแผนงานโครงการ 
คณะกรรมการร่วมจดัท าแผนงานโครงการท่ีเป็นผลการตดัสินใจตามขั้นตอนท่ี 2 

เพื่อก าหนดความเป็นไปไดข้องพื้นท่ีจดัสร้างตามระบบการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ในการ
จดัท าแผนงานโดยอาจเชิญผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวมาช่วยในการจดัการท าดว้ย  เช่น นกัวชิาการท่ีมี
ช่ือเสียงและผูบ้ริหารโครงการท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญคณะกรรมการร่วมควรจัดท า
แผนงานการบริหารจดัการโครงการท่ีก าหนดโดยก าหนดให้ใช้วิธีการ "การบริหารจดัการโครงการ
แบบมีส่วนร่วม"เป็นการบริหารจดัการท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกกระบวนการของ
การด าเนินงาน 
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ขั้นตอนท่ี 4  ประกอบดว้ยการท าประชาพิจารณ์ 
คณะกรรมการร่วมจดัให้มีการท าประชาพิจารณ์โครงการก่อสร้างระบบก าจดัขยะ   

มูลฝอยในพื้นท่ีท่ีไดค้ดัเลือกไวโ้ดยกระบวนการจดัท าประชาพิจารณ์ตอ้งท าครบถว้นสมบูรณ์ตาม
ระเบียบท่ีก าหนดไวแ้ละอาจจดัข้ึนมากกว่าหน่ึงคร้ัง เพื่อให้ท่ีประชุมได้พิจารณาอย่างเต็มท่ีและ        
ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นตอนท่ี 5  ประกอบด้วยการท าความตกลงกับประชาชนในพื้นท่ีจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกบัประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีจะจดัสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอยเพื่อพิจารณา 2 ประเด็น
ส าคญั คือการตอบแทนและชดเชยความเสียหายให้กบัประชาชนในพื้นท่ี และการบริหารจดัโครงการ
ทั้งในระหวา่งการก่อสร้าง และการเปิดด าเนินการระบบการก าจดัขยะมูลฝอย 

ขั้นตอนท่ี 6  ประกอบดว้ยการสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอย 
คณะกรรมการร่วมท างานกันอย่างใกล้ชิดกบัคณะกรรมการควบคุมการก่อสร้าง       

ท่ีก าหนดข้ึนตามระเบียบและมาตรฐานการก่อสร้างนอกจากน้ีประชาชนอาจตั้งคณะกรรมการของ
ประชาชนเป็นอีกชุดหน่ึงเพื่อติดตามผลการก่อสร้างและเฝ้าระวงัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
ขั้นตอนท่ี 7  ประกอบดว้ยการด าเนินการของระบบก าจดัขยะมูลฝอย 
คณะกรรมการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับคณะผูบ้ริหารระบบการก าจดัขยะ        

มูลฝอยท่ีเปิดด าเนินการนอกจากน้ีประชาชนอาจจดัตั้ งคณะกรรมการของประชาชนชุดหน่ึงเพื่อ
ติดตามเฝ้าระวงัการด าเนินการของโรงงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยมีการประสานงานอยา่ง
ใกลชิ้ดกบัคณะกรรมการร่วมด้วยจดัให้มีการติดตามและประเมินผลกระทบของโรงงานก าจดัขยะ   
มูลฝอยเป็นระยะๆตามมาตรฐานวชิาการ โดยการจดัตั้งคณะท างานเพื่อติดตามและประเมินผลเป็นการ
เฉพาะต้องเผยแพร่ข้อมูลท่ีแจ้งให้ทราบผลการด าเนินงานของโรงงานระบบก าจัดขยะมูลฝอย         
เป็นระยะๆอยา่งต่อเน่ือง โดยการเผยแพร่อาจท าผา่นส่ือมวลชนและแจง้โดยตรงต่อประชาชนในพื้นท่ี
(การมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะ:ออนไลน์) 

 

  2.1.4 ปัจจัยทีท่ ำให้เกดิกำรมีส่วนร่วม 

 การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้นมีปัจจยัท่ีส่งผลใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น
มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 

 ประยูร  ศรีประสำธน์ (2542 : 5) ได้น าเสนอว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม         
มี  3  ปัจจยั  คือ 
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  1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ 

  2. ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และการเป็น
สมาชิกกลุ่ม 

  3. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่  การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมไดป้ระการ
แรก คือ ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ต่างๆ ประการต่อมา คือ 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  อาชีพ รายได ้และอีกประการหน่ึง คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ไดแ้ก่  ความถ่ี
ในการรับรู้ข่าวสาร  และแหล่งท่ีมาของข่าวสาร 
 

   ธวัช  เบญจำธิกุล (2529) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ         
เขา้มามีส่วนร่วมของชาวเขาในการพฒันา กรณีศึกษา : หมู่บา้นชาวเขาชนะเลิศการประกวดหมู่บา้น
พฒันาตวัอยา่งของศูนยพ์ฒันาและสงเคราะห์ชาวเขาจงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2527” 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ประกอบด้วยปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การเสพฝ่ิน เน่ืองจากลักษณะหมู่บ้าน            
เป็นชาวเขา มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีคล้ายคลึงกัน มีการยึดถือขนบธรรมเนียมท่ีปฏิบติัสืบทอดกันมา       
ต่อมาปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่  อาชีพ รายได้ การครอบครองปัจจยัการผลิต อาชีพของชาวเขา    
ส่วนใหญ่คือการปลูกฝ่ินและท าการเกษตร ความรู้ในการประกอบอาชีพ และรายไดจึ้งไม่แตกต่างกนั 
ประการท่ีสามคือปัจจยัทางด้านการเมือง ได้แก่สถานภาพทางสังคม ความเช่ือในตวัผูน้ าในวิถี
ชาวบา้นให้การยอมรับนับถือผูน้ ามาก การตดัสินใจข้ึนอยู่กบัตวัผูน้ าและยอมรับปฏิบติัตามอย่าง      
เต็มใจและไม่มีเง่ือนไข ประการท่ีส่ีปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ ภาษาถ่ิน ภาษาเหนือ การรับข่าวสารจาก
ภายนอก และประการสุดทา้ยคือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ การยอมรับแบบอยา่ง ความตอ้งการรางวลัฯ 
การสร้างแรงจูงใจ สามารถท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการใช้วิธีการพูด การเขา้ใจในตวั
บุคคล การชกัชวน หรือมีส่ิงตอบแทน 
 

  อนุภำพ  ถิรลำภ (2537) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์เชิงสมฎฐานการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี” 
  ผลจากการศึกษาวจิยั พบวา่ จากการเปรียบเทียบเชิงปริมาณ และคุณภาพแลว้ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยทัว่ไปนั้น ประกอบดว้ยความเกรงใจต่อผูมี้สถานภาพสูงกวา่ 
ไดแ้ก่ ผูน้  าทางศาสนา หรือผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับในหมู่บา้น  ความตอ้งการเป็นพวกกลุ่ม การแสดงให้
คนส่วนใหญ่เห็นว่ามีกลุ่ม พวกพอ้งต่างๆ ความเช่ือถือในตวัผูน้ าก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้
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ประชาชนมีความคิดเห็นคล้อยตาม หากไม่สามารถตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้ก็ให้ผูน้  าเป็น       
ผูต้ดัสินใจ ปัจจยัด้านความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หมายถึงการได้เรียนรู้ถึงการเห็นถึงการ
น าเสนอแนวคิด แนวทางต่อท่ีประชุม การค านึงถึงผลประโยชน์ตอบแทน การยอมรับแบบอยา่ง ความ
ไม่พอใจต่อสภาพแวดลอ้มและฐานะทางเศรษฐกิจ แต่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบและกระตุน้ก่อใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชนบทของผูเ้ขียนท่ีส าคญัมีเพียง  4 ปัจจยั คือ ความใกล้ชิด
เจา้หนา้ท่ีรัฐบาล การค านึงผลประโยชน์ตอบแทนการยอมรับแบบอยา่ง และความเช่ือถือในตวัผูน้ า 
  โดยสรุปแลว้ผูศึ้กษา คิดว่า ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัทั้ง 2 ท่าน 
คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพทางสังคม ความเช่ือถือ การยอมรับ และการไดรั้บแรงจูงใจ 
 

2.1.5 ประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วม 
 

วนัชัย วฒันศัพท์(2543) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงัน้ี 
1) เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ โดยช่วยให้เกิดความกระจ่างในวตัถุประสงค์และ

ความต้องการของโครงการ หรือนโยบายนั้ นๆ ได้อยู่เสมอสาธารณชนสามารถท่ีจะผลักดัน                 
ให้เกิดการทบทวน ขอ้สันนิษฐานท่ีปิดบงัอยูซ่ึ่งอาจจะปิดบงัไม่ให้มองเห็นทางออกท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดบ่อยคร้ังกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหม่แทน
วิธีการท่ีเคยใชก้นัมาในอดีตสาธารณชนมกัจะมีขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงท าให้เกิดความแตกต่างในการท่ีจะ
น าไปสู่การตดัสินใจก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างโครงการท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

2) การลดค่าใชจ่้าย และการสูญเสียเวลา โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเต็ม
รูปแบบ มักจะ ส้ินเปลือง และเ สีย เวลาแต่ในทางปฏิบัติสามารถ ท่ีจะลดความล่าช้าและ                             
ลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของประชาชนไดโ้ดยการตดัสินใจอยา่งใดอย่างหน่ึงไดแ้ต่ว่า
เม่ือตดัสินใจไดแ้ล้ว และน ามาสู่การปฏิบติัอาจจะเป็นวิธีการประหยดักว่าไปการตดัสินใจอย่างใด
อยา่งหน่ึงท่ีท าไปอยา่งรวดเร็วและไม่ส้ินเปลืองอาจจะเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่ ถา้การตดัสินใจนั้นไม่ได้
ท  าให้เกิดขอ้ตกลงระหวา่งกลุ่มแต่กลบัน าไปสู่ความขดัแยง้ของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดผลในการยอมรับอย่างสูงต่อการตดัสินใจโดยกลุ่มจะช่วยลด   
ความขดัแยง้ระหว่างการน าไปปฏิบติัท าให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่ายซ่ึงโดยทัว่ไปอาจจะแพงกว่า
ค่าใชจ่้ายในการท าโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3) การสร้างฉันทามติ โดยการสร้างขอ้ตกลงและการยอมรับระหว่างกลุ่มอาจจะมี
ความเห็นขดัแยง้กนัคนละทางการมีส่วนร่วมน้ียงัก่อให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งคู่กรณีลดความขดัแยง้
ทางการเมืองและสร้างให้เกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ 
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4) การเพิ่มความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท าให้มี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ การตดัสินใจคร้ังหน่ึงเม่ือไดร่้วมตดัสินใจแลว้ย่อมตอ้งการท่ีจะเห็น     
ส่ิงนั้นน าไปปฏิบติัได ้และรู้สึกกระตือรือร้นในการท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 

5) การหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าใน "กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด"โดยก่อให้เกิดโอกาส             
ท่ีคู่กรณีจะแสดงความต้องการของกลุ่มและความห่วงกงัวลท่ีปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษ์       
การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหนา้กนัอยา่งรุนแรงแต่ก็ไม่อาจจะลดหรือ
ก าจดัความขดัแยง้ในทุก ๆ กรณีได ้

6) การด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม เป็นทางท่ีจะน าไปสู่ความชอบ
ธรรม และการด ารงอยู่ของความชอบธรรมซ่ึงโปร่งใส และน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน อีกทั้ งยงั
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีน าไปสู่การตดัสินใจนั้นๆ 

7) โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนเขาจะค่อย ๆเพิ่มความรู้สึกท่ีมีต่อความห่วง
กงัวลของสาธารณชนและต่อท่ีวา่สาธารณชนมองการปฏิบติังานขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินเจา้หนา้ท่ีจะ
เกิดความตระหนกัถึงการตอบสนองของสาธารณชนท่ีเป็นไปได้ต่อกระบวนการและการตดัสินใจ  
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเป็นทางการ 
  8) การพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชนประโยชน์     
อนัส าคญัอยา่งยิ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การใหก้ารศึกษาต่อสาธารณชนท่ีดีข้ึนกว่าเดิม 
ผูมี้ส่วนร่วมได้เรียนรู้ว่ากระบวนการตดัสินใจโดยองค์กรส่วนทอ้งถ่ินอีกทั้งยงัเป็นเวทีการฝึกท่ีมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 

  ดงันั้นในการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบลบา้นสา คือการมีส่วนร่วมในการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชนโดยการคดัแยกขยะ จ านวน 4 โครงการ คือ  

1. โครงการจดัการขยะในชุมชนเพื่อน าไปผลิตเช้ือเพลิงแข็ง(ศูนยจ์ดัการวสัดุไม่ใช้
แลว้แบบมีส่วนร่วมเทศบาลต าบลบา้นสา RDF (Refuse Derived Fuel) 

2. โครงการธนาคารขยะรีไซเคิลต าบลบา้นสา  
3. โครงการชุมชนปลอดขยะอนัตราย 

  4. โครงการจัดการขยะเปียกเพื่อผลิตปุ๋ยหมักอินทรีย์และน ้ าหมักชีวภาพจาก          
เศษอาหาร 
 
2.2  ทฤษฎกีำรจูงใจ 

Maslow เป็นนักจิตวิทยาและนักมานุษยวิทยา ซ่ึงได้น าประสบการณ์ท่ีได้จากการ
เป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์
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วา่จะมีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น โดยมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานแนวคิดของทฤษฎี   
3 ประการ ประกำรแรก มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีความตอ้งการอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการตลอดเวลาและมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่ิงซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคนจะตอ้งการข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขาไดรั้บหรือมี
อยู่แล้วเม่ือความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนองความตอ้งการด้านอ่ืนๆ จะเกิดข้ึน
แทนท่ีกระบวนการอยา่งน้ีจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัไปไม่มีวนัยุติ  ประกำรที่สอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีก แต่ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการ
สนองตอบจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป  ประกำรที่สำม ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไดเ้ป็นล าดบัขั้น 
เม่ือความตอ้งการในล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเต็มท่ีแลว้ ความตอ้งการในล าดบัสูงข้ึนถดัไปจะ
เกิดข้ึน และมนุษยก์็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเร่ือย ๆ ไป ทั้งน้ี 
   
                         Maslow (1959) ได้สรุปลกัษณะของการจูงใจไวว้่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับ โดย
ล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎีดังกล่าวมี 5 ระดับคือ ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกาย ด้านความปลอดภยั ด้านสังคม ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และ     
ด้านความส าเร็จในชีวิต โดยมีลักษณะเรียงล าดับ จากต ่าไปหาสูง และจากความต้องการน้ีเอง           
เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกันออกมา (ฉลองศรี           
พิมลสมพงศ,์ 2542 : 36-37) กล่าวคือ  

  (1) ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) เป็นต้องการปัจจัย 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารให้อ่ิมท้อง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยั        
ไขเ้จบ็ รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ี
มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษย์ทุกคน
ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

  (2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย  (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษย์บรรลุความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
ของชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจามมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้ง
แลว้ไดเ้ร่ิมหันมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้ความส าคญักนัเร่ือง
สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้   

  (3) ควำมต้องกำรควำมรักและกำรเป็นเจ้ำของ  ( Belonging and love needs )         
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ 
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มนุษย์จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ต้องการท่ีจะเป็นจ้าของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว           
ไม่ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 

   (4) ควำมต้องกำรกำรยอมรับนับถือจำกผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ   
อีกขั้นหน่ึง หลงัจากได้รับความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแล้ว           
จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก
บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจาก
ทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

  (5) ควำมต้องกำรควำมเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง หรือควำมต้องกำรสัจจะ
แห่งตน (Self–actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผ่านความตอ้งการความ
เป็นส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หันมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเอง     
มีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เช่นกนั  

2.3 แนวคิดบทบำทของผู้น ำ 

  2.3.1 บทบำทของผู้น ำชุมชน 
  ในการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและความตอ้งการของกลุ่มและ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจระหว่างคนในกลุ่ม การท่ีจะท างาน                 
ให้บรรลุผลส าเร็จนั้น ผูน้  า คือ ผูท่ี้ช้ีทาง แนะน า ประสานงานกบัทุกฝ่ายเพื่อมาท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ ราบร่ืน สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการท างานนั้น
ใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี 

  เกรียงศักดิ์   เจริญวงศ์ศักดิ์  (2543:70-71) กล่าวถึงผู ้น าว่า  เป็นผู ้ท่ี มีความรู้  
ความสามารถประยุกต์ความรู้นั้ นได้อย่างชาญฉลาด สามารถวิเคราะห์อดีต เข้าใจปัจจุบันและ
คาดการณ์อนาคตได ้รวมทั้งเป็นผูมี้อุดมการณ์ในการด าเนินชีวิต มุ่งอุทิศตวัเพื่อเผยแพร่แนวคิดและ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมดว้ยวธีิการต่างๆ 

  นอกจากน้ี ณัฐนรี  ศรีทอง (2552:3) ได้สรุปว่า ผูน้  าชุมชน คือ ผูท่ี้สามารถท าให้
ประชาชนในชุมชนได้ร่วมกนัพิจารณาปฏิบติังานเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน     
อีกทั้งเป็นผูท่ี้สามารถชกัจูงใหป้ระชาชนในชุมชนได ้เป็นผูมี้อิทธิพล และเป็นตวักลางในการส่งเสริม
ความร่วมมือในการท างานของประชาชนในชุมชน 
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  จากความหมายของค าว่า บทบาทของผูน้ าชุมชน สรุปได้ว่า ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะตวัท่ีสามารถชกัจูงให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกนั โดยการเป็นตวักลาง
ในการประสานงานใหเ้กิดความเขา้ในท่ีตรงกนัโดยใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
  2.3.2 องค์ประกอบของผู้น ำ 
  จากความหมายท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะของผูน้ าแลว้ ผูน้  าตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  วิภาส  ทองวิสุทธ์ิ(2552:324-331) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการเป็นผู ้น า              
มี 4 ประการ คือ 

1) ความสามารถในการใชอ้ านาจใหเ้กิดประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับ 
2) ความสามารถในการจูงใจบุคคลทุกระดบัและทุกสถานการณ์ 
3) ความสามารถในการชกัน า ความสามารถท่ีจะให้ผูต้ามใช้ความสามารถในการ

ท างานของกลุ่ม 
4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ 

 

ดงันั้นในลกัษณะเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าชุมชน ตอ้งเป็นผูป้ระสานงาน และ
เป็นผูถ่้ายทอดให้เกิดแนวคิด เปรียบเสมือนผูน้ าทางปัญญา เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สูง อีกทั้งตอ้งเป็น   
ผูท่ี้มีความประพฤติดี เป็นแบบอย่างและเป็นท่ียอมรับของชุมชน ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
สร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ชุมชน 

 

2.4  ทฤษฎกีำรจัดกำร 
  2.4.1 ควำมหมำยกำรจัดกำร 
  French and Saward (1975) ไดนิ้ยาม ค าวา่ การจดัการ คือ กระบวนการ กิจกรรม หรือ
การศึกษาเก่ียวกับการปฏิบติัหน้าท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในทางท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่หนา้ท่ีในอนัท่ีจะสร้าง และรักษาไวซ่ึ้ง
สภาวะท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
  

  2.4.2 หลกักำรจัดกำร  
  French and Saward (1975) ไดแ้บ่งหลกัการจดัการออกเป็น 3 ประการ คือ 

1) การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองเก่ียวกับการก าหนดนโยบายและการ
ประสานงานในหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2) การจัดการ (Management) เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับการด าเนินนโยบายภายใน
ขอบเขตจ ากดั ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยฝ่ายบริหาร  
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3) หน้าท่ีในการจดัองค์การ (Function of An Organization) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ประสานงานระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน ควรมอบให้
หน่วยงานท่ีมีหนท่ี้ในเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ 
 

พิมลจรรย์  นำมวัฒน์ (2537:35-40) หนา้ท่ีในการจดัการประกอบดว้ย การมีหน้าท่ี
ในการวางแผน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย โครงการ วิธีการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ นโยบาย โครงการท่ีก าหนดไว ้หน้าท่ีในการจัดองค์การ มีผูบ้ริหาร
รับผิดชอบ นอกจากน้ียงัมีการเตรียมประสานความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีทั้ งแนวตั้งและ
แนวนอน หนา้ท่ีในการจดัคนเขา้กบังาน การจดัระบบงาน การสั่งการและการบงัคบับญัชา 
 
2.5.  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

         ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 
  

 
การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย 

 

 

- ลกัษณะครอบครัว วฒันธรรม ชุมชน  
- บทบาทของผูบ้ริหาร  
- บทบาทของผูน้ าชุมชน 
- การสร้างแรงจูงใจ 
- การบริหารการจดัเก็บขยะมูลฝอย 


