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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
ตามนโยบายและกฎหมายการน าแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายเขา้มาท างานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่ของรัฐ  
นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว  สถานประกอบการ และแรงงานต่างดา้ว ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการวิเคราะห์เอกสาร   
 

  ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอย่างถูกกฎหมาย มีขั้นตอนทั้งหมด    
4 ขั้นตอน คือ 1) การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วหรือการขอโควตา 2) การยืน่ค าร้องขอน าเขา้
แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย  3) การยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวีซ่า 
และ 4) การยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน โดยจากการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย ตามหลกัความพึงพอใจในการให้บริการของรัฐ 5 ประการ คือ 1) การให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทุกกลุ่มเห็นวา่ภาครัฐให้บริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมไม่มีการเลือกปฏิบติัในการ
ให้บริการแก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ  2) การให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา พบวา่ในแต่ละขั้นตอน
ของการน าเขา้แรงงานต่างดา้วยงัไม่มีก าหนดเวลาท่ีชดัเจนในการแลว้เสร็จ โดยเฉพาะขั้นตอนการออก
ใบอนุญาตท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้ว ยงัให้บริการไดล่้าชา้ไม่ทนัเวลา  3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ
พบวา่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เห็นวา่มีบุคลากรในการอ านวยความสะดวกเพียงพอ 4) การให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง พบวา่มีการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองถา้เอกสารท่ียืน่ไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือ ผูมี้อ  านาจอนุมติั
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เอกสารไม่ติดภารกิจท่ีอ่ืน และ 5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้พบวา่กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
นั้นยงัไม่มีการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนใด ๆ นบัวา่ยงัไม่มีการใหบ้ริการท่ีกา้วหนา้ 
  

  ในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูบ่า้งโดยผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแต่ละฝ่ายก็มีมุมมองของปัญหาไม่เหมือนกนั ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคสามารถอาจแยกไดเ้ป็น 
2 ประเด็นคือ 1) ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าวโดยตรง ได้แก่ ปัญหาเอกสาร   
ในแต่ละขั้นตอน ปัญหาการส่ือสารระหว่างบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางกบัแรงงานต่างด้าว 
ปัญหาการไดม้าซ่ึงใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วล่าชา้ และปัญหาการลงนามอนุมติัในขั้นตอน
ต่าง ๆ ในกรณีท่ีผูมี้อ  านาจอนุมติัไม่อยูห่ลายวนั 2) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
โดยออ้ม ไดแ้ก่ ปัญหาการเก่ียงกนัรับผิดชอบระหวา่งนายหนา้ในการจดัหาแรงงานกบัสถานประกอบการ 
ปัญหาความไม่ชดัเจนของระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละขั้นตอน และปัญหาแรงงานต่างดา้วท่ีน าเขา้มา
ตามกระบวนการน้ีไม่สามารถเปล่ียนนายจา้งได ้ซ่ึงอาจกลายเป็นแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายในท่ีสุด  
 

 ในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว สถานประกอบการ และแรงงานต่างดา้วควรร่วมกนัแกปั้ญหา
และอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหก้ระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วมีปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมายภายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตลอดจนภายใน 
ประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

  This study is aimed 1) To evaluate the efficiency of  legally foreign-worker import process 
in Chachoengsao Province 2) To study the problems in policy operation and law of legally foreign-
worker import process in Chachoengsao Province, and 3) To present guidelines improvement of 
foreign-worker import process in Chachoengsao Province. The contributors are government 
officials, foreign workers agents, company and foreign-workers. The study instruments consisted of 
depth interview and document analysis. 
 

   The results of study showed that legally foreign-worker import process had  4 steps :         
1) A hiring request for a foreign workers or asking for quota. 2) The filing of  application  to import 
foreign- workers to work in Thailand. 3) To apply for a work permit instead of foreign-workers, and 
Entry Visa, and 4) The application for a work permit. From evaluating the efficiency of legally 
foreign-worker import process by the satisfaction of 5 government services: 1) To provide 
equally; every group regarded that government service is equally, there was no discrimination for 
special group  2) To provide fast and timely;  there wasn’t clear for deadlines completion in each 
step of foreign-worker import process, especially the step of issuing work permits was delayed.       
3) To provide adequately; involved persons regarded there were many facilitators adequate. 4) To 
provide continued;  there were continued service if the documents submitted with no errors or the 
approving authority had no mission at the other place and 5) to provide forward; there wasn’t 
improving process or any step that showed it didn’t provide forward. 
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  There were some problems in legally foreign-worker import process. Involved persons had 
different points of problems.The problems can be separated into two issues: 1) the problem of foreign- 
worker import process directly : the problem of the documents in each step, the communicating 
problems between the source countries and foreign- workers, the problems of receiving work permit 
lately, and the problems of signing of each step of the approving authority that’s absent many days  
2) the problem of foreign-worker import process indirectly: the problem between agent and company 
in responsibility, the problem of there wasn’t clear for deadline completion in each step and the 
problem of foreign-workers in this process cannot change employers and they may become illegality 
foreign-workers finally. 

 

  In the process of importing foreign workers legally, every involved person; government 
officials, foreign workers, agents and company should jointly to solve the problems. In order to reduce 
the problem of legally foreign-worker import process and to support the using legally foreign-workers 
in many provinces and in Thailand. 
 


