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 บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษามุ่งไปท่ีการประเมินผลกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าว         
อยา่งถูกกฎหมายตาม MOU ซ่ึงจะใชแ้นวคิด ทฤษฎีต่างๆในการวจิยัดงัน้ี 
  2.1  ความหมายของการประเมินผลนโยบาย 
  2.2  องคป์ระกอบของการประเมินผลนโยบาย 
  2.3  ประเภทของการประเมินผลนโยบาย 
  2.4  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ (CIPP MODEL) 
  2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
  2.7  นโยบายการใชแ้รงงานต่างชาติของสิงคโปร์ 
  2.8  นโยบายท่ีผา่นมาของรัฐบาลในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว 
  2.9  ความหมายและขั้นตอนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
  2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.11  กรอบแนวคิด  
 

2.1  ความหมายของการประเมินผลนโยบาย 
 

 ส าหรับความหมายของการประเมินผลนโยบายนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ไวด้งัต่อไปน้ี 
 Anderson (อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2544 : 124 ) กล่าวไวว้า่ การประเมินผลนโยบาย
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผลการน านโยบายไปปฏิบติักบัส่ิงท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึน ซ่ึงความหมายดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของนโยบายในแง่ของการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติัตามนโยบายจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 
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 Dye (อา้งถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544 : 124 ) ได้ให้ทศันะว่า การประเมินผลนโยบาย 

คือ การเรียนรู้เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากนโยบาย ความหมายน้ีเป็นความหมายท่ีระบุไวก้วา้ง ๆ

ไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร เพราะเนน้วา่เป็นการเรียนรู้ผลท่ีเกิดจากการน านโยบายไปปฏิบติัเท่านั้น 

 Jones (อ้างถึงใน  จุมพล หนิมพานิช , 2547 : 235 ) ได้อธิบายว่า การประเมินผลนโยบาย     
เป็นการกระท าที่มีระบบต่อเนื่อง เพื ่อให้ทราบถึงผลของนโยบาย  โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย           
ที ่ก  าหนดไวก้บัผลกระทบของการด าเนินการตามนโยบายที่มีต่อปัญหาสังคมที่เป็นเป้าหมาย                
ท่ีนโยบายนั้ นมุ่งแก้ไข การกระท าดังกล่าวเป็นหน้าท่ีประจ าอย่างหน่ึงของรัฐบาลในทุกระบบ
การเมืองเสมือนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีรัฐบาลใช้  ทบทวน ตรวจตรา ประเมินความก้าวหน้าในการ
ท างานของตนเองความหมายดงักล่าวเป็นความหมายท่ีค่อนขา้งชดัเจน ท่ีช้ีให้เห็นว่าการประเมินผล
นโยบายเป็นการกระท าท่ี เป็นระบบต่อเน่ือง มีการเปรียบเทียบผลกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้              
ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัความหมายของแอนเดอร์สัน 
  House (อ้างถึงใน  สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์, 2549 : 492 ) กล่าวว่า การประเมินผลนโยบาย
หมายถึงกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของผูมี้อ  านาจตัดสินใจและมีผลต่อการจัดสรร
ทรัพยากรให้เป็นธรรมและท าให้เกิดความชอบธรรมทางกฎหมายว่าใครได้อะไรบ้าง การประเมินผล                  
จึงเป็นกลไกทางสังคมส าหรับการกระจายผลประโยชน์ทางสังคม  และส่ิงที่พึงประสงคจ์ากรัฐ        
ทศันะของเฮาวส์ดงักล่าวเก่ียวกบัการประเมินผลจะให้ความส าคญักบัเร่ืองการเมืองมาก เพราะถือว่า
เป็นเคร่ืองมือของผูต้ดัสินใจ ตลอดจนมองว่าการประเมินผลนโยบายเป็นกลไกลส าคญัในการกระจาย 
ผลประโยชน์แก่สังคม 
 Nagel (อ้างถึงใน  สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์, 2549 : 492 ) กล่าวไวว้่า การประเมินผลนโยบาย             
เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบันโยบายของรัฐ หรือการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อ 
การบรรลุชุดของเป้าประสงคร์ะหวา่งทางเลือกต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งขอ้จ ากดัและเง่ือนไข
ต่างๆท่ีจะท าให้นโยบายบรรลุเป้าประสงคใ์นการให้บริการประชาชน จากทศันะของเนเกิลจะเห็นได้
วา่ การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย (Public Policy) และเป็นการตดัสินใจ
เพื่อการบรรลุเป้าประสงคใ์นการใหบ้ริการประชาชน 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2549 : 493) ไดใ้ห้ทศันะวา่ การประเมินผลนโยบายคือกระบวนการวดั
ระดบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล   ทศันะดงักล่าวเนน้วา่ การประเมินผลนโยบาย       
เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการวดัระดบัความส าเร็จ หรือระดบัความลม้เหลวโดยอาศยัระเบียบ
วิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อให้เกิดความแม่นตรง และเช่ือถือได ้ซ่ึงช่วยให้ผูต้ดัสินใจลดความเส่ียง
จากผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์
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 จุมพล  หนิมพานิช (2552 : 19) ให้ความหมายของการประเมินผลนโยบายโดยสรุปวา่   
การประเมินผลนโยบาย หมายถึง การเปรียบเทียบผลท่ีไดภ้ายหลงัการน านโยบายกบัเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการทบทวน
ตรวจสอบและวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือความสัมฤทธิผลของนโยบายท่ีเกิดข้ึน
ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ตลอดจนเป็นการก ากบัติดตามความก้าวหน้าและ
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
ของนโยบายนั้น ๆ 
 

2.2  องค์ประกอบของการประเมินผลนโยบาย (Element of Policy Evaluation) 
 

 จุมพล  หนิมพานิช (2552 : 83-86) กล่าววา่ โดยทัว่ไปเมื ่อกล่าวถึงองคป์ระกอบของ       
การประเมินผลนโยบายตามทรรศนะของ Stuart S. Nagel กล่าวถึงในหนังสือ Public Policy 
Evaluation : Making Super – Optimum Decision ประกอบด้วย  1)  องค์ประกอบทางด้านเป้าหมาย         
ที ่จะส ัมฤทธ์ิ หรือบรรลุผล (Goals to achieved) 2)  องคป์ระกอบทางดา้นทางเลือกนโยบาย 
(Alternative Policy)  3)  องคป์ระกอบทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายและทางเลือกนโยบาย 
(Relations between goals and alternatives)  และ 4)  องค์ประกอบทางด้านผลสรุปการประเมินผล
นโยบาย (Drawing Evaluative Conclusions) ซ่ึงจุดสนใจหรือประเด็นการประเมินผลนโยบายท่ีให้
ความสนใจมกัไดแ้ก่  1)  การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบาย แผนงานหรือโครงการ  
2)  การประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางสังคม สนอง
คุณค่าทางสังคมไดห้รือไม่ อยา่งไร  3) การประเมินผล ผลลพัธ์ของนโยบายของแผนงานหรือโครงการ 
4)  การประเมินท่ีตามมา 5) การเปรียบเทียบผลท่ีได้ภายหลังการน านโยบายกับเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 นอกจากนั้นมีการให้ความสนใจในประเด็นของการประเมินผลท่ีเก่ียวกับทรัพยากรการ
บริหารนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ เป็นตน้ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ องคป์ระกอบส าคญัของการประเมินผลการด าเนินการตามนโยบาย 
ควรพิจารณา 3 ประการ ได้แก่ การประเมินผลปัจจัยน าเข้าของการด าเนินงาน การประเมินผล
กระบวนการด าเนินงาน และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงแต่ละ
องคป์ระกอบของการประเมินผลตามนโยบายหรือแนวคิดเชิงระบบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  2.2.1  การประเมินผลปัจจัยน าเข้าของการด าเนินงาน (Inputs) 
 การประเมินผลปัจจยัน าเข้าของการด าเนินงานควรพิจารณาในกรณีของการประเมินผล     
การด าเนินการตามนโยบาย ประกอบดว้ย  
    1)  วตัถุประสงคที์่ก าหนดไวใ้นนโยบาย แผนงาน และโครงการ โดยทัว่ไปเนน้     
การประเมินวา่วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้มีความส าคญัหรือมีความเหมาะสมอยูห่รือไม่ ควรปรับเปล่ียน
วตัถุประสงคห์รือไม่ ถา้มี ควรท าอยา่งไรใหเ้หมาะสม  
  2)  ความพร้อมของทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินการตามนโยบาย แผนงานหรือ
โครงการ ไดแ้ก่  บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์มีความเพียงพอหรือไม่  มีคุณภาพ 
อยู่ในระดบัใด พร้อมด าเนินการตามแผนหรือไม่ ควรมีการปรับเปล่ียนหรือไม่ ถา้มีควรปรับเปล่ียน
อยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
  3)  นโยบาย แผน หรือกิจกรรม ท่ีก าหนดไวมี้โอกาสเป็นไปไดต้ามท่ีเสนอไวห้รือไม่ 
มีการปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินการหรือไม่ มีระเบียบวธีิใหม่เหมาะสมกวา่หรือไม่ 
 

  2.2.2  การประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน (Process) 
 ในการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย มกัมุ่งเนน้พิจารณาในดา้นต่างๆต่อไปน้ี  
  1)  การปฏิบติังานจริงด าเนินงานตามขั้นตอนอยา่งไร 
  2)  การใชท้รัพยากรมีขอ้บกพร่องตรงไหนบา้ง 
  3) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมในนโยบาย แผนงานหรือโครงการต่อเน่ืองกนั
หรือไม ่
  4)  ผูร่้วมนโยบาย แผนงาน โครงการ ไดรั้บการฝึกฝนตามมาตรฐานหรือไม่ 
  5)  เกิดปัญหาอุปสรรคระหวา่งการด าเนินการหรือไม่ 
 

  2.2.3  การประเมินผลผลติ (Outputs) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการด าเนินงานในขณะน้ัน 
 ในการประเมินผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามนโยบาย แผนหรือโครงการ อาจมุ่งเน้น
พิจารณาความกา้วหนา้ของงานตามแผน โครงการ ท่ีก าหนด โดยพิจารณาจาก 
  1)  ผลงานจริงที่เกิดข้ึนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกบันโยบาย               
แผนการด าเนินงาน  
  2)  ในการด าเนินงานตามนโยบาย แผน หรือโครงการ มีผลที่ไม่คาดคิดเกิดข้ึนดว้ย
หรือไม่  ถา้มีเป็นเพราะเหตุใด 
 ในส่วนของการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวตามความเป็นจริงแล้วเป็นการประเมินผล         
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงานหรืออาจจะเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีหลังจากด าเนินการ   
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เสร็จส้ินลงก็ได้ รวมทั้ งสามารถประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีหมายถึงผลระยะยาว (Long-term 
Outputs) หรือผลจุดหมายปลายทาง (Ultimate Outputs)  
 โดยทัว่ไปผลลพัธ์เป็นผลจุดหมายอนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลกระทบ (Impact) ซ่ึงอาจ
เขียนเป็นแผนภูมิองคป์ระกอบของการประเมินผลนโยบายไดด้งัน้ี 
 

 

 

                                                                                   

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของการประเมินผลนโยบาย      

  จากภาพท่ี 2.1 สามารถน ามาเป็นกรอบประเมินผลนโยบายต่าง ๆ ในภาพรวมไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ชข้องผูป้ระเมินผล 
 

2.3  ประเภทของการประเมินผลนโยบาย  
 

 2.3.1  การแบ่งประเภทของการประเมินผลนโยบายจ าแนกตามระยะเวลาทีป่ระเมิน 
 การประเมินผลนโยบายท่ียึดหรือใช้เกณฑ์ระยะเวลาท่ีประเมินผลเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก
แบ่งไดเ้ป็นการประเมินก่อนเร่ิมปฏิบติัการ การประเมินในระหวา่งด าเนินการ และการประเมินหลงั
การด าเนินการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี(สมคิด  พรมจุย้ อา้งถึงใน จุมพล  หนิมพานิช, 2552 : 115-121) 
   1)  การประเมินก่อนเร่ิมปฏิบติัการตามนโยบาย (Pre-evaluation) จ าแนกได ้2 ลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือการประเมินก่อนท่ีจะจดัท านโยบาย แผนงาน และโครงการ เป็นการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น (Needs Assessment) และการประเมินก่อนท่ีจะน านโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบติั 
เป็นการประเมินความเหมาะสม หรือความเป็นไปได ้หรือวิเคราะห์ นโยบาย แผนงาน และโครงการ 
(Project Appraisal/Project Analysis/Feasibility Study)              
   1.1)  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา
หรือความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งการไดรั้บการแกไ้ข จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการ โดยทัว่ไปการประเมินความตอ้งการจ าเป็นคณะผูป้ระเมินผลจะประเมินผล
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญั 2 ระดบั คือ 

Input 

ปัจจยัน าเขา้ 

Process 

กระบวนการ 
Output 

ผลผลิต 
Impact 

ผลกระทบ 
Outcome 

ผลลพัธ์ 

Results 

ผล 
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      1.1.1)  ความตอ้งการจ าเป็นระดบัผูรั้บบริการ ในกรณีของสถานศึกษา 
ผูรั้บบริการ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย ์ผูป้กครอง ผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต เป็นตน้ นกัเรียน
จะตอ้งส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งของกลุ่มผูรั้บบริการเหล่าน้ี และ 
    1.1.2)  ความตอ้งการจ าเป็นระดบัองคก์รผูใ้หบ้ริการ เช่น ศกัยภาพ
ของบุคลากรในสถานศึกษาหรือองคก์าร ความพร้อมในดา้นปัจจยัพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รหรือ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 
     1.2) การประเมินผลความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดข้องนโยบาย แผนงาน
และโครงการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีได้ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการเสร็จแล้ว 
เป็นการประเมินผลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของนโยบาย 
แผนงาน และโครงการ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของนโยบาย แผนงาน และโครงการก่อนน าไป
ปฏิบัติจริง รวมทั้ งตรวจสอบโอกาสท่ีนโยบาย แผนงานและโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จ     
ตามเป้าหมาย โอกาสท่ีจะไดรั้บแรงตา้นหรือแรงเสริมต่าง ๆ 
  การประเมินผลก่อนเร่ิมปฏิบตัิการตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ ทั้งสอง
ลกัษณะมีความเช่ือพื้นฐานท่ีว่าถา้ผูป้ระเมินผลสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   
ได้ชัดเจน นโยบาย แผนงานและโครงการ ได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสม สมเหตุสมผล          
มีความเป็นไปได ้มีความจ าเป็น โอกาสท่ีการปฏิบติังานจะประสบความส าเร็จยอ่มมีสูง ลดความเส่ียง
ต่อการสูญเปล่า รวมทั้งสามารถเตรียมการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดล่วงหนา้ได ้
    2) การประเมินผลในระหวา่งการด าเนินงาน (Implementation Evaluation/Process 
Evaluation/Ongoing Evaluation) เป็นการประเมินผลการด าเนินงานในขณะท่ีก าลงันโยบาย แผนงาน 
และโครงการท่ีวางแผนไวไ้ปปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการด าเนินงานวา่เป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ย หรือขอ้จ ากดั มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง 
  การประเมินผลกระบวนการด าเนินงานนโยบาย แผนงานและโครงการ ดงัไดก้ล่าว
ในองค์ประกอบการประเมินผลนโยบายแล้วว่า เน้นศึกษาความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมหรือ
ระบบงานท่ีน ามาทดลอง ถา้เกิดปัญหาจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที การประเมินผลขณะ
ด าเนินนโยบาย แผนงานและโครงการมีบทบาทในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานโดยตรง 
     3)  การประเมินผลหลงัการด าเนินงาน (Post-evaluation) ในการด าเนินงานตามนโยบาย 
แผนงานและโครงการ เม่ือเสร็จส้ินการด าเนินงานระยะส าคญั ๆ เช่น ส้ินปีงบประมาณ จบโครงการ 
แผนงาน เป็นตน้  หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งตรวจสอบวา่ การด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการ 
ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ ควรจะขยายฐานการด าเนินงานในวงกวา้งมากข้ึนหรือไม่ 
หรือควรจะยติุการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการหรือไม่ 
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  ในกรณีเช่นน้ีผูเ้ก่ียวข้องหรือผู ้ก  าหนดนโยบายอาจจะมีความต้องการใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ในขั้นตอนน้ีจะเกิดการประเมินผลการด าเนินงานหรือประเมินรวมสรุป 
(Summative Evaluation) ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีด าเนินงานแลว้เสร็จไม่มากนกั 
  โดยทั่วไปในกรณีของการประเมินสรุปผลการด าเนินงานจะเน้นการตรวจสอบ
ผลผลิต (Output) เป็นหลกั เพื่อตรวจสอบวา่ด าเนินการแลว้เสร็จประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคต์ามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ 
  ส าหรับการประเมินผลกระทบนั้น เป็นการติดตามผลจากการปฏิบติัตามนโยบาย 
แผนงานหรือโครงการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการทิ้งช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น 1-2 ปี เป็นตน้ 
 

  2.3.2  การแบ่งประเภทของการประเมินผลจ าแนกตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
 นอกจากเราจะสามารถแบ่งประเภทของการประเมินผลนโยบายโดยใชเ้กณฑ์จ าแนก        
ตามระยะเวลาท่ีประเมินแลว้ เราสามารถจ าแนกการประเมินผลนโยบายโดยใชเ้กณฑ์ดา้นจุดมุ่งหมาย
ของการประเมินผลไดเ้ป็น 2 ประเภท คือการประเมินความกา้วหนา้และการสรุปผล (Ibid  อา้งถึงใน 
จุมพล หนิมพานิช, 2552 : 118-119) 
   1)  การประเมินผลความกา้วหนา้ของนโยบาย (Formative Evaluation)   
                 เป็นการประเมินเพื ่อมุ่งตรวจสอบวา่ การด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานและ
โครงการเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง ผลงานเร่ิมเกิดข้ึนหรือไม่ หรือ    
มีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของงาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินนโยบาย แผนงาน และ
โครงการในลกัษณะน้ีจะน าไปใช้ในการตดัสินใจปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และโครงการในช่วง
ระยะเวลาท่ีเหลือ หรือในช่วงต่อ ๆ ไป 
  การประเมินผลนโยบายประเภทน้ีจะช่วยลดโอกาสการสูญเปล่าในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัทราบทิศทางการด าเนินงานท่ีควรจะเป็นในช่วงเวลาท่ีเหลือ       
จะเพิม่โอกาสความส าเร็จของการพฒันานโยบาย แผนงาน และโครงการมากข้ึน 
  2)  การประเมินสรุปผลการด าเนินงานตามนโยบาย (Summative Evaluation)    
เป็นการประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลผลิตหรือตรวจสอบความส าเร็จของการบรรลุวตัถุประสงค์     
ตามนโยบาย แผนงานและโครงการท่ีคาดหวงัไว้ ในการประเมินผลน้ีผูป้ระเมินผลจะตอ้งวิเคราะห์ 
ให้ชดัเจนวา่ นโยบาย แผนงานและโครงการนั้น คาดหวงัผลผลิตในเร่ืองใดบา้ง ผลที่เกิดข้ึนจาก     
การด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ผลการด าเนินงาน
คุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงการประเมินผลในลกัษณะน้ีจะเน้นการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนในระยะเสร็จส้ิน หรือ
อาจเป็นการศึกษาผลกระทบทั้งทางตรงและผลกระทบทางออ้มท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวก็ได ้ 
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   โดยทัว่ไปการประเมินผลประเภทน้ีจะช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบผลการด าเนินงานวา่
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนงานและโครงการท่ีคาดหวงัหรือไม่ จะน าไปสู่การตดัสินใจ
ในการปรับปรุง ยกเลิกหรือจะขยายผลของนโยบาย แผนงานและโครงการในวงกวา้งมากข้ึนในอนาคต 
 

  2.3.3  การแบ่งประเภทของการประเมินผลนโยบายจ าแนกตามเนือ้หาสาระของการประเมิน 
  การประเมินผลนโยบาย แผนงานและโครงการท่ียึดเน้ือหาสาระของการประเมินเป็นเกณฑ ์     
ในการจ าแนก แบ่งได้เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็น การประเมินผลความเป็นไปได ้                     
การประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินผลส าเร็จ และการประเมินผลกระทบของนโยบาย 
แผนงานและโครงการซ่ึงจะขออธิบายแต่ละประเภทของการประเมินผลดงักล่าว ดงัน้ี (Ibid  อา้งถึงใน 
จุมพล  หนิมพานิช, 2552 : 119-121) 
   1)  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของนโยบาย  เป็นการประเมินผลที่เกิดข้ึน
ก่อนท่ีจะด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการ ผลท่ีได้จากการประเมินผลความตอ้งการ
จ าเป็นท าให้ทราบปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจเลือก
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันโยบาย แผนงาน และโครงการ 
  โดยทัว่ไปในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ผูป้ระเมินจะประมวลความตอ้งการ
จ าเป็นที่ส าคญั 2 ระดบั คือความตอ้งการจ าเป็นระดบัผูร้ับบริการและความต้องการจ าเป็นระดบั 
ผูใ้หบ้ริการ 
   2)  การประเมินผลความเป็นไปไดข้องนโยบาย แผนงาน และโครงการ ในการวางแผน 
จดัท านโยบาย แผนงานและโครงการ ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรด าเนินการประเมินความเป็นไปได้
และความเหมาะสมของนโยบาย แผนงาน และโครงการ เพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการที่จะด าเนินงานตามนโยบาย การประเมินความเป็นไปไดข้องนโยบาย แผนงานและ
โครงการ หรือการประเมินความเหมาะสม 
  โดยทัว่ไปงานประเมินผลในลกัษณะน้ี มุ่งเน้นในการประเมินผลสภาวะแวดล้อม 
ความเหมาะสม ความชดัเจนของวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย แผนงานและโครงการ   
ความสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็น ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบั
ระหวา่งวตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนงานและโครงการกบักิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผน ตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความพอเพียงในด้านปัจจยัพื้นฐานทั้งด้านก าลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และ 
แผนกิจกรรม เป็นตน้ 
   3)  การประเมินผลความกา้วหนา้ของนโยบาย แผนงานและโครงการ  เป็นการประเมิน 
ที่เกิดข้ึนขณะด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ  เป็นการประเมินที่มีบทบาทส าคญั     
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ในการตดัสินใจ ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือแนวทางการด าเนินงาน
ตามนโยบาย แผนงานและโครงการในช่วงระยะเวลาท่ีเหลือ  
  การประเมินความกา้วหนา้จะเนน้การตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
ตรวจสอบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งอาจตรวจสอบผลงานท่ีเร่ิมเกิดข้ึนขณะด าเนินงาน 
  จุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมินผลความก้าวหน้า เพื่อหาข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในช่วงเวลาท่ีเหลือ 
   4)  การประเมินผลผลิตหรือประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และ
โครงการ  การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีเม่ือเสร็จส้ินตามนโยบาย แผนงานและโครงการ เป็นการประเมินผล
ท่ีมีบทบาทมากในการตดัสินใจด าเนินโครงการต่อไปหรือตดัสินใจท่ีจะยกเลิก รวมทั้งจะท าให้ได้
ขอ้มูลส าคญัเพื่อการปรับปรุงและพฒันานโยบาย แผนงาน และโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ 
  โดยทัว่ไปการประเมินผลผลิตมุ่งเน้นการตรวจสอบการบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงานและโครงการ 
    5)  การประเมินผลกระทบของนโยบาย แผนงานและโครงการ เป็นการประเมินผล    
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีโครงการด าเนินการแลว้เสร็จไปเป็นระยะเวลาพอสมควร การประเมินผลกระทบ
เป็นการศึกษาทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ซ่ึงการท่ีผูป้ระเมิน
จะสามารถก าหนดไดอ้ย่างชดัเจนว่า อะไรคือผลท่ีเกิดข้ึนในระยะเสร็จส้ินโครงการใหม่ ๆ อะไรคือ
ผลท่ีจะเกิดข้ึนในระยะกลางหลงัจากท่ีโครงการเสร็จส้ินไประยะหน่ึงแลว้ หรืออะไรคือผลท่ีจะเกิดข้ึน
ในระยะยาว  
 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 

 โดยทัว่ไปแลว้ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล 
(Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพ ไม่ได ้ ถา้หากวา่การปฏิบติังาน
นั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ี มีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้ นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านด้วยกัน ดังน้ี     
(เฉลิมเกียรติ แกว้หอม, 2555 : ขอ้มูลออนไลน์)  
 มิลเล็ท (Millet อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544 : 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไร 
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จากการปฏิบตั ิงานนั้น (Human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง   
ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก 
  1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
  2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 
  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
  4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 ไซมอน (Simon อา้งถึงใน สถิต  ค  าลาเล้ียง, 2544 : 13)ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ไวว้า่  ถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กบัผลผลิต (Output) ที่ไดรั้บ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยั
น าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูร้ ับบริการ 
(Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรไดด้งัน้ี 
  E = (O-I)+ S 
  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  0 = Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
  I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมี ความหมายรวมถึง
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค ์ท่ีตอ้งการ
พิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input)ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process)ไดแ้ก่ การท างาน ท่ีถูกดอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด 
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจ
ของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพขา้งตน้แสดงให้เห็นถึง การพิจารณาประสิทธิภาพท่ีมี  
หลายแง่มุมทั้งน้ีอยูท่ี่ เร่ืองหรือประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในดา้นใด 
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2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินโครงการ (CIPP MODEL) 
 

 Danial L. Stufflebeam และคณะ (อา้งในจ าเนียร สุขหลายและคณะ, 2528 : 182-194) 
ไดก้ล่าวถึงการประเมินไว ้ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงค์ของการประเมิน  คือ การให้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ดงันั้นจึงจ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
 2.  ชนิดของการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ตอ้งการออกแบบการประเมินท่ี แตกต่างกนัและควร
ใชรู้ปแบบการประเมินท่ีมีประสิทธิผลและเป็นรูปแบบทัว่ ๆ ไป 
   3.  ในกรณีท่ีรูปแบบการประเมินมีความแตกต่างกนัในดา้นเน้ือหา (Context) ควรใชข้ั้นตอน
การติดตามผลดงัน้ี คือ วเิคราะห์ รวบรวม น าเสนอ 
 4.  การตดัสินใจประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ เลือกปฏิบติั 
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการประเมิน  ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งนกัประเมินและ     
ผูต้ดัสินใจ 

 5.  เพื่อท่ีจะให้ได้มาซ่ึงค าตอบในการตดัสินใจ การออกแบบการประเมินจึงควรค านึงถึง 
เกณฑท่ี์มีความตรงภายใน ความตรงภายนอก ความเท่ียง และมีความเป็นปรนยั 

 6.  การประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเป็นวฎัจกัร (Cycle) ตอ้งใชโ้ครงการท่ีเป็นระบบ 
 รายละเอียดของการประเมินแต่ละประเด็นของรูปแบบ CIPP Model คือ 
 

  2.5.1  การประเมินบริบทหรือรูปแบบสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมิน
สภาวะแวดลอ้มเป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินทัว่ ๆ ไป เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเหตุผล 
เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการโดยจะเน้นในด้านความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม 
ความตอ้งการและเง่ือนไขท่ีเป็นจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
 นอกจากน้ียงัช่วยในการวินิจฉัยปัญหา เพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
การประเมินสภาวะแวดลอ้มน้ีมีลกัษณะเด่นที่ส าคญัมากมาย จะเป็นการวิเคราะห์ ขนาดใหญ่ 
Macro Analytic เป็นตวัก าหนดขอบเขตการประเมินการบรรยายและการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
 นอกจากน้ีย ังช่วยให้ทราบถึงตัวแปรท่ีเก่ียวข้องและมีความส าคัญส าหรับการบรรลุ 
เป้าหมาย การประเมินส่ิงแวดลอ้มท าให้ไดม้าซ่ึงการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ โดยอาศยัการวินิจฉัย
ในการจัดเรียงล าดับ ปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของท่ีประชุมและสถานการณ์ 
 โดยมีวธีิการประเมินสภาวะแวดลอ้ม มี 2 วธีิ คือ Contingency Mode และ Congruence Mode 
  Contingency Mode เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมเพื่ อหาโอกาสและแรงผลักดัน 
จากภายนอกระบบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาใช้พฒันาส่งเสริมโครงการให้ดีข้ึน โดยใช้การส ารวจปัญหา
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ภายในขอบเขตท่ีก าหนดอยา่งกวา้งขวาง เช่น การส ารวจงานวจิยัและวรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมิน 
ค่านิยมชุมชน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แนวโน้มของการพฒันา เศรษฐกิจ สถิติประชากรและอ่ืน ๆ การส ารวจ
ปัญหาเหล่าน้ี สามารถท่ีจะคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตซ่ึงมีประโยชน์ในการวางแผนโครงการต่อไป 
 Congruence Mode ซ่ึ งเป็นการประเม ินโครงการโดยการเปรียบเทียบการปฏิบตั ิจริง  
(Actual Result) กบัวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้การประเมินแบบน้ีท าให้เราทราบว่าวตัถุประสงค์ใดบา้ง     
ท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ เพื่อประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารในทางปฏิบติั องค์กรจึงควรจะไดมี้ การประเมิน
สภาวะแวดลอ้มเพื่อท่ีจะไดม้าทั้งขอ้มูลท่ีเป็น Contingency Mode และการก าหนดเป้าหมายและคุณค่า
ของระบบ จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อดูวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตอ้งใชว้ิธีแบบ Congruence Mode 
แต่ในสภาพของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความตอ้งการของบุคคลและสถานท่ี จะเป็น
ตวัหลกัของการเปล่ียนแปลง ดงันั้นจึงควรใชว้ิธีประเมินแบบ Contingency Mode โดยใชค้  าถามแบบ 
“ถา้…แลว้” เพื่อตดัสินวา่เป้าหมายและนโยบายเดิมน้ีควรจะมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ ดงันั้นในการ
ประเมินในการประเมินสภาวะแวดล้อมโดยทั่วไปควรจะใช้การประเมินทั้ งสองแบบ  เพราะ 
Congruence Mode จะเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของวตัถุประสงค์และ  Contingency Mode 
เป็นไปเพื่อการปรับปรุง 
 

 2.5.2  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
ความเหมาะสมของแผนงานท่ีจดัข้ึน โดยดูวา่ขอ้ มูลนั้นจะมีส่วนช่วยในการบรรลุจุดมุ่งหมายของ
โครงการหรือไม่ มกัจะประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1)  สมรรถภาพและความรับผดิชอบของบุคคลและหน่วยงาน หรือตวัแทนในการจดั
โครงการ 
    2)  ยทุธวธีิในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
    3)  การไดรั้บความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้โครงการด าเนินไปได ้เช่น 
หน่วยท่ีจะช่วยเหลือ เวลา เงินทุน หรืออาคารสถานท่ีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผลท่ีไดจ้ากการประเมินปัจจยั
เบื้องตน้ คือ การสังเคราะห์รูปแบบของวิธีการที่ใชใ้นรูปของราคา  และ ก าไร (Cost &Benefit)  
ท่ีจะไดรั้บ โดยการประเมินดา้นอตัราก าลงั เวลา งบประมาณ วิธีการท่ีมีศกัยภาพ การประเมินปัจจยั
เบ้ืองตน้น้ี จะช่วยให้ขอ้มูลท่ีจะตดัสินไดว้่าควรตั้งวตัถุประสงค์เชิงปฏิบติัอย่างไร ใช้อตัราก าลงัเท่า ใด 
วางแผนและด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงจะแตกต่างจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มในแง่ท่ีวา่การประเมิน
ปัจจยัเบ้ืองตน้เป็นการท าเฉพาะกรณีนั้น ๆ และวเิคราะห์ภายในโครงการเท่านั้น 
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 2.5.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินกระบวนการจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการเตรียมการ เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่ผูรั้บผิดชอบและผูด้  าเนินการทุกล าดบัชั้น 
การประเมินกระบวนการมี วตัถุประสงคใ์หญ่อยู ่3 ประการ คือ  1)  เพื ่อท านายขอ้บกพร่องของ
กระบวนการหรือการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีวางไว ้  2)  เพื่อรวบรวมสารนิเทศส าหรับผูต้ดัสินใจ
วางแผนงาน   3)  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบัติการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  โดยมีวิธีการประเมิน
กระบวนการ มี 3 วธีิ คือ 
    1)  แสดงให้เห็นหรือกระตุน้เตือนถึงศกัยภาพของทรัพยากร ท่ีท  าใหเ้กิดความลม้เหลว 
ในโครงการ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแผนนั้น และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากแผนการความเพียงพอของแหล่ง 
ทรัพยากร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก บุคลากร ปฏิทินการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
   2)  เก่ียวกบัการวางโครงการและการตดัสินก่อนวางแผน โดยผูอ้  านวยการโครงการ 
ระหว่างการด าเนินโครงการนั้น ซ่ึงส่วนใหญ่สถานการณ์ตอ้งตดัสินใจมีจ านวนมาก ดงันั้นขอ้มูล 
จากการประเมินกระบวนการจะตอ้งชดัเจน 
    3)  ยุทธวิธีในการประเมินกระบวนการ จะบอกลกัษณะส าคญัใหญ่ ๆ ของโครงร่าง 
โครงการ ปริมาณของการอภิปรายท่ีมีในความหมายน้ี เพื่อบรรยายวา่เกิดอะไรข้ึนจริง ๆ สารสนเทศน้ี 
จะให้ประโยชน์ในการก าหนดวา่ท าไมวตัถุประสงคจึ์งบรรลุหรือไม่บรรลุ ส่วนประกอบท่ีเป็นหัวใจ
ส าคญัของการประเมินกระบวนการมี 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 1)  การหาผูป้ระเมินกระบวนการ  2)  เคร่ืองมือ             
ท่ีเป็นส่ือในการบรรยาย 3)  การร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมอระหวา่งผูป้ระเมินและบุคลากรในโครงการ 
4)  ปรับปรุงแผนการประเมินอยูเ่สมอ 
 ผูป้ระเมินกระบวนการควรได้ประชุมพบปะกบัผูต้ดัสินใจในโครงการเป็นระยะ แต่ในการ
ประชุมน้ี  ผูอ้  านวยการโครงการอาจจะอภิปรายกบับุคลากรในแผน  เพื ่อช้ีถึงผูที้ ่เกี่ยวขอ้งและ
ผลประโยชน์ของกิจกรรมในอนาคต โดยที่ผูป้ระเมินจะคงเงียบและฟังเป็นส่วนใหญ่ ผูป้ระเมิน
อาจจะจดัเตรียมสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินการท่ีผ่านมาให้พร้อม เพื่อช่วยในการจ าแนกประเด็น  
ท่ี จะกระท าต่อไป หลงัจากผูต้ดัสินเองไดแ้จกแจงประโยชน์และค าถามแลว้  ผูป้ระเมินอาจให้ขอ้มูล 
อีกคร้ังวา่อะไรอยูใ่นประเด็นท่ีเขามีอยู ่ถึงแมว้า่จะมีขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจผูป้ระเมินจะเก็บเอาไว ้จนกวา่
จะถึงเวลาท่ีเหมาะสมระหว่างการประชุม เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการประเมินกระบวนการ           
ผูต้ดัสินใจอาจก าหนดเง่ือนไขของประเด็นท่ีตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั และผูป้ระเมินใช้สารสนเทศ 
ตามกรอบท่ีให้ไวน้ั้น หรือผูป้ระเมินอาจจะช่วยผูว้างแผนเองในการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการค าตอบ
ในการประชุม เพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัคร้ังต่อไป ซ่ึงผูป้ระเมินอาจท าได้โดยการวางแผนรวบรวม
ขอ้มูลยอ่ ๆ แทรกในขณะนั้นทนัทีและช้ีแจงใหผู้ต้ดัสินทราบวา่มนัจะช่วยใหส้ารสนเทศท่ีเขาตอ้งการ 
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หรือไม่เช่นนั้นผูป้ระเมินอาจจะท าไดม้ากกว่านั้นกบัผูว้างแผน โดยก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบ
และขอ้มูลท่ีตอ้งการไดเ้ลย 
 ในการรวบรวมสารสนเทศ ผูป้ระเมินกระบวนการตอ้งใชว้ธีิการท่ีมีแบบแผนและไม่มีแบบแผน 
เช่นการวเิคราะห์ปฏิกิริยาการบนัทึกอยา่งอิสระภายหลงัการส้ินสุดการด าเนินงานแต่ละวนั การสัมภาษณ์ 
การจดัอนัดบั บนัทึกรายวนัของเจา้ของโครงการ วิธีการ Semantic Differential บนัทึกการประชุม
กรรมการ การปรับปรุงข่ายงานของ PERT และ Suggestion Boxes นอกจากตวัแปรท่ีส าคญัตามทฤษฎี
แลว้ผูป้ระเมินกระบวนการยงัอาจจะคน้หาเหตุ หรือกรณีอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมแต่เป็นเหตุการณ์
ท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการ ดงันั้น ผูป้ระเมินจึงตอ้งใช้เคร่ืองมือใด ๆ เท่าท่ีจะหาได ้เพื่อสืบสาว
ไปถึงส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นปัญหาอยา่งแทจ้ริง คุณค่าของการประเมินกระบวนการไม่ไดอ้ยูท่ี่ความสัมพนัธ์
กบัการประเมินอ่ืน ๆ เท่านั้นแต่อยูท่ี่ 
 1.  การประเมินกระบวนการข้ึนอยูก่บัผลการประเมินบริบท หรือสภาวะแวดลอ้มหรือ    
การประเมินปัจจยั คือถ้าสามารถประเมินสภาวะแวดล้อมและปัจจยัได้ดีมาก  ผูจ้ดัการโครงการก็มี 
ความเช่ือมัน่มากข้ึน นัน่คือถา้การก าหนดวตัถุประสงค์ และการวางโครงการคลุมเครือ โครงการนั้น
อาจจะเป็นหวัขอ้ของปัญหาและบางคร้ังก็เห็นเหตุแห่งความลม้เหลว ซ่ึงการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
และปัจจยัจะช่วยช้ีให้เห็นและแกปั้ญหาแลว้ตั้งแต่ตน้ พอถึงการท าตามกระบวนการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ขอ้มูลยอ้นกลบัโดยต่อเน่ืองเก่ียวกบัวา่ ท าอยา่งไรโครงการนั้นจึงจะท าหน้าท่ีไดส้มบูรณ์ท่ีสุด ดงันั้น 
ในกรณีเช่นน้ีการประเมินกระบวนการจึงจ าเป็นท่ีสุดท่ีสามารถจะท าหนา้ท่ีน้ี 
 2.  การประเมินกระบวนการมีความส าคญัมากกวา่การประเมินผลผลิตในระยะแรกของการ
ก าหนดแผนงาน แต่แนวโน้มท่ีจะกลบักนัถา้โครงร่างของการพฒันาแผนงานอาศยัการส ารวน้อยลง 
แต่มีโครงร่างท่ีแน่นอนมากข้ึน การประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิตจะข้ึนต่อกนัและกนั 
คือการประเมินกระบวนการจะเขา้ไปมีส่วนในการแปลความส่ิงท่ีเกิดข้ึน และถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลง
กระบวนการจะไม่สามารถตกลงใจไดโ้ดยไม่ทราบวา่กระบวนการนั้นให้ผลอยา่งไรบา้ง การตดัสิน 
ออกแบบโครงร่างใหม่หรือระเบียบปฏิบติัในกระบวนการใหม่ จึงตอ้งอาศยัสารสน เทศจากการประเมิน
ผลผลิตเขา้มาร่วมดว้ย โดยสรุปภายใตก้ารประเมินกระบวนการสารสนเทศจะถูกวิเคราะห์  รวบรวม
และน าเสนอเท่าท่ีผูด้  าเนินโครงการตอ้งการสารสนเทศนั้นอาจจะบ่อยทุกวนัถา้จ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในช่วงแรก ๆ ของโครงการ ทั้งน้ีการประเมินไม่เพียงแต่ใหส้ารสนเทศท่ีตอ้งการแก่ผูต้ดัสินใจในการ
คาดคะเนล่วงหนา้ และการปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาเท่านั้น แต่ตอ้งบนัทึกสารสนเทศของกระบวนการ
ส าหรับแปลความหมายของความส าเร็จของโครงการดว้ย 
 

 2.5.4  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดหมายเพื่อวดัและแปลความหมายของ
ความส าเร็จ ไม่เฉพาะเม่ือส้ินสุดวฏัจกัรของโครงการเท่านั้น แต่ยงัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในระหว่าง
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การปฏิบติัตามโครงการดว้ยระเบียบวธีิทัว่ ๆ ไปของการประเมินผลผลิต จะรวมส่ิงต่อไปน้ีไวด้ว้ยกนั 
คือการดูวา่การก าหนดวตัถุประสงคน์ั้นๆน าไปใชไ้ดห้รือไม่ เกณฑ์ในการวดัท่ีสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์
ของการท ากิจกรรมคืออะไรเปรียบเทียบผลท่ีวดัมาไดก้บัมาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือ 
มาตรฐานสัมพนัธ์ (Relative Criteria) ท่ีก าหนดไวก่้อน และท าการแปลความหมายถึงเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
โดยอาศยัรายงานจาก การประเมินสภาวะแวดลอ้มปัจจยั และกระบวนการร่วมดว้ยเกณฑ์นั้นอาจเป็นได้
ทั้ง Instrument Criteria หรือ Congruence Criteria  ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของเกณฑท์ั้งสอง ดงัน้ี 
 Instrument Criteria จะสัมพันธ์กับความส าเร็จท่ีอยู่ในระดับกลาง และมีส่วนช่วยให้เกิด
สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคใ์นท่ีสุด เช่น ก่อนท่ีแบบสอบถามจะถูกสร้างข้ึน  รูปแบบของแบบสอบ
และค าถามจ านวนมาก ในแบบสอบนั้นจะตอ้งไดรั้บการจดัท าข้ึนหรือก่อนท่ีนกัเรียนจะสามารถอ่าน
ค าว่า CAKE ได้อย่างเข้าใจเขาจะต้องมีประสบการณ์เก่ียวกับส่ิงท่ีเป็นความหมายของค าก่อน
 Congruence Criteria จะเป็นเกณฑ์เก่ียวกับเง่ือนไขเบ้ืองต้นท่ีก าหนดไว  ้ซ่ึงอาจเป็นอตัรา         
การตกของโรงเรียน ๆ หน่ึงที่เป็นอยูถู่กลดลงให้ไดร้ะดบัที่ก  าหนดไว  ้โดยกลุ่มนกัเรียนจะตอ้ง 
ไดรั้บคะแนนจากแบบสอบท่ีระบุมากกวา่หรือเท่ากบัจ านวนท่ีก าหนด หรือจะตอ้งน าแผนการสอน
ใหม่เขา้ไปใชใ้นโรงเรียนนั้น ระบุเกณฑแ์บบน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูต้ดัสินใจโดยเฉพาะ 
 

องค์ประกอบของแบบจ าลอง CIPP และประเภทการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 2.2 สรุปความสัมพนัธ์ของประเภทการประเมินและประเภทของการตดัสินใจของ           
รูปแบบการประเมิน (ท่ีมา : อา้งในจ าเนียร สุขหลาย, 2528 : 194) 
 

การประเมินสภาพแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 

(Input Evaluation) 

 

ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

 
เลือกแผนการจดัโครงการให ้

บรรลุเป้าหมาย 

 
น าโครงการไปปฏิบติัและปรับปรุง

แกไ้ขเม่ือจ าเป็น 

 
ตดัสินใจปรับปรุงขยายโครงการ 
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 จากภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลอง CIPP 
การประเมินด้านสภาพแวดล้อม  ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนในการก าหนด 
วตัถุประสงค์ การประเมินปัจจยัน าเขา้เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างเพื่อก าหนดรูปแบบของ
โครงการ การประเมินกระบวนการเป็นการตดัสินใจในดา้นการประยกุตใ์ชเ้พื่อควบคุมการด าเนินการ
โครงการ การประเมินผลผลิตช่วยในการตดัสินใจเพื่อตดัสิน และดูผลส าเร็จของโครงการ 
 

2.6  แนวคิดเกีย่วกบัการเคลือ่นย้ายแรงงานระหว่างประเทศ 
 

  2.6.1  ลกัษณะของการอพยพของประชากร   
   Ravenstein (อา้งถึงใน ธนัยพร  พนัธ์ุอารีย,์ 2539 : ขอ้มูลออนไลน์) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบั
จุดเร่ิมตน้ในการตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการอพยพ (Law of Migration) เพื่ออธิบายถึงมูลเหตุแห่งการเขา้มา
หางานท าของผูล้กัลอบหนีเขา้เมืองวา่ลกัษณะการอพยพของประชากรตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั      
ไดแ้บ่งลกัษณะของการอพยพของประชากรออกเป็น 5 ลกัษณะคือ 
   1)  การอพยพแบบดั้งเดิม (Primitive Migration) เป็นการอพยพยา้ยถ่ินของชนในอดีต  
เป็นการยา้ยถ่ินท่ีอยู่เพื่อการด ารงชีวิตรอด ปัจจุบนัการอพยพจากชนบทเขา้สู่เมืองเพื่อแสวงหาวิถี         
การด าเนินชีวติแบบใหม่ก็ถือวา่อยูใ่นลกัษณะน้ี 
   2)  การอพยพยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั (Forced Migration) เป็นการยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั 
อาจจะถูกบงัคบัโดยรัฐบาลหรือผูมี้อิทธิพลบางกลุ่ม 
   3)  การอพยพโดยถูกบีบคั้น (Implied Migration) เป็นการบีบคั้นหรือกระตุ้นให้
อพยพเช่นกนั แต่ผูท่ี้ถูกบีบคั้นยงัมีสิทธ์ิในการตดัสินใจวา่จะอยูห่รือจะไป 
   4)  การอพยพโดยเสรี (Free Migration) เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดยเสรี อาจจะ
เกิดจากแรงจูงใจจากภายนอก เช่น โดยต าแหน่งงาน รายได ้หรือเพื่อผจญภยั การอพยพโดยเสรีน าไปสู่
การอพยพลกัษณะท่ี 5 
   5)  การอพยพแบบชนจ านวนมาก (Mass Migration) สืบเน่ืองมาจากการอพยพ       
โดยเสรี ซ่ึงยา้ยถ่ินเขา้ไปบุกเบิกหรือผจญภยัในถ่ินท่ีอยูใ่หม่ จูงใจใหช้นจ านวนมากยา้ยถ่ินตาม 
 การอพยพยา้ยถ่ินเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในทุกประเทศเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสังคม
การอพยพก็มีสาเหตุแตกต่างกนั ลกัษณะการอพยพก็แตกต่างกนั เช่น อพยพหนีความแห้งแลง้ อพยพ
หนีภยัธรรมชาติ อพยพไปท างาน อพยพเพื่อการศึกษา เป็นตน้ การอพยพมีทั้งอพยพแบบถาวรและ
อพยพแบบชัว่คราว หรืออพยพขา้มประเทศและอพยพภายในประเทศ หรืออพยพโดยความสมคัรใจ
และไม่สมคัรใจ 
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  2.6.2  กระบวนการเคลือ่นย้ายแรงงาน   
  Ravenstein (อา้งถึงใน จิระ บุรีค า, 2537 : 13) ไดศึ้กษากระบวนการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด (Push–Pull Hypothesis) มาอธิบายปรากฏการณ์ ซ่ึงอาศยั
สมมุติฐานที่วา่ การเคลื่อนยา้ยแรงงานจะเกิดจากปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด ซ่ึงปัจจยัผลกัดนั 
หมายถึง ปัจจยักดดนัท่ีท าให้แรงงานตอ้งละทิ้งถ่ินท่ีอยู่เดิม ส่วนปัจจยัดึงดูด หมายถึง ปัจจยัท่ีชกัน า
หรือดึงดูดแรงงานให้เขา้สู่พื้นท่ีเป้าหมาย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยมาจาก
ปัจจยัผลกัดนัในพื้นที่ตน้ทางมากกวา่ปัจจยัดึงดูดในพื้นที่เป้าหมาย โดยที่กระบวนการเคลื่อนยา้ย
แรงงานจะเป็น การโยกยา้ยระยะทางสั้น ๆ ในช่วงแรก และจะถูกดึงดูดเขา้สู่ตวัเมืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยปริมาณการเคล่ือนยา้ยจะหมดไปเม่ือการขยายตวัของเมืองได้แผ่กวา้งออกไปครอบคลุมพื้นท่ี
ชนบทนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุณี  ฉตัราคม (2531 : 47-50) ท่ีกล่าววา่ สาเหตุส าคญัของการเคล่ือนยา้ย
แรงงานระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกัดนัจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยออกและปัจจยั
ดึงดูด จากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้  
   1)  ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออก  หมายถึง สาเหตุส าคญัท่ีท า
ใหแ้รงงานเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศบา้นเกิดของตน ไดแ้ก่ 
    1.1)  อตัราการวา่งงาน (Unemployment) อยูใ่นอตัราสูงและการท างานต ่า 
ระดบัแรงงานส่วนเกินท่ีเกิดจากการวา่งงานและการจา้งงานต ่าในประเทศ เป็นผลมาจากไม่สามารถ
หางานท าที่ตรงกบัความสามารถของตน ขณะที่มีแรงงานบางส่วนมีความพยายามที่จะหางานท า           
ในประเทศชัว่ระยะเวลาหน่ึง แต่ถา้เขาไม่สามารถท างานท่ีตรงกบัความตอ้งการได ้แรงงานส่วนหน่ึง
จะมีแนวโนม้ท่ีจะเคล่ือนยา้ยออกไปสู่ต่างประเทศ 
    1.2)  ระดบัค่าจา้งท่ีต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ และอาชีพท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนั  ถา้เปรียบเทียบกนัในเร่ืองค่าจา้งหรือเงินเดือนที่ไดร้ับขณะท างานในประเทศ โอกาส        
การเคล่ือนยา้ยแรงงานไปต่างประเทศยอ่มมีมาก หากค่าจา้งเงินเดือนในต่างประเทศมีอตัราสูงกวา่ 
    1.3)  การขาดส่ิงจูงใจส าหรับความกา้วหนา้ในอาชีพ แรงงานท่ีมีความรู้และ
ความช านาญสูง แต่ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตน ยอ่มเกิดความรู้สึกอยากเคล่ือนยา้ย
ไปท างาน      ในต่างประเทศ 
    1.4)  นโยบายก าลงัคนท่ีไม่เหมาะสม การวางแผนก าลงัคนท่ีเหมาะสมท าให้
เกิดการพฒันา ไปตามระบบของงาน แต่ขณะท่ีประเทศดอ้ยพฒันาท่ีไม่มีการวางแผนพฒันาก าลงัคน
ให้เหมาะสม ท าให้แรงงานบางส่วนอาจเป็นส่วนเกินได ้แต่ในขณะเดียวกนับางประเทศอาจตอ้งการ
ก าลงัคนท่ีเป็นส่วนเกินก็เป็นได ้ท าใหแ้รงงานดงักล่าวเคล่ือนยา้ยออกนอกประเทศ 
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    1.5)  ปัจจยัทางสังคมและการเมือง แรงงานบางส่วนอาจต้องการอพยพ
เคล่ือนยา้ยไปต่างประเทศ เพราะไม่พอใจสภาพสังคมและการเมืองท่ีมีอยู่สืบเน่ืองจากความวุ่นวาย
และความแตกต่างของกลุ่มการเมืองในประเทศ 
 นอกจากน้ี กฎแห่งการอพยพยา้ยถ่ิน (Law of Migration) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการตั้งทฤษฎี
เกี่ยวกบัการอพยพของ Ravenstein สามารถที่จะใชอ้ธิบายการลกัลอบเขา้มาของแรงงานต่างชาติ    
โดย Ravenstein ไดอ้ธิบายการอพยพยา้ยถ่ินไวด้งัน้ี 
   1.  การยา้ยถ่ินและระยะทาง ประชากรส่วนใหญ่จะอพยพในระยะทางใกล ้ๆ 
   2.  ขั้นตอนของการอพยพหรือการยา้ยถิ่น การยา้ยถิ่นฐานที่อยูข่องประชากรท าให้เกิด              
“คลื่นการอพยพ (Current of Migration)” ไปสู่ศูนยก์ลางด้านการค้าและอุตสาหกรรม มีประชากร
หนาแน่นข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
   3.  แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจท่ีมีกฎหมายกดข่ี เสียภาษีสูง อากาศเลว ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม  
ไม่ดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะผลกัดนัใหค้นอพยพไปสู่พื้นท่ีท่ีดีกวา่  
    2)  ปัจจัยดึงดูดจากประเทศทีแ่รงงานเคลือ่นย้ายเข้า หมายถึง สาเหตุส าคญัท่ีแรงงาน
เคล่ือนยา้ยจากประเทศบา้นเกิดไปสู่ประเทศใดประเทศหน่ึง ไดแ้ก่  
    2.1)  ระดบัของค่าจา้งเงินเดือนท่ีสูงกวา่ประเทศบา้นเกิดของตนโดยส่ิงจูงใจ
ทางเศรษฐกิจที่ส าคญัของแรงงาน ไดแ้ก่ ระดบัของค่าจา้งและเงินเดือน ถา้แรงงานในอาชีพต่าง ๆ 
พบวา่แรงงานประเภทเดียวกนั ระหวา่งในประเทศและต่างประเทศนั้นมีระดบัค่าจา้งเงินเดือนสูงกวา่
มากก็จะเป็นส่ิงดึงดูดใจใหแ้รงงานตอ้งการอพยพเคล่ือนยา้ยไปท างานยงัถ่ินฐานใหม่ 
    2.2)  การขาดแคลนก าลงัคนในบางสาขา หากมีการเผยแพร่ข่าวสารความรู้
เกี่ยวกบัตลาดแรงงาน ท าให้แรงงานต่างประเทศทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลน แรงงาน
ต่างประเทศท่ีทราบข่าวอาจเคล่ือนยา้ยเขา้มาในประเทศท่ีตอ้งการแรงงาน 
    2.3)  โอกาสส าหรับความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยประเทศท่ีพฒันาแลว้ยอ่มมี
ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี ประกอบกบัการวางแผนพฒันาบุคลากรท่ียติุธรรม
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของแรงงานโดยทัว่ไปอยูแ่ลว้ และสภาพการวางแผนพฒันาบุคลากรท่ียุติธรรม
น้ีเอง เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้แรงงานท่ีมีความรู้ความช านาญการจากประเทศดอ้ยพฒันาเคล่ือนยา้ยมาท างาน
ในประเทศท่ีมีโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพของตน ทั้งน้ีอาจแบ่งตวัแปรได ้3 ตวัแปร ดงัน้ี  
     2.3.1)   ตวัแปรดา้นสังคม ไดแ้ก่ การถูกชกัน าโดยคนรู้จกัใหย้า้ยถ่ิน 
การร่วมกนัตดัสินใจในเครือญาติและครอบครัว การหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการยา้ยถ่ิน  
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     2.3.2)  ตัวแปรด้านวัฒนธรรม ได้แก่  ค่ านิยม ท่ีต้องการเดิน          
ทางโดยเฉพาะแรงงานในช่วงวยัหนุ่มสาวซ่ึงอยูใ่นวยัแรงงานและพร้อมจะยา้ยถ่ินฐานในการท างานท่ี
เรียกกนัวา่ “ไปขดุทอง” จนเป็นวฒันธรรมแห่งการยา้ยถ่ิน (Culture of migration)  
     2.3.3)   ตวัแปรดา้นระบบกฎหมาย ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญั เน่ืองจาก
เป็นเร่ืองของกฎหมายเขา้เมืองของประเทศตน้ทางท่ีส่งเสริมให้พลเมืองยา้ยถ่ินไปท างานต่างประเทศ
โดยไม่กีดกนั หรือ กีดกนัการส่งออกแรงงาน ตลอดจน กฎหมายเขา้เมืองของแรงงานของประเทศ     
ท่ีกลุ่มแรงงานตอ้งการยา้ยถ่ินเพื่อมาท างาน 
 

2.7  นโยบายการใช้แรงงานต่างชาติของประเทศสิงคโปร์ 
 

 นโยบายการใชแ้รงงานต่างชาติของสิงคโปร์ถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยสิงคโปร์จะพยายาม 
กีดกนัแรงงานต่างชาติที่ไร้ฝีมือ โดยการก าหนดกฎหมายในการจา้งงานแรงงานกลุ่มไร้ฝีมือไว ้       
อยา่งเคร่งครัด คือ มีการน าเขา้แรงงานไร้ฝีมือเม่ือมีความจ าเป็นจริงๆ เพราะรัฐบาลสิงคโปร์ตระหนกั
ดีวา่การอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือเขา้มาท างาน จะส่งผลเสียหลายประการ ในภายหลงั เช่น 
โรงงานต่าง ๆ จะไม่พยายามปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยั เพราะการใชแ้รงงานต่างชาติไร้ฝีมือ            
มีตน้ทุนในการผลิตต ่ากวา่การพฒันาเทคโนโลยีมาก และหากแรงงานต่างชาติไม่ยอมกลบัประเทศ
ของตน แรงงานเหล่าน้ีก็อาจจะเขา้มาแยง่งานของคนสิงคโปร์ได ้ รัฐบาลสิงคโปร์จึงพยายามออกมาตรการ
เพื่อกีดกนัแรงงานต่างชาติไร้ฝีมืออยา่งมากมาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแรงงานท่ีเป็นวชิาชีพ (Professional) 
รัฐบาลกลบัสนบัสนุนให้แรงงานมีฝีมือหรือแรงงานวิชาชีพจากต่างประเทศเขา้มาท างานในสิงคโปร์ 
และให้สิทธิในการอาศยัอยูใ่นสิงคโปร์ไดอ้ยา่งถาวร (Permanent Residence) หากแรงงานดงักล่าวมา
จากประเทศท่ีมีประเพณีวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนั สิงคโปร์จะสนบัสนุนให้ไดส้ัญชาติสิงคโปร์ ทั้งน้ี
เป็นเพราะรัฐบาลสิงคโปร์เห็นวา่คนที่มีความรู้จะช่วยพฒันาประเทศและสามารถถ่ายทอดความรู้     
แก่คนในสิงคโปร์ไดอี้กดว้ย (เศกสิน  ศรีวฒันานุกลูกิจ, 2540 : 5) 
 ถึงแมว้า่ประเทศสิงคโปร์จะมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างชาติไร้ฝีมือ แต่สิงคโปร์ก็ยงั
ยืนยนัวา่การน าเขา้แรงงานไร้ฝีมือจากต่างชาติจะกระท าเป็นการชัว่คราวเท่านั้น โดยดูไดจ้ากการให้
ใบอนุญาตจา้งงานเพียง 2 ปี และต่ออายุไดเ้พียงคร้ังเดียว ห้ามมิให้แรงงานต่างชาติไร้ฝีมือแต่งงาน
กบัคนในทอ้งถิ่น และมีการก าหนดโควตาการจา้งงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงจ านวนโควตาน้ีจะมี   
การปรับเปลี่ยนแทบทุกปี  การควบคุมจ านวนคนงานต่างชาติท าได  ้2 วิธี  คือ  1) การก าหนด
ค่าธรรมเนียมรายเดือน (เร่ิมจากปี 1982) และ (2) การก าหนดเพดานค่าจา้งแรงงานต่างชาติแต่ละสาขา
การผลิต ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปร์มีนโยบายเก็บค่าธรรมเนียมแรงงานไร้ฝีมือสูงกวา่แรงงานฝีมือเกือบเท่าตวั 
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เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้นายจา้งจา้งแรงงานต่างชาติโดยไม่จ  าเป็น (ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 
2551 : 57-58) 
 

  2.7.1   ประเภทนโยบายในการอนุญาตให้คนต่างชาติเข้ามาท างานในประเทศของสิงคโปร์ 
 สิงคโปร์ก าหนดนโยบายในการอนุญาตให้คนต่างชาติเขา้มาท างานในประเทศ แบ่ง ออกเป็น    
6 ประเภท คือ (ส านกังานแรงงานในประเทศสิงคโปร์, 2551 อา้งถึงใน ตวงพร ไชยชนะ,  2552  :  27-30) 
1)  Employment Pass (EP)  2)  Personalized Employment Pass (PEP)  3)  S Pass ส าหรับแรงงานท่ีมี
ฝีม ือระดบักลาง   4)  Work Permit (Foreign Worker : FW)  5) Work Permit (Foreign Domestic 
Worker : FDW) และ 6)  อ่ืน ๆ โดยการอนุญาตแรงงานต่างชาติให้เขา้ท างานในสิงคโปร์ของแต่ละ
ประเภทมี รายละเอียดดงัน้ี 
   1)  Employment Pass (EP) คือ ใบอนุญาตท างานส าหรับคนต่างชาติระดบัวชิาชีพ 
(Professional) และระดบับริหาร (Executive) ท่ีมีเงินเดือนประจ าตั้งแต่ 2,500 เหรียญ และมีคุณสมบติั
เป็นท่ียอมรับ ซ่ึง Employment Pass แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
    1.1)  ระดบั P1 ส าหรับผูไ้ดรั้บค่าจา้งมากกวา่ 7,000 เหรียญสิงคโปร์
(161,000 บาท) ต่อเดือน ข้ึนไป 
    1.2)  ระดบั P2 ส าหรับผูไ้ดรั้บค่าจา้งมากกวา่ 3,500 (80,500 บาท) และ  
ไม่เกิน 7,000 เหรียญ สิงคโปร์ (161,000 บาท) ต่อเดือน 
    1.3)  ระดบั Q1 ส าหรับผูไ้ดรั้บค่าจา้งมากกวา่ 2,500 เหรียญสิงคโปร์ 
(ประมาณ 57,500 บาท) ต่อเดือนข้ึนไป 
 ในการออกใบอนุญาตท างานประเภท Employment Pass นั้น หากนายจา้งสิงคโปร์ตอ้งการ
จา้งผูที้่ความรู้ความสามารถที่เชี่ยวชาญดา้นต่าง ๆ สามารถจา้งไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองสัดส่วน       
การจา้งงาน 
   2) Personalized Employment Pass (PEP) คื อ  ใบอ นุญ าตท างานป ระ เภท ใหม่         
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูมี้ความสามารถพิเศษ (Global Talent) ให้มาท างานในประเทศสิงคโปร์ 
ซ่ึงต้องมีเงินเดือนประจ าในปีท่ีผ่านมาอย่างน้อย  30,000 เหรียญสิงคโปร์  (69,000 บาท) และมี
คุณสมบติัขั้นต ่าดงัน้ี 
    2.1)  ส าหรับผูถื้อใบอนุญาต P Pass ตอ้งมีประสบการณ์ท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี 
    2.2)  ส าหรับผูถื้อใบอนุญาต Q1 Pass ตอ้งมีประสบการณ์ท างานอยา่งนอ้ย 5 ปี 
    2.3)  ส าหรับคนต่างชาติท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัขั้นสูงในสิงคโปร์ และ 
 ถือใบอนุญาต P Pass หรือ Q1 Pass ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี 
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    2.4)  ผูมี้ใบอนุญาต EPE จะไดรั้บอนุญาตให้ท างานในทุกภาคธุรกิจ (Sector) 
และเม่ือมีการเปล่ียนงานหรือรองานใหม่ จะไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นประเทศสิงคโปร์ต่อไปไดอี้ก 6 เดือน 
   3)  S Pass คือ ใบอนุญาตท างานส าหรับคนต่างชาติท่ีมีฝีมือแรงงานในระดบักลาง 
(Mid-Level Skilled Worker) เช่น ช่างเทคนิค และตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    3.1)  มีเงินเดือนประจ าขั้นต ่า 1,800 เหรียญสิงคโปร์ 
    3.2)  มีการศึกษาระดบัปริญญาหรืออนุปริญญา (Degree or Diploma) หรือ 
ประกาศนียบตัร วชิาชีพเทคนิคหลกัสูตรเตม็เวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี 
    3.3)  ประเภทของงานท่ีเก่ียวกบัวชิาชีพ ผูช้  านาญการ หรือช่างเทคนิค 
 โดยเฉพาะอาชีพท่ีเป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงานสิงคโปร์ในระยะเวลา 2-3 ปีขา้งหนา้ 
    3.4)  ประสบการณ์ในการท างาน 
   4)  Work Permit (Foreign Worker: FW) ใบอนุญาต WP ส าหรับแรงงานต่างชาติ  
ก่ึงฝีมือ  (Semi-Skill Worker) และแรงงานไร้ฝีมือ  (Unskilled Worker) อายุระหว่าง  16-50 ปี ท่ี มี
เงินเดือนต ่ากว่า 1,800 เหรียญสิงคโปร์ (41,400 บาท) ซ่ึงจะมีการควบคุมโดยการเก็บค่าธรรมเนียม 
(Levy) จากนายจา้ง การก าหนดสัดส่วนของแรงงานทอ้งถ่ินกบัแรงงานต่างชาติ และมีการก าหนด
ประเทศท่ีอนุญาตใหท้ างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
   5) Work Permit (Foreign Domestic Worker: FDW) คือ ใบอนุญาตท างานส าหรับ
คนต่างชาติท่ีเขา้มาท างานรับใชใ้นบา้น มีอายุระหวา่ง 23-50 ปี ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยท างานในสิงคโปร์มา
ก่อนและตอ้งมีการศึกษาอยา่งนอ้ย 8 ปี 
   6) อ่ืน ๆ ได้แก่ ใบอนุญาตท างานส าหรับผูป้ระกอบการ ใบอนุญาตฝึกงาน Work 
Holiday Program และ Long-Term Social Visit ใบอนุญาตท างานของนกัศึกษา และใบอนุญาตท างาน
พี่เล้ียงเด็ก เป็นตน้ 
 

 2.7.2  มาตรการด้านก าลงัแรงงานของกระทรวงกระทรวงแรงงานสิงคโปร์  
 กระทรวงแรงงานสิงคโปร์ ไดป้ระกาศสาระส าคญัของมาตรการดา้นก าลงัแรงงานฉบบัใหม่  
(A Package of New Foreign Workforce Measures) ซ่ึงเร่ิมใช ้ณ วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2008 ไว ้ดงัน้ี 
  1)  งานทุกสาขา (ใบอนุบตัรท างานประเภท S Pass) 
  เพื่อตอบสนองความเจริญเติบโตดา้นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการคนงานต่างชาติระดบั 
ก่ึงฝีมือ (Mid-Skill Foreign Worker) บริษทัต่างๆ จะไดรั้บโควตาจา้งงานประเภท S Pass มากข้ึน คือ 
โควตางานประเภท S Pass ส าหรับทุกสาขาจะไดรั้บเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 15 เป็น ร้อยละ 25โดยโควตา
คนงานประเภท S Pass ชุดใหม่น้ีจะถูกดึงมากจากโควตาคนงานประเภท Work Permit ดงันั้นบริษทั
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ต่างๆ สามารถจา้งคนงานประเภท S Pass ไดม้ากข้ึนแทนท่ีจ านวนคนงานประเภท Work Permit ท่ีจะ
ลดลง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงคุณภาพของก าลงัแรงงานต่างชาติใหดี้ข้ึน 
  2)  งานสาขาก่อสร้างและสาขาการแปรรูปผลิตภณัฑ ์และอู่ต่อเรือ (Constructional 
Process and Marine Sectors) เพื่อบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสาขาการก่อสร้าง การแปร
รูปผลิตภณัฑแ์ละอู่ต่อเรือ กระทรวงแรงงานสิงคโปร์จึงไดด้ าเนินการดงัน้ี 
     2.1)  การเพิ่มสัดส่วนคนงานทอ้งถ่ินกบัคนงานต่างชาติ ในงานสาขาก่อสร้าง
และสาขากระบวนการผลิต จาก 1 : 5  เป็น 1 : 7 
     2.2)  การลดจ านวนปีดา้นประสบการณ์การท างานของ Non-Man Year 
Entitlement  Workers ในสาขาก่อสร้างจาก 4 ปีเหลือเพียง 2 ปี และ 
     2.3)  การเพิ่มสัดส่วนคนงานท้องถ่ินกับคนงานต่างชาติในอุตสาหกรรม
สาขาอู่ต่อเรือ จาก 1 : 3 เป็น 1 : 5 
  3)  งานสาขาการผลิตและสาขาบริการ (Manufacturing and Service Sectors) การท่ีงาน
ในสาขาการผลิตและสาขาบริการมีการขยายตวัดา้นการจา้งงานมากข้ึน บริษทัต่าง ๆ ในธุรกิจทั้ง 2 สาขา
จึงไดรั้บอนุญาตใหมี้การเพิ่มสัดส่วนของคนงานทอ้งถ่ินกบัคนงานต่างชาติ คือ ในสาขาการผลิต จะไดรั้บ
สัดส่วนคนงานต่างชาติเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ65 และในสาขาบริการจะไดรั้บสัดส่วนคนงาน
ต่างชาติเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 50  
   4)  การปรับปรุงการให้ใบอนุญาตท า งานแบบส่วนบุคคล (Personalized  
Employment Pass: PEP) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรระดบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีถือใบอนุญาตแบบ 
Employment Pass  (E Pass) สามารถคงการท างานในสิงคโปร์ต่อไปได ้(ใบอนุญาตประเภทน้ีจะออก
ให้บนพื้นฐานของคุณสมบติัความสามารถเฉพาะบุคคลมากกวา่การพิจารณาจากการมีนายจา้ง) ผูถื้อ
ใบอนุญาตท างานแบบ PEP สามารถอยูใ่นสิงคโปร์ไดเ้ป็นระยะเวลานานสูงสุดถึง 6 เดือน ระหวา่ง 
รอรับการอนุญาตให้เปลี่ยนงานใหม่ ผูที้่เคยไดรั้บใบอนุญาตท างานประเภท  P1 Employment Pass 
แลว้ก็สามารถไดรั้บใบ PEP เช่นกนั ทั้งน้ีรวมถึงผูที้่ถือใบ P1 ปัจจุบนัและตอ้งคงสถานะไปจนกวา่  
จะครบ 2 ปีหลงัจากนั้นก็สามารถยื่นขอใบ PEP ไดน้อกจากสิงคโปร์จะมีการก าหนดสัดส่วนการจา้ง
งานก่อนการพิจารณาอนุญาตและจดัเก็บ ค่าธรรมเนียม (Levy) จากนายจา้งท่ีมีการจา้งงานแรงงาน
ต่างชาติแล้ว สิงคโปร์ยงัพิจารณาอนุญาตให้ มีการจา้งงานในระดบั  Work Permit โดยการแบ่งกลุ่ม
แรงงานสัญชาติต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่มประเทศ  ไดแ้ก่ 
    4.1)  กลุ่มประเทศ Traditional Sources (TS) ไดแ้ก่ มาเลเซีย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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    4.2)  กลุ่มประเทศ Non-Traditional Sources (NTS) ไดแ้ก่  ไทย  อินเดีย 
บงักลาเทศ  ศรีลงักา  พม่า  ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย และปากีสถาน 
    4.3) กลุ่มประเทศ North Asian Sources (NAS)  ไดแ้ก่  ฮ่องกง  มาเก๊า 
เกาหลีใต ้และไตห้วนั 
     ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปร์อนุญาตใหแ้รงงานจากกลุ่มประเทศต่าง ๆ ทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท างาน  
ไดใ้นบางสาขาธุรกิจเท่านั้น 
 นอกจากน้ี นายจ้างจะต้องวางเงินค ้ าประกัน (Security Bond) แก่แรงงานต่างชาติในภาค    
การก่อสร้างส าหรับแรงงานฝีมือ คนละ 5,000 เหรียญสิงคโปร์ การประกนัอุบติัเหตุจากการท างาน
(กองทุนเงินทดแทน) และการจ่ายเงินประกนัค่ารักษาพยาบาลแก่แรงงานต่างชาติ และแรงงานต่างชาติ  
ท่ีท างานรับใช้ในบา้นในวงเงินประกนัไม่ต ่ากว่า 5,000 เหรียญสิงคโปร์ต่อปี (115,000 บาท) ตั้งแต่
วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2008 เป็นตน้ไป และทางการสิงคโปร์ยงัไดป้ระกาศขยายระยะเวลาการจา้งงาน
ให้แก่แรงงานต่างชาติประเภทท่ีมีฝีมือแรงงาน ติดต่อกนัสูงสุดได้ไม่เกิน 18 ปี (ตวงพร  ไชยชนะ, 
2552 : 31) 
 

 2.8  นโยบายทีผ่่านมาของรัฐบาลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  
 

  ทั้งน้ีจากนโยบายท่ีผา่นมาของรัฐบาลในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว อาจสรุปเป็น 5 ยคุ
ดงัน้ี (อดิศร เกิดมงคล, 2555 : ขอ้มูลออนไลน์) 
 ประเทศไทยอยูใ่นยุคแห่งความรุ่งโรจน์ในช่วงปี 2520-2540 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยเปิดตวั
เขา้สู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากชนบทเขา้สู่เมือง และจากประเทศ
เพื่อนบา้นสู่ประเทศไทย ในช่วงนั้นแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทย คือ แรงงานจากประเทศ
พม่าจากปัจจยัทางดา้นการเมืองท่ีพม่าใช้ก าลงัเขา้ปราบปรามชนกลุ่มนอ้ย ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และ
ปัญหาละเมิดสิทธิมนุยชน ท าใหแ้รงงานพม่าจ านวนมากเขา้มาท างานในประเทศไทย    
  ยุคแรกของนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว   เร่ิมต้นท่ีปี 2535 รัฐบาลได้เร่ิมมี     
การจดัการกบัแรงงานต่างดา้ว คือให้มีการน าแรงงานต่างชาติเขา้มาจดทะเบียนอนุญาตให้ท างานชัว่คราว 
แต่ยงัคงความเป็นผูห้ลบหนีเขา้เมืองไว ้ ซ่ึงเนน้ไปยงัจงัหวดัชายแดน เช่น ตาก ระนอง กาญจนบุรี 
เป็นตน้ (มติ ครม. 17 มีนาคม 2535) แต่ปรากฎวา่ไม่ไดผ้ลมากนกั เน่ืองจากนายจา้งไม่เห็นถึงความจ าเป็น
ท่ีตอ้งมีการแรงงานต่างดา้วมาจดทะเบียน ซ่ึงต่อมาไดมี้การขยายการจดทะเบียนไปยงัภาคประมง แต่ยงั
ไม่สามารถด าเนินการไดเ้รียบร้อยก็มีการยบุสภาก่อน   
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 ยุคทีส่อง  คือความลงตัวระหว่างทุนและความมั่นคง นโยบายของรัฐบาลในช่วงน้ีไม่ใช่เพียง
ตอบสนองเร่ืองการขาดแคลนแรงงานเท่านั้น แต่มุ่งเนน้ในเร่ืองของการควบคุมและจดัระบบการท างาน
ของแรงงานต่างดา้วที่เขา้มาในประเทศไทยอยา่งผิดกฎหมาย จึงเกิดมติ ครม. 25 มิถุนายน 2539 ข้ึน 
โดยขยายจ านวนชาติของแรงงานต่างดา้ว เป็น 3 ชาติ คือ พม่า กมัพูชา และ ลาว ขยายพื้นท่ีท างานของ
แรงงานต่างดา้วเป็น 43 จงัหวดั มีประเภทงาน 11 ประเภท นอกจากน้ีการด าเนินการต่าง ๆ ไดถู้กยก
ให้เป็นหน้าท่ีของระดับจังหวดั มีการแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการระดับจังหวดัมีการตั้ ง One Stop 
Service Center ข้ึนแต่ละจงัหวดัเพื่ออ านวยความสะดวกให้นายจา้งท่ีน าแรงงานต่างดา้วมารายงานตวั        
แมจ้ะมีการจดัการอย่างเป็นระบบ แต่ก็มีนายจา้งและแรงงานต่างด้าวจ านวนมากไม่ไปข้ึนทะเบียน
เพราะเช่ือว่าการจดทะเบียนไม่สามารถช่วยอะไรได้มากนัก ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีนโยบายมีแนวคิด     
ในเร่ืองของทุนนิยม และ ความมัน่คงของประเทศ 
 ยุคที่สาม ชาตินิยมสมัยใหม่ กับ ทุนท้องถิ่น ช่วงน้ีคือช่วงหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
(ปลายปี  2540) มีการเป ล่ียนแปลงนโยบายคร้ังใหญ่  ในสมัยรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย 
(นายกรัฐมนตรีขณะนั้น) ไดป้ระกาศนโยบายว่าตอ้งการลดแรงงานต่างดา้ว ประกอบกบัเป็นช่วงท่ี
แรงงานไทยจ านวนมากตกงาน เน่ืองจากการปิดกิจการต่างๆ ของบริษทั และ โรงงานจ านวนมากจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงรัฐบาลได้อา้งเหตุผลดงักล่าว ขา้งตน้ในการจบักุมแรงงานต่างด้าวและส่งกลับ
ประเทศคร้ังใหญ่ เพื่อใหแ้รงงานไทยท่ีวา่งงานไดท้  างานทดแทนแรงงานต่างดา้วท่ีถูกส่งกลบัประเทศ   
 ทั้งน้ีรัฐบาลได้จดัตั้งคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว เพื่อด าเนินการในการ
ส่งกลบั หลงัจากการจบักุมและส่งกลบัแรงงานต่างดา้ว พบวา่ แรงงานไทยเขา้ไปทดแทนแรงงาน
ต่างดา้วจ านวนนอ้ยมาก เน่ืองจากแรงงานไทยที่ตกงาน  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานฝีมือ และก่ึงฝีมือ       
แต่งานท่ีแรงงานต่างดา้วท า ส่วนมากเป็นงานท่ีมีลกัษณะ สกปรก อนัตรายและเป็นงานท่ีหนกั ไดค้่า  
ไดค้่าแรงนอ้ย จนในท่ีสุดมีการเรียกร้องจากกลุ่มผูป้ระกอบการ และ กลุ่มประมง ให้สามารถใชแ้รงงาน
ต่างดา้วเขา้มาท างานไดเ้น่ืองจากประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน  ท าให้คณะอนุกรรมการ
แกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วตอ้งพิจารณาให้มีการอนุญาตให้ใชแ้รงงานต่างดา้วในช่วงแรก ในเขต
ชายแดน 13 จงัหวดั และพื้นที่ประมงอีก 22 จงัหวดั โดยรูปแบบการจดัการยงัคงเดิม มีการจดัท า
ใบอนุญาตมีการประกนัตวัในรูปแบบท่ีเคยเป็นมา อยา่งไรก็ตามแนวปฏิบติัในเร่ืองการจบักุมแรงงาน
ต่างดา้วรัฐยงัคงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุม ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่นายจา้งเพราะท าให้แรงงาน
ต่างดา้ว อยูใ่นการควบคุมของนายจา้ง ไม่สามารถต่อรองเร่ืองค่าจา้ง และสวสัดิการต่าง ๆ ได ้จะเห็น
ได้ว่าช่วงน้ี เป็นช่วงของการปะทะแนวคิดทางชาตินิยมทางเศรษฐกิจของภาคราชการกับกลุ่มทุน
ทอ้งถ่ิน 
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 ยุคที่ส่ี เป็นช่วง คิดใหม่ท าใหม่ ในช่วงของรัฐบาล พ.ต.ท.ดร. ทกัษิณ ชินวตัร ภายใตแ้นวคิด 
“คิดใหม่  ท าใหม่”  น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงการบริหารจดัการแรงงานขา้มชาติ มีการปฏิรูประบบ
ราชการในส่วนของนโยบายการพฒันาแรงงาน โดยรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร แถลงต่อรัฐสภา 
เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2544 ขอ้ 6 (5) “ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานต่างดา้วโดยค านึง 
ถึงความตอ้งการแรงงานของภาคเอกชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในรวมทั้ง
ส่งเสริมการพฒันาแรงงานไทยทดแทน”  หลงัจากนั้นรัฐบาลไดมี้มติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 28 สิงหาคม 
2544 เห็นชอบแนวทางการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองตามสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
(สมช.) เสนอ โดยให้กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมด าเนินการมีลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างจาก 
มติ ครม.ท่ีผา่นมา คือ มีวตัถุประสงคก์ารจดทะเบียนก าหนดชดัเจนเพื่อทราบขอ้มูลแรงงานต่างดา้วผิด
กฎหมายท่ีแทจ้ริงว่ามีจ  านวนเท่าใด อยู่ท่ีใด ประกอบอาชีพอะไร เพื่อน าไปวางแผนระยะยาว ไม่มี 
การจ ากดัจ านวนของแรงงานต่างดา้ว จ านวนจงัหวดั หรือประเภทอาชีพ  มีการก าหนดประเภทกิจการ
ท่ีอนุญาตใหม้าจดทะเบียน 9 ประเภทกิจการ และเป็นคร้ังแรกท่ีมีการก าหนดกิจการพิเศษ ซ่ึงหมายถึง
อาชีพอะไรก็ได ้จะมีนายจา้งหรือไม่มีก็ได ้โดยมีค่าใชจ้่ายในการจดทะเบียนสูงกวา่ทุกคร้ังท่ีผา่นมา 
ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนแบ่งเป็น 2 งวด (งวดละ 6 เดือน) เป็นเงิน 4,450 บาท นอกจากน้ียงัเป็นคร้ังแรก
ท่ีเปิดโอกาสให้มีการจองคิวล่วงหนา้ในการพาแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียน เพื่อสร้าง  ความสะดวก
ให้กบันายจา้ง และสร้างความพึงพอใจให้มากกวา่การข้ึนทะเบียนคร้ังก่อน ๆ มีการเปล่ียนแปลงเร่ือง
ของสิทธิในการรักษาพยาบาลของแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงเป็นคร้ังแรกท่ีรัฐบาลมอบหมายให้กระทรวง
สาธารณสุขด าเนินการให้แรงงานต่างด้าวท่ีมีใบอนุญาตท างาน ต้องถูกบังคบัเข้าสู่ระบบประกัน
สุขภาพทุกคน โดยน าหลกัการโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ตามนโยบายมาปรับปรุงใชโ้ดยเก็บ
อตัรา 1,200 บาทต่อปี แรงงานต่างด้าวมีเง่ือนไขตอ้งร่วมจ่ายในการรับบริการคร้ังละ 30 บาท และ
ก าหนดค่าตรวจโรค 300 บาท ต่อ 6 เดือน ส าหรับการต่อใบอนุญาตงวดหลงั ทั้งน้ีตอ้งน าใบรับรอง
แพทยแ์ละใบอนุญาตเดิมเป็นหลกัฐานต่อใบอนุญาตท างานใหม่  จากนโยบายดงักล่าวของรัฐบาลน้ี 
ท าให้มีแรงงานต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนถึง 568,249 คน ถือวา่มากท่ีสุดกวา่ทุกคร้ังท่ีผา่นมา นอกจากนั้น
รัฐบาลไดอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง     
พ.ศ. 2544 เร่ิมบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 ตุลาคม 2544 เพื่อจดัตั้งคณะกรรมการรบริหารจดัการแรงงาน 
ต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง (กบร.) โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายมาตรการและแนวทาง
ในการปฏิบตัิ รวมทั้งการบริหารจดัการ การประสานการแกปั้ญหา การติดตามประเมินผลให้เป็น
ประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นต่อมาในปี 2545 
รัฐบาลไดด้ าเนินการออกมติคณะรัฐมนตรีเพื่อจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองปี 2545-2546 
เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2545 วนัท่ี 25 กันยายน 2545 และวนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 ซ่ึงในปี 2545 น้ีได้
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ก าหนดให้มารายงานตวัเพื่อจดทะเบียนประวติัและขอรับใบอนุญาตท างานตั้งแต่วนัท่ี 15 กนัยายน ถึง 
15 ตุลาคม ต่อมาได้ขยายการรายงานตัวเพื่อจดทะเบียนไปจนถึงว ันท่ี  6 พฤศจิกายน ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบผลการจดทะเบียนเดือนตุลาคม 2544 กับการต่อใบอนุญาต วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2545 
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 62.12 เท่านั้น ซ่ึงสาเหตุท่ีการต่อใบอนุญาตท างานลดลงเน่ืองจาก ขอ้เท็จจริง
พบว่าแรงงานจ านวนมากเหล่าน้ียงัท างานอยู่ในประเทศไทยภายใต้การกักกัน ของนายจ้างและ           
ผูค้วบคุมอยา่งใกลชิ้ด ไม่ไดถู้กผลกัดนัส่งกลบัไปไดจ้ริงและหมุนเวียนท่ีหลบซ่อนในการท างานไป
เร่ือยๆ แต่เน่ืองจากเง่ือนไขในการจดทะเบียนต้องจดทะเบียนกับนายจ้างเดิม หรือไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงนายจา้งได้ท าให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปท างานกบันายจา้งอ่ืน หรือ พื้นท่ีอ่ืน และ
กลายเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมายอีกคร้ัง ท าให้ไม่สามารถต่ออายุใบอนุญาตท างานได ้
นอกจากนั้ นยงัมีการปรับเปล่ียนข้อปฏิบัติในการด าเนินการ ได้แก่ การก าหนดประเภทกิจการ        
เพื่อขอรับใบอนุญาตท างานให้ลูกจ้าง 6 ประเภท  ในปี 2545 เป็นคร้ังแรกท่ี สมาคมการประมง        
แห่งประเทศไทยได้เรียกร้องให้รัฐบาลก าหนดแนวทางในการจดทะเบียนลูกเรือประมงต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมือง และเป็นคร้ังแรกท่ีมีการผ่อนผนัเป็นพิเศษเฉพาะจงัหวดัเดียว คือ จงัหวดัตาก       
(มติ ครม. วนัท่ี 1 ตุลาคม 2545) ผอ่นผนัให้คนต่างดา้วท่ีท างานให้กบัผูป้ระกอบการจงัหวดัตากทั้งท่ี
เคยไดรั้บการผอ่นผนั และ ยงัไม่เคยไดรั้บการผอ่นผนัตามมติ ครม. 28 สิงหาคม 2544 รวมกนัไม่เกิน
จ านวนท่ีเคยไดรั้บการจดทะเบียนไว ้  
 นอกจากนั้นยงัมีมาตรการตามมติ ครม. 27 สิงหาคม 2545 ซ่ึงยอมให้ลูกจา้งเปล่ียนนายจา้ง
ใหม่ไดถ้า้ถูกเลิกจา้ง โดยไม่ใช่ความผดิของลูกจา้ง แต่ตอ้งหานายจา้งใหม่ภายใน 7 วนั ตลอดจนกรณี
ท่ีนายจา้งกระท าผดิฝ่าฝืนกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายอาญา  
 ยุคที่ 5 การปฏิรูปและการจัดระบบแรงงานข้ามชาติ (2547-2555)  ในปี 2547 ค.ร.ม. มีมติเม่ือ
วนัท่ี 2 มีนาคม และ 27 เมษายน เห็นชอบแนวทางการบริหารแรงงานขา้มชาติ ทั้งระบบท่ีกระทรวง
แรงงานเสนอโดยมติคณะรัฐมนตรี  มุ่งแกไ้ขปัญหาแรงงานขา้มชาติหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว 
และกมัพูชา ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในประเทศไทยทั้งท่ีจดทะเบียนตามระบบผอ่นผนัและท่ียงัลกัลอบท างาน 
โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้กระทรวงมหาดไทย จดัท าทะเบียนประวติัแรงงานขา้มชาติเพื่อทราบ
จ านวน แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา อายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปท่ีหลบหนีเขา้มาอาศยัอยู ่
ในประเทศไทย มีการเปิดให้จดทะเบียนคร้ังใหญ่ท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของการจดทะเบียนแรงงาน
ขา้มชาติ ในลกัษณะของการเป็นพลเมือง(citizen) โดยมีการก าหนดเลข 13 หลกัประจ าตวัแรงงาน  
ต่างดา้ว 3 สัญชาติ โดยใชค้นละหมวดกบัราษฎรไทย ก าหนดให้จดทะเบียนผูต้ิดตามกบัแรงงาน    
ต่างดา้วท่ีขออนุญาตท างาน และให้นายจา้งเป็นผูก้  ากบัโดยจดทะเบียนนายจา้งและให้แรงงานต่างดา้ว
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เขา้ไปอยูใ่นทะเบียนบา้นของนายจา้ง หลงัการจดทะเบียนปรากฏวา่มีผูม้าข้ึน ทะเบียนกบักรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย จ านวน 1,284,920 คน รวมผูไ้ดรั้บใบอนุญาตท างานและผูติ้ดตาม 
 ทั้งน้ีกรมการจดัหางาน ไดด้ าเนินการจดทะเบียนนายจา้ง เพื่อทราบจ านวนความตอ้งการจา้ง 
มีนายจา้งมาจดทะเบียน 248,746 ราย ตอ้งการจา้งแรงงานขา้มชาติ 1,598,752 คน นายจา้งไดรั้บอนุมติั
จ านวนการจา้งแรงงานขา้มชาติ 245,113 ราย อนุมติัโควตาจา้งคนต่างดา้ว 1,512,587 คน นายจา้งท่ีไดรั้บ
โควตาพาคนแรงงานต่างดา้วมาขอรับใบอนุญาตท างาน 205,738 ราย แรงงานต่างดา้วไดรั้บอนุญาต
ท างาน 849,525 คน  ประเทศไทยจึงไดมี้การเจรจากบัประเทศคู่ภาคี (ประเทศพม่า ลาว และกมัพูชา) 
เพื่อใหมี้การด าเนินการจา้งแรงงานขา้มชาติ มีผลในทางปฏิบติัตามบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยความร่วมมือ
ดา้นการจา้งแรงงาน(MOU) ตามที่รัฐบาลไทยไดท้  าขอ้ตกลงไว ้กระทรวงแรงงานและหน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้จรจาโดยไดป้ระสานงาน กบัประเทศพม่า ลาว และกมัพูชา มีการปรับเปล่ียนสถานะ
ของแรงงานให้เป็นผูเ้ขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อให้ประเทศพม่า ลาว และกมัพูชา ด าเนินการ
พิสูจน์และรับรองสถานะคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองท่ีอยูร่ะหวา่งรอการส่งกลบัโดยการออกหนงัสือ
เดินทาง(Passport) เวน้แต่ประเทศตน้ทางไม่สามารถออกหนังสือเดินทางได้ ให้ใช้เอกสารรับรอง
บุคคลโดยประเทศตน้ทางแทนหนงัสือเดินทาง โดยกระทรวงต่างประเทศหรือส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองออกวซ่ีาให้อยูใ่นราชอาณาจกัรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท างานเป็นกรรมกรหรือรับจา้งท างาน
ดว้ยก าลงักาย 
 ในปี 2548 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม และ 19 กรกฎาคม 2548 เห็นชอบ
แนวทางการจดัระบบการจา้งแรงงานขา้มชาติสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ปี 2548 โดยให้คนขา้ม
ชาติทั้ง 3 สัญชาติอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และขออนุญาตท างานไดอี้ก 1 ปี  วนัท่ี 20 ธันวาคม 2548 
คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้จดัระบบแรงงานขา้มชาติเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
จ านวน 500,000 คน โดยให้มีการน าแรงงานขา้มชาติเขา้มาท างานโดยถูกกฎหมายจ านวน 10 ,000 คน 
และให้จดัระบบแรงงานข้ามชาติท่ีลักลอบท างานทั้ งท่ีเคยจดทะเบียนและลักลอบเข้ามาใหม่อีก 
300,000 คนโดยใชม้าตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 มีผลการด าเนินการคือ นายจา้งพาคน
ต่างดา้วมารายงานตวัเพื่อออกหลกัฐาน ทร.38/1  
 ในปี 2549 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม เห็นชอบการจดัระบบแรงงานขา้มชาติ
หลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ปี 2549 โดยอนุญาตให้คนต่างดา้ว 3 สัญชาติท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตท างานส้ินสุดวนัที่ 30 มิถุนายน 2549 และยงัไม่ไดร้ับการพิสูจน์สัญชาติ และผูต้ิดตาม     
อยูใ่นราชอาณาจกัรชัว่คราวระหวา่งรอการส่งกลบัและสามารถท างานไดต่้อไปอีก 1 ปี ส้ินสุดวนัท่ี  
30 มิถุนายน 2550 โดยยกเลิกการประกนัตวัคนต่างดา้วตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 20 ธันวาคม 2548 
และเห็นชอบให้แรงงานขา้มชาติท่ีข้ึนทะเบียนระหวา่งวนัท่ี 1 - 30 มีนาคม 2549 อยูใ่นราชอาณาจกัร
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เพื่อรอการส่งกลบัไม่เกิน 1 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 30 มีนาคม 2550 ผลการด าเนินการ มีแรงงานขา้มชาติไดรั้บ
อนุญาตให้ท างาน 460,014 คน(ใบอนุญาตท างานหมดอาย ุวนัท่ี 30 มิถุนายน 2550) และกลุ่มแรงงาน
ขา้มชาติที่ข้ึนทะเบียนเมื่อวนัที่ 1-30 มีนาคม 2549 มาขอใบอนุญาตท างานจ านวน 208 ,562 คน 
(ใบอนุญาตท างานหมดอายุวนัที่28 กุมภาพนัธ์ 2550) แรงงานขา้มชาติที่ไดร้ับการพิสูจน์สัญชาติ 
จ านวน 78,509 คน ได้รับวีซ่าและใบอนุญาตท างาน จ านวน 49,214 คน แรงงานขา้มชาติท่ีน าเข้า    
โดยถูกกฎหมายจ านวน 9,877 คน 
 ในปี 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2550 เห็นชอบแนวทางการจดัระบบการ
จา้งแรงงานขา้มชาติสัญชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ปี 2550 โดยอนุญาตให้แรงงานขา้มชาติหลบหนีเขา้
เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ที่ไดร้ับอนุญาตท างาน ซ่ึงใบอนุญาตท างานหมดอายุวนัที่ 28
กุมภาพนัธ์ 2550 และวนัท่ี 30 มิถุนายน 2550 อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบั
และท างานต่อไปไดอ้ีก 1 ปี ส้ินสุดวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2551 และวนัที่ 30 มิถุนายน 2551 โดยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการออกประกาศ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ลว้เสร็จพร้อมท่ีจะด าเนินการ 
 นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2550 เห็นชอบการพิสูจน์สัญชาติ
แรงงานขา้มชาติสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา การน าแรงงานพม่าเขา้มาท างานโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
และการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติหลบหนีเขา้เมือง 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในปี 2551 วนัท่ี 18 
ธนัวาคม 2550 คณะรัฐมนตรี มีมติเปิดให้กลุ ่มที ่เคยมี ทร.38/1 (จดทะเบียนปี 2547) แต่ไม่มี
ใบอนุญาตท างาน หรือไม่ไดต้ ่อใบอนุญาตท างานให้มารายงานตวัและขอใบอนุญาตท างาน 
นอกจากน้ียงัอนุญาตให้กลุ่มท่ีใบอนุญาตหมดอายุทั้งสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มใบอนุญาตหมดอายุ วนัท่ี 
28 กุมภาพนัธ์ 2551 กบั14 มีนาคม 2551 และ 30 มิถุนายน 2551 มาขอต่อใบอนุญาตท างานได ้ทั้งน้ี
ทั้ง 3 กลุ่มไดรั้บการผ่อนผนัให้อยู่ต่ออีกไม่เกิน 2 ปี จนถึง วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2553 โดยให้ต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานปีต่อปี และเร่งให้ด าเนินการเปิด การพิสูจน์สัญชาติและน าเข้าแรงงานข้ามชาติ
สัญชาติพม่าตามมติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2551 
 ในปี 2552 คณะรัฐมนตรีมีมติวนัท่ี 26 พฤษภาคม และ 3 มิถุนายน 2552 เห็นชอบให้ด าเนินการ
เปิดจดทะเบียนแรงงานต่างดาวหลบหนีเขา้เมือง สัญชาติ พม่า ลาว และกมัพูชา ท่ีอยูน่อกระบบผอ่นผนั
ที่ลกัลอบท างานในประเทศไทยโดยไม่มีใบอนุญาต ไม่รวมแรงงานและผูต้ิดตาม ผอ่นผนัให้อยูใ่น
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบัส้ินสุดไม่เกินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2553 ในกิจการ
ต่างๆประกอบด้วย  1) กิจการประมง  2) กิจการเกษตรและปศุสัตว ์3) กิจการก่อสร้าง  4) กิจการ
ต่อเน่ืองประมงทะเล 5)ผูรั้บใชใ้นบา้น และ 6)กิจการอ่ืนๆ ท่ีจงัหวดัเสนอตามความจ าเป็น และ กบร. 
เห็นชอบแล้ว โดยมีเง่ือนไขคือนายจา้ง ตอ้งรายงานการคงอยู่ของแรงงานต่างดา้วทุก 3 เดือน กรณี
แรงงานต่างด้าวหลบหนีหรือมีการเลิกจา้งแรงงานต่างด้าว นายจา้งต้องแจง้เจา้หน้าท่ีภายใน 7 วนั 
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นายจา้งตอ้งจดัหาท่ีพกัหรือจดัการให้แรงงานต่างด้าวอาศยัอยู่เป็นหลกัแหล่งสามารถตรวจสอบได ้
และจะไม่รับแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีมาจากนายจา้งรายอ่ืน นายจา้งท่ีรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างาน
โดยไม่ขออนุญาตจะตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
 ในปี 2553 ครม. มีมติวนัท่ี 19 มกราคม 2553 เห็นชอบให้ขยายเวลาการพิสูจน์สัญชาติ และ
การผอ่นผนัให้อยูใ่นราชอาณาจกัรแก่แรงงานต่างดา้วที่ไดร้ับใบอนุญาตท างานในปี 2552 ส้ินสุด   
วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 โดยก าหนดให้แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานในปี 2552 พร้อม
กบัค าขอต่ออายุใบอนุญาตท างานให้แลว้เสร็จภายในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2553 และไปเขา้รับการพิสูจน์
สัญชาติใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไม่เกินวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 นั้น 
 ในปี 2554 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือปี 2553 ซ่ึงมีจ านวน 
2 กลุ่ม คือ แรงงานต่างดา้วที่ใบอนุญาตท างานหมดอายุวนัที่ 20 มกราคม 2554 และแรงงานต่างดา้ว
ท่ีใบอนุญาตท างานหมดวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2554 ไดด้ าเนินการต่อใบอนุญาตใหท้ างานไดต่้ออีกหน่ึงปี 
ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์สัญชาติ รวมทั้งมีการขยายเวลาการท่ีให้ลูกจา้งตอ้งส่งเงินเขา้กองทุน
เพื่อการส่งแรงงานต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ตามพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2551 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัที่ 27 ธนัวาคม 2553 ออกไปเป็นเดือนมีนาคม 2555 และเมื่อวนัท่ี 
26 เมษายน 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติ เห็นชอบตามท่ีกระทรวงแรงงานเสนอผา่นคณะกรรมการบริหาร 
แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ (กบร.) ใหมี้การเปิดจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ 
ท่ีอยูใ่นประเทศไทยซ่ึงมีผูป้ระสงคจ์ะจา้งงานรวมทั้งผูติ้ดตามซ่ึงเป็นบุตรอายุไม่เกิน 15 ปี โดยอนุญาต
ให้ท างานชัว่คราวในระหวา่งรอการส่งกลบั 1 ปี โดยให้มีการเปิดจดทะเบียนระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 
ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2554 และให้ใบอนุญาตท างานมีผล 1 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 14 มิถุนายน 2555 โดยผล
การจดทะเบียนคร้ังน้ี มีแรงงานขา้มชาติ (รวมถึงบุตรผูติ้ดตามอายุไม่เกิน 15 ปี) มารายงานตวัเพื่อจดัท า
ทะเบียนประวติักบักรมการปกครอง จ านวน 1,047,612 คน มีแรงงานขา้มชาติมาข้ึนทะเบียนเพื่อขอ
อนุญาตท างานกบักรมการจดัการจดัหางานจ านวน 851,830 คน 
 ในปี 2555 ไดมี้มติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2555 เร่ือง การบริหารจดัการแรงงาน
ต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพชูา ปี 2555 โดยมีเน้ือหาโดยสรุปคือ 
 ประการแรก มติคณะรัฐมนตรีไดข้ยายเวลาในการอนุญาตให้แก่กลุ่มแรงงานขา้มชาติท่ีเคย
ไดรั้บการผอ่นผนัให้อยูอ่าศยัและท างานตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2553 ซ่ึงการผอ่น
ผนัจะส้ินสุดในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 ให้ขยายเวลาในการผ่อนผนัให้อยู่อาศยัและท างานไดไ้ป
จนถึงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2555 โดยแรงงานกลุ่มน้ีจะตอ้งด าเนินการพิสูจน์สัญชาติให้เสร็จภายในวนัท่ี 
14 มิถุนายน 2555 ดว้ยเช่นกนั 
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 ประการท่ีสอง ให้แรงงานกลุ่มท่ีไดรั้บการผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว
และได้รับอนุญาตท างานตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2554 ซ่ึงใบอนุญาตท างานจะ
หมดอายใุนวนัท่ี 14 มิถุนายน 2555 ใหด้ าเนินการพิสูจน์สัญชาติให้เสร็จส้ินภายใน 14 มิถุนายน 2555 
เช่นกนั 
 ประการท่ีสาม มติคณะรัฐมนตรีไดก้ าหนดให้ค่าธรรมเนียมวซ่ีาของแรงงานท่ีพิสูจน์สัญชาติ
แลว้ทั้งสองกลุ่ม รวมทั้งแรงงานขา้มชาติทั้งสามสัญชาติท่ีจะน าเขา้ตาม MOU เหลือ 500 บาท รวมทั้ง
เม่ืออยู่ครบสองปีแลว้ และตอ้งต่อวีซ่าก็ให้คงอตัราค่าธรรมเนียมท่ี 500 บาท รวมทั้งให้มีการตรวจ
สุขภาพหลงัจากท่ีไดผ้า่นการพิสูจน์สัญชาติแลว้ 
 ประการสุดทา้ย มติคณะรัฐมนตรีไดข้ยายเวลาในการจดัเก็บเงินเขา้กองทุนเพื่อการส่งคนต่าง
ดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ออกไป
อีกหน่ึงปี 
 

2.9  ความหมายและขั้นตอนการน าเข้าแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติตาม MOU 
 

  2.9.1  ความหมาย 
 MOU คือ Memorandum of Understanding เป็นเสมือนบนัทึกขอ้ความเป็นหนงัสือซ่ึงฝ่ายหน่ึง 
แสดงความสมคัรใจจะปฏิบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใด ตามเง่ือนไขท่ีปรากฏในหนงัสือนั้นกบั  อีกฝ่ายหน่ึง  
โดยที่หนงัสือน้ีไม่ถือวา่เป็นสัญญาผกูมดั  MOU ถือเป็นเอกสาร สัญญาที่มีผลผกูพนั  ทางกฎหมาย
หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของ MOU หากมีเน้ือหาท่ีมีเจตนาตอ้งการให้เกิดผลผูกพนั  มีการระบุ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ย่อมถือว่า MOU นั้นเป็นข้อตกลงเน่ืองจากมีนิติ
สัมพนัธ์ต่อกนั   ในกรณีท่ี MOU นั้น เป็นเพียงการบนัทึกเพื่อช่วยจ า หรือเป็นการแจง้ใหท้ราบ ในทาง
กฎหมายแลว้จะไม่ถือวา่เป็นขอ้ตกลง   MOU ของงานวิจยัฉบบัน้ีคือ MOU ระหวา่งไทยกบัประเทศ
เพื่อนบ้าน  ได้แก่ ประทศลาว กัมพูชาและพม่า ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี พ .ศ. 2545-2546 ในบริบทท่ี
แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นหลัง่ไหลเขา้มาท างานในประเทศไทยมากข้ึน ขณะที่กลไกจดัการ
แรงงานขา้มชาติของรัฐกลบัไร้ประสิทธิภาพ  โดยระบุวตัถุประสงค์ไว ้4 ประการ คือ  1)  เพื่อให้เกิด
กระบวนการที่เหมาะสมในการจา้งแรงงานขา้มชาติ   2)  เพื่อด าเนินการส่งแรงงานขา้มชาติกลบั
ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ให้ความคุม้ครองแรงงานขา้มชาติอยา่งเหมาะสมและ 4) ป้องกนัการ
ขา้มแดน การคา้มนุษย ์และการจา้งแรงงานขา้มชาติอย่างผิดกฎหมาย (พฤกษ์ เถาถวิล, 2554 : ขอ้มูล
ออนไลน)์  
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 การจ้างคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมายตามข้อตกลง (MOU) 
 กรมการจดัหางาน ให้บริการการใชแ้ละน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยอยา่ง
ถูกกฎหมายตามข้อตกลงระหว่างประเทศต่างๆกับประเทศไทย โดยท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการ
ประสานงานดา้นธุรกรรม ตามช่องทางทางการทูต แต่มิไดท้  าหนา้ท่ีในการจดัหาคนต่างดา้วมาท างาน
กบันายจา้ง/สถานประกอบการไทยโดยตรง(ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2555 :ขอ้มูลออนไลน์) 
 นายจา้ง/สถานประกอบการรายใด มีความตอ้งการจา้งคนต่างด้าวเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยอยา่งถูกกฎหมาย จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆดงัน้ี (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2555 : 
ขอ้มูลออนไลน์) 
   

 2.9.2  ข้ันตอนกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย 
   ขั้นตอนที ่1  การแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว (โควตา) 
  1)  นายจา้ง/สถานประกอบการท่ีประสงคจ์ะจา้งคนต่างดา้วเขา้มาท างานอยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย จะตอ้งยื่นแบบแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว ณ ส านกัจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี 
(สจก.)1-10 หรือส านกัจดัหางานจงัหวดั (สจจ.) ของกรมการจดัหางาน ณ สถานท่ีท างานม่ีคนต่างดา้ว
จะเดินทางไปท างานตั้งอยู ่ไดแ้ก่  
    1.1)  กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลในกิจการก่อสร้าง ให้ขอโควตาท่ีส านกังาน
ใหญ่เท่านั้น  กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลในกิจการอ่ืนๆท่ีมิใช่ก่อสร้าง ให้ขอโควตาท่ีส านกังานใหญ่
ของนิติบุคคล หรือสถานท่ีท่ีท างานของคนต่างดา้วท่ีมีเลขนิติบุคคลคนละเลขกบัส านกังานใหญ่ 
    1.2)  กรณีนายจา้งเป็นบุคคลธรรมดา คือ ส านักงานในกิจการของนายจา้ง
ส าหรับงานกรรมกร หรือท่ีอยูอ่าศยัของนายจา้งส าหรับผูท้  างานบา้น 
   2)  นายจา้ง/สถานประกอบการรายใดเม่ือไดรั้บอนุญาตใหจ้า้งคนต่างดา้วได ้กรมการ
จดัหางานจะออกหนงัสือยนืยนัการมีโควตาจา้งแรงงานต่างดา้ว 
   ขั้นตอนที ่2  การยื่นค าร้องขอน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย 
   1)  นายจา้ง/สถานประกอบการท่ีไดรั้บโควตาจา้งคนต่างดา้ว ให้ยืน่เอกสารหลกัฐาน
ต่อไปน้ีพร้อมส าเนา 3 ชุด (รวมเป็น 4 ชุด) ณ สจก. และ สจจ. ท่ีไดย้ืน่ขอโควตาไว ้ดงัน้ี 
    1.1)  ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วตามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) 
    1.2)  ส าเนาหนงัสืออนุญาตใหจ้า้งคนต่างดา้ว (ส าเนาใบโควตา) 
    1.3)  หนังสือแสดงรายละเอียดความต้องการแรงงาน (Demand Letter)     
ใหน้ายจา้ง/สถานประกอบการ ระบุเง่ือนไขรายละเอียดในการท างานตามแบบท่ีก าหนด 
    1.4)  หนังสือแต่งตั้ ง  (Power of Attorney) แต่งตั้ งให้บ ริษัทจัดหางาน         
ในประเทศตน้ทางด าเนินการจดัหาคนงานให้กบันายจา้ง/สถานประกอบการไทย โดยให้ระบุช่ือของ
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บริษทัจดัหางานนั้น ๆ เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น และนายจา้ง/สถานประกอบการไทย ตอ้งเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานโดยตรงดว้ยตนเอง 
    1.5)  ตวัอยา่งสัญญาจา้งมาตรฐาน (Employment Contract) ใหก้รอก
รายละเอียดใหค้รบถว้น 
    1.6)  กรณีเป็นนิติบุคคล ให้ยื่นเอกสาร ไดแ้ก่ ส าเนาหนงัสือการจดทะเบียน 
ส าเนาบตัรประชาชนของกรรมการผูมี้อ านาจลงนามและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เอกสารตามข้อ 1.1), 1.2), 1.3), 1.4)  และ1.5) ให้นายจ้างกรอกให้ครบถ้วนทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
  2)   สจก. หรือ สจจ. ส่งเอกสารท่ีผา่นการรับรองแลว้ให้กรมการจดัหางาน จ านวน 2 ชุด 
(เป็นตน้ฉบบั 1 ชุด) นายจา้งเก็บรักษาไว ้จ  านวน1 ชุด และสจก. หรือ สจจ.เก็บรักษาไว ้จ  านวน 1 ชุด 
   3)  กรมการจดัหางาน รวบรวมหลกัฐาน พร้อมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์
ของเอกสารจาก สจก. และ สจจ. ทั้งหมด เสนอกระทรวงแรงงานเพื่อออกหนงัสือแจง้ให้กระทรวง
แรงงานของประเทศตน้ทางทราบ 
   4)  กรมการจดัหางาน ส่งเอกสารที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้กบัสถานทูต  
ของประเทศต้นทางในประเทศไทย หลังจากนั้น สถานทูตของประเทศต้นทางในประเทศไทย                
จะด าเนินการจดัส่งเอกสารไปยงักระทรวงแรงงานของประเทศตนเอง 
   5)  กระทรวงแรงงานของประเทศตน้ทาง เม่ือไดรั้บเอกสารจากกระทรวงแรงงาน
ไทยแลว้ จะด าเนินการจดัหาคนงานตามท่ีนายจา้ง/สถานประกอบการในประเทศไทยไดร้ะบุไว ้
   6)  เม่ือบริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทางจดัหาคนงานไดแ้ลว้ ก็จดัท าบญัชีรายช่ือ 
(Name List) ของคนงานให้กระทรวงแรงงานของประเทศตน้ทางประทบัตราและลงนามรับรอง ก่อน
จดัส่งมาใหแ้ก่นายจา้ง/สถานประกอบการของไทยเพื่อด าเนินการต่อไป 
   ขั้นตอนที ่3  การยื่นค าขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าว 
  1)  เม่ือนายจา้ง/สถานประกอบการไทยไดร้ายช่ือคนต่างดา้วท่ีจะจา้ง ซ่ึงผา่นการรับรอง
อยา่งเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานต่างประเทศตน้ทางตาม 2.6 แลว้ ให้น ารายช่ือและหนงัสือของ
นายจา้งโดยระบุด่านพรมแดนท่ีคนต่างดา้วจะเดินทางผา่นมายืน่ พร้อมค าขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว
ตามแบบ ตท.15 ณ สจจ. ท่ีสถานท่ีท างานของคนต่างดา้วตั้งอยู ่ส่วนในกรุงเทพมหานครให้ยื่นเอกสาร
ดงักล่าว ณ กองการจดัระบบการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงเอกสารประกอบการยื่นในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ 
   1.1)  บัญชีรายช่ือ (Name List) ตามท่ีประเทศต้นทางออกให้และรับรอง
อยา่งเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานประเทศตน้ทาง 
    1.2)  ค  าขอ ตท.15 จดัท าเป็นรายบุคคลของคนต่างดา้ว 
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    1.3)  รูปถ่ายของคนต่างดา้วขนาด 2.5 x 3 เซนติเมตร จ านวน 2 รูป ซ่ึงถ่าย
มาแลว้ไม่เกิน 6 เดือน และเขียนช่ือตวับรรจงของคนต่างดา้วดา้นหลงัรูปทุกรูปเพื่อป้องกนัการสูญหาย 
   1.4)  ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
  ทั้งน้ี เม่ือยื่นค าขอแลว้ นายจา้ง/สถานประกอบการไทยจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม   
การยืน่ค าขอฉบบัละ 100 บาท  
   2)  สจจ. ส่งบญัชีรายช่ือใหแ้ก่กรรมการจดัหางาน 
   3)  กรมการจดัหางานด าเนินการ แจง้สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในประเทศ      
ตน้ทางและส านักงานตรวจคนเข้าเมืองทราบ เพื่อด าเนินการออกวีซ่าและอนุญาตให้พ  านักอยู่ใน
ประเทศไทยได ้
   ขั้นตอนที ่4  การออกใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว 
  1)  บจง. ในประเทศตน้ทางน าคนต่างดา้วไปยื่นขอรับการตรวจลงตราเขา้ประเทศ
ไทย ณ สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยท่ีตั้งอยู ่ณ ประเทศตน้ทาง ซ่ึงคนต่างดา้วจะไดรั้บการประทบั
การตรวจลงตรา (Non-Immigrant Visa L-A) ตามที่กรมการจดัหางานแจง้ประสานไปตามขอ้ 3)      
ในขั้นตอนท่ี 3 
   2)  เม่ือคนต่างด้าวได้รับวีซ่าเขา้ประเทศเพื่อการท างาน (Non-Immigrant Visa L-A) 
จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยแลว้ เม่ือเดินทางผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง จะไดรั้บการประทบัตรา
อนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 2 ปี และเพื่อประโยชน์ต่อการมีใบอนุญาตท างานโดยเร็วนายจา้ง
จะตอ้งพาคนต่างดา้วไปตรวจสุขภาพภายใน 30 วนั ณ โรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
โดยนายจา้งควรแจง้ประสานงานกบัโรงพยาบาลและนัดหมายล่วงหน้าก่อนน าคนต่างดา้วไปตรวจ
สุขภาพ เพื่อความสะดวกในการได้รับบริการ ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับโรงพยาบาลของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีให้บริการ สามารถสอบถามได้ท่ีส านักพฒันาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุน
บริการ หรือส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั พร้อมทั้ งยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตท างานภายในเวลา              
ท่ีก าหนด ซ่ึงมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
     2.1)  ค  าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน 
    2.2)  ส าเนาหนงัสือแจง้ผลการขอรับใบอนุญาตท างาน 
    2.3)  หนงัสือเดินทางฉบบัจริง พร้อมส าเนา 1 ชุด 
    2.4)  ใบรับรองแพทย ์
  3)  คนต่างดา้วท่ียื่นค าขอรับใบอนุญาตท างาน จะตอ้งจ่ายเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ท างานตามระยะเวลาท่ีคนต่างดา้วขออนุญาตท างานแต่ไม่เกินหน่ึงปี จ  านวนเงินปีละ 1,800 บาท 
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   4)  นายจา้ง/สถานประกอบการในจงัหวดัต่าง ๆ ยื่นเร่ืองตาม 2) ณ ส านกังานจดัหางาน
จงัหวดั ส่วนนายจา้ง/สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จะตอ้งยื่นเอกสารต่าง ๆ  ณ กองการจดั 
ระบบการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงกองฯ จะด าเนินการนดันายจา้ง/สถานประกอบการ น าคนต่างดา้ว
มาด าเนินการจดัท าใบอนุญาตท างาน พร้อมนดัวนัรับใบอนุญาตท างาน รวมทั้งคนต่างดา้วตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมตามระยะเวลาท่ีขออนุญาตท างานแต่ไม่เกินหน่ึงปีเช่นกนั 
 

 2.9.3  การดูแลการใช้แรงงานต่างด้าว/การรายงานตามก าหนดเวลา/การแจ้งยกเลิกการท างาน 
   1)  กรณีท่ีนายจา้ง/สถานประกอบการ มอบอ านาจใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลด าเนินการ
ใด ๆ แทนให้ยื่นหนงัสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท พร้อมส าเนาบตัรประชาชนของนายจา้ง 
และผูร้ับมอบอ านาจ ส าหรับการด าเนินการเพียงคร้ังเดียว ส่วนการด าเนินการหลายคร้ังให้ติด       
อากรแสตมป์ 30 บาท 
   2)   เม่ือนายจา้ง/สถานประกอบการ ไดรั้บคนต่างดา้วเขา้ท างานแลว้ ตอ้งปฏิบติัต่อ
คนต่างดา้วตามเง่ือนไขของกฎหมายแรงงานไทยท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตอ้งจดัท าประกนัสังคมให้คนงาน
ต่างดา้วตอ้งจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการ ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานไทย 
   3)  เม่ือเลิกจา้งแรงงานต่างดา้วแลว้ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
      3.1)  ให้น าคนต่างดา้วไปแจง้ออกหรือแจง้การเลิกจา้งท่ีกรมการจดัหางาน 
หรือภายใน 15 วนั หลงัจากคนต่างดา้วยา้ยออกจากงานหรือหลบหนีออกจากบา้น/สถานประกอบการ    
(ในกรณีน้ีควรแจง้เจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย) ในส่วนของจงัหวดั ให้ติดต่อ ณ ส านกังานจดัหางานจงัหวดั 
ส่วนในเขตกทม.ให้ติดต่อท่ีกองการจดัระบบการน าเข้าแรงงานต่างด้าว และคนต่างด้าวต้องคืน
ใบอนุญาตท างานแก่เจา้หนา้ท่ีดว้ย 
    3.2)  นายจา้งน าคนต่างด้าวเดินทางออกนอกประเทศ โดยแจง้ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองทุกแห่งท่ีด่านชายแดนไทย 
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การน าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานอย่างถูกกฎหมายตาม MOU 

 

 

        

 

    ยืน่ขอรับสิทธิการจา้งคนต่างดา้ว 

                          กรณีเอกสารไม่ครบ 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา :  ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2556 : ขอ้มูลออนไลน์ 

 ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนท่ี 1 การรับแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว (โควตา) 

 

 

 

นายจา้ง/สถานประกอบการ 
ประสงคจ์ะจา้งคนต่างดา้ว(ไร้ฝีมือ) 

อยา่งถูกกฎหมาย 
ยืน่ขอรับสิทธิการจา้งคนต่างดา้ว 

 

 

ส านกัจดัหางานกรุงเทพเขตพ้ืนท่ี 1-10 (สจก.)หรือ 
ส านกัจดัหางานจงัหวดั (สจจ.) เป็นผูด้  าเนินการ 

รับแจง้และตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

 

ประชาสมัพนัธ์ใหค้นไทยท างาน พร้อมกบั 
ด าเนินการส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจพิจารณา 

หากไม่มีคนไทยเขา้ท างาน 

แจง้ผลการมีสิทธ์ิจา้งคนต่างดา้วเป็นหนงัสือ 
ใหน้ายจา้งทราบ 

คืนเอกสารหลกัฐาน 
เพ่ือด าเนินการแกไ้ข 
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 กรณีเอกสารไม่ครบ 

           
           
           
                                กรณีเอกสารครบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา :  ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2556 : ขอ้มูลออนไลน์ 
 ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนท่ี 2 การยืน่ค  าร้องขอน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย 

 

นายจา้ง/สถานประกอบการ 
ท่ีไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาจดัสรร
คนต่างดา้ว ยืน่ค  าร้องและเอกสาร

หลกัฐาน 4 ชุด 
คืนเอกสาร
หลกัฐาน 
เพื่อ
ด าเนินการ
แกไ้ข 

สจจ.หรือ สจก. เป็นผูด้  าเนินการรับค าร้องขอน าคนต่างดา้วเขา้มา
ท างานตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

สจจ. หรือ สจก.ตรวจสอบจ านวนโควตาพร้อมทั้งออก

หนงัสือยนืยนัการมีโควตาใหแ้ก่สถานประกอบการ 

สจจ. หรือ สจก. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทั้งหมดประทบัตราส่วนราชการ (ตราครุฑ) ลง

ลายมือช่ือเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจและประทบัตราต าแหน่ง 

สจจ. หรือ สจก. ส่งเอกสารหลกัฐานของนายจา้ง/สถานประกอบการท่ีประทบัตราและลงลายมือ

ช่ือก ากบัแลว้ใหก้องการจดัระบบการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว (กจต.) 

กจต. ตรวจสอบและรวบรวมน าเสนอปลดักระทรวง เพ่ือจดัส่งเอกสาร

หลกัฐานตน้ฉบบัใหป้ระเทศตน้ทางผา่นช่องทางการทูต 

- ค  าร้องขอน าเขา้คนต่างดา้ว (MOU) 
- หนงัสืออนุญาตใหจ้า้งคนต่างดา้ว (ส าเนาใบโควตา) 
- ส าเนาหนงัสือยืนยนัการมีโควตา 
- หนงัสือแสดงความตอ้งการ ( Demand Letter) 
- หนงัสือมอบอ านาจ (Power of  Attorney) 
- ตวัอยา่งหนงัสือสญัญาจา้ง (Employment Contract) 
- เอกสารประกอบอ่ืนๆ ของนายจา้ง ฯลฯ 
 

- มอบให้นายจา้ง 1 ชุดเพื่อน าไปใชใ้น
การติดต่อกบัประเทศตน้ทาง 
-หน่วยงานท่ีรับค าร้องเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐาน 1 ชุด 
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บญัชีรายช่ือของคนต่างดา้วท่ีขอน าเขา้ผา่น
การรับรองของประเทศตน้ทาง และผา่นการ
รับรองของ สจจ. 

- แบบค าขอ ตท. 15 
- ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
- แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีท างานของคน

ต่างดา้ว 
- หนงัสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท

พร้อมส าเนาบตัรประชาชนของนายจา้งและ
ผูรั้บมอบอ านาจ 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 ท่ีมา : ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2556 : ขอ้มูลออนไลน์ 
 ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนท่ี 3  การยืน่ค  าขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 

 

นายจา้ง/สถานประกอบการติดตอ่ บจง. ประเทศตน้ทาง 

ขอรายช่ือคนต่างดา้วท่ีคดัเลือกไดแ้ลว้และยืน่ค  าขอรับ

ใบอนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 

สจจ. หรือ สจก. รับค าขอด าเนินการ 
- ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 
- เก็บค่าธรรมเนียมการยืน่ค  าขอ ฉบบัละ 100 บาท 

 

กรณี สจจ, พิจารณาอนุญาต 
- ออกหนงัสือแจง้การพิจารณาอนุญาตใหน้ายจา้ง

จ้างคนต่างด้าวน าไปติดต่อท่ีประเทศต้นทาง
พร้อมทั้งออกหนงัสือยนืยนัการมีโควตาดว้ย 

- ส่งส าเนาหนังสือแจง้ผลการอนุญาตให้คนต่าง
ด้าวเข้ามาท างาน พร้อมหนังสือยืนยนัการมี
โควตา 

กรณี สจก. 
 กจต. พิจารณาอนุญาตพร้อมทั้ ง
ออกหนังสือและส่งหนังสือแจ้งผลการ
พิจารณาอนุญาตใหค้นต่างดา้วเขา้มาท างาน
ให้แก่นายจา้งเพ่ือน าไปติดต่อประเทศตน้
ทาง 

กองการจดัระบบการน าเขา้แรงงานต่างดา้วด าเนินการแจง้ 

สถานทูตไทยในประเทศตน้ทาง ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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คนท่ีไม่ผา่นตรวจโรค 

กลบัประเทศ 

             - แบบค าร้องขอรับใบอนุญาต   
                    ท  างาน 
           - หนงัสือเดินทางฉบบัจริง              
                   พร้อมส าเนา 1ชุด 
          - หนงัสือแจง้ผลการพิจารณา 
                   อนุญาตให้เขา้มา 

           ท  างานไดข้องคนต่างดา้ว 
          - ใบรับรองแพทย ์
                 - หนงัสือมอบอ านาจ (ถา้มี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  ท่ีมา :  ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2556 : ขอ้มูลออนไลน์ 
 ภาพท่ี 2.6 ขั้นตอนท่ี 4 การออกใบอนุญาตท างานให้คนต่างดา้ว 

คนต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทยแลว้ 
นายจา้งน าคนต่างดา้วตามรายช่ือในขั้นตอนท่ี 3 ไปตรวจโรค 

 

คนต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจโรค 
นายจา้งน ามาขอรับใบอนุญาตท างาน 

กรณีของ สจจ. 
ผูมี้อ านาจพิจารณาอนุญาต 

และน าส่งแบบค าขอรับใบอนุญาตท างาน 
ใหก้จต. ด าเนินการจดัท าใบอนุญาตฯ 

กรณีของกรุงเทพ 
กจต. ประสานนายจา้งนดัวนัท า

ใบอนุญาตฯ 
พร้อมเก็บค่าธรรมเนียม 
ฉบบัละ 1,800 บาท/คน/ปี 

กจต. ด าเนินการจดัท าใบอนุญาตฯ (ตท.16) 
และจดัส่งใหส้จจ. 

สจจ.ด าเนินการใหผู้มี้อ  านาจลงนาม 
พร้อมส่งมอบใบอนุญาตฯท่ีด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 

ใหค้นต่างดา้วและเก็บเงินค่าธรรมเนียมการออก
ใบอนุญาตฯฉบบัละ 1,800 บาท/คน/ปี 

 

 

กจต.ด าเนินการแจง้นายจา้ง 
พร้อมส่งมอบใบอนุญาตฯท่ีด าเนินการ 

เรียบร้อยแลว้ใหค้นต่างดา้ว 
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  2.9.4  ขั้นตอนการน าเข้าแรงงานพม่าตาม  MOU (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2556 : 
ขอ้มูลออนไลน์) 
   1)  แจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวหรือขอโควตา 
      ส่วนกลาง : สจก. 1-10 
      ส่วนภูมิภาค : สจจ. ทุกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งสถานท่ีท างาน 
      สจก.1-10/สจจ. ออกหนงัสือแจง้ผลการอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว (โควตา) 
   2)  ยืน่ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าว ณ สถานทีย่ื่นขอโควตา  เอกสาร ดงัน้ี 
    2.1)  หนงัสือแสดงความตอ้งการแรงงานพม่า (Demand Letter of 
Myanmar Workers) 
    2.2)  สัญญาจา้งแรงงาน (Employment Contract) 
    2.4)  หนงัสือแจง้ผลการอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว(โควตา) 
    2.5)  หนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
    2.6)  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กรมการจดัหางานจะรวบรวมค าร้องและจดัส่งใหก้บัทางการพม่าผา่น สอท. พม่า เพื่อให้
ทางการพม่าด าเนินการรับสมคัรและคดัเลือกแรงงานให้ ทางการพม่าจะจดัท าบญัชีรายช่ือคนงาน 
(Name List) ส่งมาใหน้ายจา้งต่อไป 
   3)  การตรวจลงตราวซ่ีาและประทบัตราให้อยู่ในราชอาณาจักร 
  เม่ือนายจา้ง/สถานประกอบการ ไดรั้บบญัชีรายช่ือ (Name List) จากทางการพม่า
แลว้ ใหย้ืน่เอกสาร ต่อไปน้ี ท่ี ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
   3.1)  หนงัสือน าส่งและบญัชีรายช่ือจากทางการพม่าท่ีมีการรับรอง         
โดย สอท. พม่า 
    3.2) ส าเนาหนงัสือน าส่งค าร้องของกรมการจดัหางาน 
    3.3) ส าเนาหนงัสือโควตา 
    3.4) เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กรมการจดัหางานจะมีหนงัสือแจง้ สอท. พม่า เพื่อยนืยนัการคดัเลือกแรงงานของนายจา้ง
และมีหนงัสือแจง้ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เพื่อพิจารณาตรวจลงตราวซ่ีาและอนุญาตใหแ้รงงาน
พม่าเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
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   4)  ยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน 
  เม่ือแรงงานพม่าเดินทางเขา้มาในประเทศไทยแลว้ ใหรี้บยืน่ขอรับใบอนุญาต
ท างาน ณ สจก.1-10/สจจ. ท่ียืน่ค าร้องไวโ้ดยมีเอกสาร ดงัน้ี 
    4.1)   แบบค าขอ (ตท.2) 
     4.2)  หนงัสือรับรองการจา้ง 
    4.3)  ใบรับรองแพทย ์(ไม่เกิน 6 เดือน) 
    4.4)  รูปถ่ายคร่ึงตวั 3 x 4 เซนติเมตร จ านวน 3 รูป 
    4.5)  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
      4.6)  อตัราค่าธรรมเนียมการท างานของคนต่างดา้วในทอ้งท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     4.6.1)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 1 ปี : 1,800 บาท 
     4.6.2)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 2 ปี : 3,600 บาท 
     4.6.3)  ค่าธรรมเนียมการยืน่ค  าขอ ฉบบัละ 100 บาท 
 

  2.9.5  ข้ันตอนการน าเข้าแรงงานลาวและกมัพูชาตาม  MOU (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 
2556 : ขอ้มูลออนไลน์)  
   1)  ยืน่แจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว (ขอโควตา) ที่ สจก.1-10/สจจ. 
    1.1)  กรณีนายจ้างเป็นบุคคลธรรมดา 
      1.1.1)  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้น
หรือส าเนาหนงัสือเดินทางและส าเนาใบอนุญาตท างาน(กรณีเป็นคนต่างดา้ว) 
      1.1.2)  หลกัฐานแสดงความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้วเช่น 
สัญญาเช่า โฉนดท่ีดิน 
      1.1.3)  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีท างาน 
      1.1.4)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.2)  กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคล 
     1.2.1)  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมส าเนา
บตัรประชาชนของกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม (คนไทย) หรือส าเนาใบอนุญาตท างานของนายจา้ง 
(คนต่างดา้ว) 
     1.2.2)  หนงัสือแสดงความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
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     1.2.3)  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีท างาน 
     1.2.4)  เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2)  การยืน่ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทยพร้อมเอกสาร ดงัน้ี 
    2.1)  แบบค าร้องขอน าเขา้ 
    2.2)  หนงัสือแสดงความตอ้งการแรงงาน (Demand Letter) 
    2.3)  หนงัสือแต่งตั้ง (Power of Attorney) 
    2.4)  สัญญาจา้งแรงงาน (Employment Contract ) 
    2.5)  ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตาจา้งแรงงานต่างดา้ว 
    2.6)  ส าเนาหนงัสือแจง้ผลการอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว 
    2.7)  แผนท่ีตั้งแสดงสถานท่ีท างาน 
 กรมการจดัหางานจะรวบรวมเอกสารค าร้องส่งใหก้บัประเทศตน้ทางโดยผา่นช่องทางการทูต
ประเทศตน้ทางจะมอบใหบ้ริษทัจดัหางานท่ีระบุในหนงัสือ แต่งตั้ง (Power of Attorney) ไป
ด าเนินการจดัหาคนงานและจดัท าบญัชีรายช่ือ (Name List) ส่งใหน้ายจา้งในประเทศไทยพร้อม
ส าเนาหนงัสือเดินทางของคนต่างดา้วตามท่ีอยูข่องนายจา้งท่ีระบุในแบบค าร้องขอน าเขา้ 
   3)  การตรวจลงตราวซ่ีา และการขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าว 
  เม่ือนายจา้งไดรั้บบญัชีรายช่ือ (Name List) จากประเทศตน้ทางแลว้ใหย้ืน่ค าขอ
อนุญาต ท างานแทนคนต่างดา้วพร้อมเอกสาร ดงัน้ี 
    3.1)  แบบค าขอ (ตท.2) 
   3.2)  หนงัสือรับรองการจา้ง 
   3.3)  ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
   3.4)  บญัชีรายช่ือคนต่างดา้วท่ีบริษทัจดัหางานประเทศตน้ทางจดัหาให้               
( Name List ) โดยระบุด่านตรวจคนเขา้เมืองท่ีคนต่างดา้วจะเดินทางเขา้มา 
   3.5)  รูปถ่ายคนต่างดา้วขนาด 3x4 ซ.ม. จ านวน 3 รูป 
   3.6)  ส าเนาหนงัสือเดินทาง 
   3.7)  แผนท่ีตั้งแสดงสถานท่ีท างาน 
   3.8)  เอกสารนายจา้งตามท่ีก าหนด 
   3.9)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลใหย้ืน่ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลและส าเนา
บตัรประชาชนของกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม หรือส าเนาใบอนุญาตท างานของนายจา้ง (กรณีเป็น
คนต่างดา้ว) 
 หมายเหตุ : นายจา้งไม่สามารถติดต่อดว้ยตนเองได ้จะตอ้งมีหนงัสือมอบอ านาจ กรมการ
จดัหางานมีหนงัสือแจง้ไปยงัสถานทูตไทยในลาว/กมัพชูา เพื่อตรวจลงตราประเภท Non Immigrant 
L-A ใหแ้ก่คนต่างดา้วและประสานส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อพิจารณาอนุญาตใหค้นต่างดา้ว
เดินทางเขา้ประเทศไทย 
   4)  การขอรับใบอนุญาตท างาน 
  เม่ือคนต่างดา้วเดินทางเขา้มาในประเทศไทยแลว้นายจา้งจะตอ้งน าคนต่างดา้วไป
ยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานภายใน 30 วนั โดยใชเ้อกสาร ดงัน้ี 
    4.1)  ค  าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน 
    4.2)  ส าเนาหนงัสือการขอรับใบอนุญาตท างาน 
    4.3)  รูปถ่ายคนต่างดา้ว ขนาด 3x4 ซ.ม. จ านวน 3 รูป 
    4.4)  หนงัสือเดินทางของคนต่างดา้วของผูย้ืน่ค  าขออนุญาตท างาน                 
ซ่ึงไดรั้บการตรวจลงตรา ประเภท Non-Immigrant L-A พร้อมส าเนา 
    4.5)  ใบรับรองแพทย ์(ไม่เกิน 6 เดือน) 
    4.6)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คนต่างดา้วผูข้อรับใบอนุญาตท า งานตอ้งมารับใบอนุญาตท างานดว้ยตนเองเท่านั้น 
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2.10  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 ณัฐชญา  อุตตมชัย (2549) ไดศ้ึกษาเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว 2547-2548 กรณีศึกษา เปรียบเทียบจงัหวดัเชียงรายและล าพูน  
ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วของจงัหวดัล าพูนคือเนน้การด าเนินการ
สกดักั้นไม่ให้ลกัลอบเขา้มาท างานใหม่ และตรวจตามสถานประกอบการ ในขณะท่ีจงัหวดัเชียงราย
มีการก าหนดมาตรการสกดักั้น ตรวจสอบลาดตระเวน และปราบปรามอยา่งจริงจงักบัแรงงานต่างดา้ว 
ตลอดจนเนน้มาตรการส่งแรงงานต่างดา้วกลบั โดยค านึงถึงความปลอดภยัในดา้นความร่วมมือ  
ของนายจา้งของแรงงานต่างดา้วทั้งจงัหวดัล าพูนและจงัหวดัเชียงรายพบวา่ นายจา้งให้ความร่วมมือ
ในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งดีในการมาข้ึนทะเบียน ตรวจสุขภาพ ประกนัสุขภาพ และ พิสูจน์สัญชาติ 
ส่วนปัญหาอุปสรรค ของจงัหวดัล าพูนคือการขาดแคลนบุคลากรในการข้ึนทะเบียน และท าประวติั
ของแรงงานต่างดา้ว ส่วนจงัหวดัเชียงรายนั้นขาดเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการตรวจสอบ จบักุม
ปราบปรามตลอดจนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปราบปรามมีไม่เพียงพอ 
 ธีรดา  พุ่มซะบา (2549) ไดศ้ึกษาเร่ืองการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือไปปฏิบติั  
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจาก
ท าให้ทราบประวติัและท่ีอยูท่ี่เป็นหลกัแหล่ง งานท่ีท า ของแรงงานต่างดา้ว สามารถตรวจสอบและ
ควบคุมได ้นายจา้งส่วนใหญ่ท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว เป็นแรงงานต่างดา้วท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย
ทั้งหมด นอกจากน้ีนายจา้งมีความพึงพอใจกบันโยบายดงักล่าวโดยความเห็นจากนายจา้งส่วนใหญ่
ให้ความเห็นต่อนโยบายวา่เป็นนโยบายที่มีประโยชน์ แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีแรงงานต่างดา้วที่ผิด
กฎหมายลกัลอบเขา้เมืองมาเช่นกนั 
 อดิเรก  ฟ่ันเขียว (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง วิเคราะห์การก าหนดนโยบายจดัการปัญหาแรงงาน
ต่างดา้วผิดกฎหมายในประเทศไทย อดีต ปัจจุบนั และ อนาคต ผลการศึกษาพบวา่ การก าหนด
นโยบายปัญหาแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายไร้ฝีมือของไทย ช่วงปี พ.ศ.2535-2546 ไดอ้าศยัแนวคิด
และหลกัการดา้นความมัน่คงของชาติและแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจทุนเสรีนิยมเป็นหลกั โดยละเลย
แนวคิดดา้นสิทธิมนุษยชนและสิทธิดา้นแรงงาน ผลการด าเนินการตามนโยบายจดัการปัญหา
แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายของไทยไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากพบขอ้บกพร่อง ดงัน้ี 
การน าแรงงานต่างดา้วท่ีผดิกฎหมายมาท าใหถู้กกฎหมาย มาตรการลดผลกระทบไม่ไดผ้ล มาตรการ
ป้องกนั ควบคุมและสกดักั้นการหลบหนีเขา้เมืองขาดประสิทธิภาพ นโยบายเปล่ียนบ่อยเกินไป  
ขาดความชดัเจนและต่อเน่ือง ตลอดจนการเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสิทธิแรงงาน ซ่ึงจาก
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การศึกษาผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายของประเทศ
ไทยในอนาคต ดงัน้ี รัฐบาลควรจดัตั้งหน่วยงานและออกกฎหมายมาใชเ้ป็นมาตรการในการบริหาร
จดัการแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ เป็นเฉพาะกาล โดยก าหนดวิธีการท่ีใช้ในต่างประเทศ เช่นการ
ก าหนดโควตาตามประเภทของแรงงานท่ีจะน าเขา้แต่ละปีให้ชดัเจน น าระบบการจา้งล่วงหนา้มาใช ้
มีการเก็บภาษีอากรจากการใชแ้รงงานต่างดา้วของนายจา้ง ตลอดจนปรับมาตรฐานการใช้แรงงาน
ต่างดา้วไร้ฝีมือใหเ้ท่ากบัการใชแ้รงงานไทย 
  สรรพสิริ  อรชัยพันธ์ลาภ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างดา้ว: 
ศึกษากรณีจงัหวดัตาก ผลการศึกษาพบวา่ การประเมินประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ 
อยู่ในระดบัต ่า ทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 2) ดา้นการก ากบัติดตามดูแล 
3) ดา้นการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว 4) ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
และ  5) ดา้นการป้องกนัผลกระทบดา้นลบ  ส่วนปัจจยัที่ส่งผลให้ ประสิทธิผลของการด าเนิน
นโยบายแรงงานต่างดา้วอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ 1) นโยบายแรงงานต่างด้าวขาดความชดัเจนและ  
ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 2) หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั
ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ ก าลงัคน และวสัดุอุปกรณ์ และ 3) ปัจจยัดา้นการให้ความร่วมมือ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (คือ ผูป้ระกอบการ และประชาชนในทอ้งถ่ิน) อยูใ่นระดบันอ้ย 
 จิรพล  ภูมิภักดี (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี จากผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี มีแรงงานชาวพม่า
จ านวน 343 ราย ผลการศึกษาพบว่า ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าจ้าง แรงงานต่างด้าวหาง่าย 
สามารถทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนได้ และมีความขยนั อดทนในการท างานหนัก สกปรก 
ท างานบางประเภทท่ีคนไทยไม่นิยมท า รวมทั้ งไม่เรียกร้องสวสัดิการมากเหมือนแรงงานไทย         
มีความพอใจกบัส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจดัหาให ้มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย 
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 54 

ประสิทธิภาพของกระบวนการน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวตาม MOU 

     1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
     -   ไม่แบ่งกลุ่มผูรั้บบริการ (นายหน้า 
แรงงาน สถานประกอบการ) 
     2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
     -  ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     -  วธีิปฏิบติัแต่ละขั้นตอน 
     3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

    - บุคลากร 
      - สถานท่ี  
    - การเผยแพร่ขอ้มลู 
     4.การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
     5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
    - การปรับปรุงกระบวนการ 

 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบันโยบาย 
1. เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
2. นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว  
3. สถานประกอบการ 
4. แรงงานต่างดา้ว 

ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแต่ละขั้นตอน 

แนวทางการปรับปรุง กระบวนการน าเข้าแรงงานต่าง
ด้าวตาม MOU โดยวิเคราะห์จาก CIPP MODEL 

1. การประเมินสภาพแวดลอ้ม 
         - ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และ ความจ าเป็นใน
การใชแ้รงงานต่างดา้ว 
2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ 
         - ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
         - ความพร้อมของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3. การประเมินผลกระบวนการ 
         - เอกสารประกอบและระยะเวลาของแต่ละขั้นตอน
ในกระบวนการ 
4. การประเมินผลผลิต 
         - การเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองของแรงงานต่างดา้ว 
         - ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 

 
 

 

 

ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ 
- การขาดแคลนแรงงาน 

- แรงงานไทยเลือกงาน 

นโยบายการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU 
 

กระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU 
1. การแจง้ขอโควตา 
2. การยืน่ค  าร้องขอคนต่างดา้วเขา้มาในไทย 
3. การยืน่ค  าขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 
4. การออกใบอนุญาตท างานใหค้นต่างดา้ว 

  


