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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

  ในการน าเสนอผลการศึกษาต่อไปน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เร่ืองการประเมินผล 
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายในจงัหวดัฉะเชิงเทราซ่ึง เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (ขอ้ตกลง 
MOU) โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายและกฎหมายการน าแรงงานต่างดา้ว
อยา่งถูกกฎหมายเขา้มาท างานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา ศึกษาขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ตาม  MOU ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดมีทั้งส้ิน 4 ฝ่าย ดงัต่อไปน้ี  
 1.  เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ของ
จงัหวดัฉะเชิงเทราในส านักงานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา  1 ท่าน คือ นกัวิชาการแรงงานช านาญ
การของส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 2.  นายหน้าในการจัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวดัฉะเชิงเทรา 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท  
ดีเจริญ แอนด ์ซพัพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากดั และ บริษทั กุสุ อินเตอร์ เนอชัน่นอล จ ากดั 
 3.  ตวัแทนจากสถานประกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทราที่น าแรงงานต่างดา้วตาม MOU  
มาใช้ในสถานประกอบการ (โดยผ่านการจา้งนายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าว) 2 บริษทัไดแ้ก่ 
บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โรงงานแปรรูปสุกร(แปดร้ิว) ตั้งอยูที่ ่อ  าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา และ บริษทั บางคลา้พฒันา  ประกอบธุรกิจโรงเชือดสุกร ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอบางคลา้ 
  4.  แรงงานต่างด้าวตาม MOU ท่ีเขา้มาท างานในสถานประกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยผ่านนายหน้าจดัหาแรงงานซ่ึงประกอบไปด้วย 2 สัญชาติ ได้แก่ แรงงานสัญชาติกมัพูชา และ 
แรงงานสัญชาติพม่า  
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 โดยจากการศึกษาขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว         
ตาม MOU ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาของอธิบายถึงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว           
โดยอธิบายถึงภาพรวมในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้น ประกอบไปดว้ยขั้นตอนทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยสถานประกอบการ หรือ บริษทัจดัหาแรงงานต่างดา้ว บริษทัใดตอ้งการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้ว ตอ้งยื่นขอโควตา เพื่อให้ส านกังานจดัหางานจงัหวดั หรือ ส านกังานจดัหางาน
กรุงเทพเขตพื้นท่ี เป็นผูอ้นุมติัในการให้โควตาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว วา่มีความจ าเป็นในการจา้ง
แรงงานต่างดา้วหรือไม่ และถา้จ าเป็นจา้งไดสู้งสุดไม่เกินจ านวนเท่าใด 
 2.  การยื่นค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย เป็นขั้นตอนหลงัจาก
การได้รับใบโควตาแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการติดต่อไปยงัประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วท่ีสถาน
ประกอบการ หรือ บริษทัตอ้งการน าแรงงานสัญชาตินั้นๆ เขา้มาท างาน โดยยื่นขอจ านวนแรงงาน
ต่างด้าวท่ีต้องการทั้ งหมด โดยจ านวนท่ีร้องขอต้องไม่เกินโควตาท่ี ส านักงานจดัหางานจงัหวดั      
หรือ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี อนุมติั หลงัจากนั้น เอกสารจะถูกส่งไปยงัประเทศตน้ทาง 
ซ่ึงประเทศตน้ทางจะมอบหมายให้บริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางเป็นผูด้  าเนินการสรรหาก าลงัคน
ตามจ านวนท่ีระบุในหนังสือแสดงความตอ้งการแรงงานต่างด้าว (Demand Letter) เม่ือบริษทัจดัหา
งานฝ่ังประเทศต้นทางได้จ  านวนแรงงานครบ จะจดัท า บัญชีรายช่ือทั้ งหมดของผูท่ี้จะน าเข้ามา   
(Name List)  
  3.  การยืน่ขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวีซ่า เป็นขั้นตอนหลงัจากได ้Name 
List  คือตีตราลงวซ่ีาอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย ซ่ึงวธีิการของการตรวจ
ตราลงวซ่ีาของ ประเทศพม่ากบั กมัพชูามีความแตกต่างกนั โดยการน าเขา้แรงงานต่างดา้วของประเทศ
กมัพชูานั้น บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานตอ้งยืน่เอกสารขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว    
เพื่อส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัสถานทูตไทยประจ ากมัพชูาเพื่อตีตราลงวซ่ีา อนุญาตให้แรงงานขา้มแดน
มายงัฝ่ังไทย แต่ถา้การน าเขา้แรงงานประเทศพม่า บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานไม่ตอ้งยืน่เอกสารขอ
อนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว แต่เม่ือได ้Name List มาจากทางการพม่าแลว้ ใหด้ าเนินการส่ง
เอกสาร Name List และเอกสารประกอบใหก้รมจดัหางาน เพื่อใหก้รมประสานงานไปยงัสถานทูต
พม่าประจ าประเทศไทย ในการตรวจสอบ Name List  และมีหนงัสือแจง้ไปยงัด่านตรวจคนเขา้เมือง
เพื่ออนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน    
  4. การยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน หลงัจากท่ีแรงงานต่างดา้วท่ีน าเขา้มาในประเทศไทยแลว้ 
ภายในระยะเวลา 30 วนั ตอ้งมายืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน โดยแรงงานต่างดา้วท่ีขา้มมานั้น ตอ้งไม่มี
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ลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมีการ
ตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้ว เพื่อยนืยนัในการขอใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ซ่ึงถา้ผลการตรวจ
สุขภาพไม่ผา่นแรงงานต่างดา้วก็จะถูกส่งกลบัประเทศตน้ทาง ส่วนแรงงานต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจสุขภาพ
และด าเนินการตามขั้นตอนเอกสารครบถว้น ก็จะไดรั้บใบอนุญาตท างาน เป็นอนัจบกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
 ทั้งน้ีหลงัจากแรงงานต่างดา้วท่ีน าเขา้มาไดใ้บอนุญาตท างานแลว้ ตอ้งน าใบอนุญาตท างานไป
ให้กบัส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานอีกคร้ัง เพื่อข้ึนทะเบียนและรับ
เลขประจ าตัว 13 หลัก การได้รับสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด(สิทธิประโยชน์จากกองทุน
ประกนัสังคม และ กองทุนเงินทดแทน) 
 

4.1  การประเมินผลประสิทธิภาพของกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย 
 

 การประเมินประสิทธิภาพในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใช้ การวิเคราะห์การให้บริการในกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายตาม MOU โดย ใชเ้กณฑ์ในการวิเคราะห์ 5 เกณฑ์ ไดแ้ก่         
1)  การให้บริการอยา่งเท่าเทียม  2)  การให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 3)  การให้บริการ       
อยา่งเพียงพอ  4)  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูล
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

 4.1.1  การให้บริการอย่างเท่าเทียม ผูศึ้กษาพิจารณาจากการไม่เลือกปฏิบติัในการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศไทยและฝ่ังประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้ว ในการให้บริการ
และรับบริการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 4 ฝ่ายโดยไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 เจา้หน้าท่ีของภาครัฐ เห็นว่าการให้บริการนั้นส านักงานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่มี  
การเลือกปฏิบตัิ หรือ บริการกลุ่มคน กลุ่มใด กลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ ไม่วา่จะเป็นผูม้าติดต่อที่เป็น
นายหนา้ ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว หรือ เป็นสถานประกอบการท่ีมาติดต่อก็ตาม ตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบวิธีปฏิบติัของส านักงานจดัหางาน โดยในการยื่นเร่ืองแต่ละคร้ังตอ้งมีการรอคิว ซ่ึงอาจไดรั้บ
ความสะดวกหากในเร่ืองท่ีผูม้าติดต่อ เจา้หน้าท่ีในการรับเร่ืองนั้น ๆ ไม่มีคิวของผูม้าติดต่อท่านอ่ืนอยู ่
(ธนโชติ สมรรถไท (นกัวชิาการแรงงานช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
 นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าว  บริษทั ดีเจริญ แอนด์ ซัพพลาย ฉะเชิงเทรา เห็นว่า   
การให้บริการของส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ โดยทุกขั้นตอน       
ของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ตอ้งต่อคิวเรียงล าดบัคนที่มาก่อนมาหลงัในการรับบริการ
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(สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) เช่นเดียวกนักบับริษทั กุสุ อินเตอร์ เนอชัน่นอล 
จ ากดั ท่ีเห็นวา่การให้บริการของภาครัฐนั้นไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่วา่ผูม้าติดต่อจะเป็นใคร ก็ตอ้งใชว้ิธี
ปฏิบติัในการรับบริการของส านกัจดัหางาน เหมือนกนั (อนามิกา ราศรี (พนกังานประสานงานบุคคล), 
4 กุมภาพนัธ์ 2557) โดยนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วทั้ง 2 บริษทั เป็นผูที้ ่ม ีส่วนร่วม          
ในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วครบถว้นทุกขั้นตอน  
 ตวัแทนจากสถานประกอบการ ในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU นั้นจาก
ตวัแทนจากทั้ง 2 สถานประกอบการ คือ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทั   
บางคล้าพฒันา เขา้ไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนการแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอ
โควตา เท่านั้น โดยบริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ที่ส านกัจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 4 เน่ืองจาก ส านกังานใหญ่ของบริษทั ซีพีเอฟ  (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน)  ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ซ่ึงในการเขา้รับบริการนั้นคิดวา่เจา้หนา้ท่ีไม่ไดเ้ลือกปฏิบติัในการ
ให้บริการ กบับริษทัใดบริษทัหน่ึงหรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัเราไม่ไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนจึงไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนหรือไม่วา่การบริการของภาครัฐในขั้นตอน
อ่ืนเป็นอยา่งไร แต่ในขั้นตอนการขอโควตานั้นไม่มีการเลือกปฏิบติัในการให้บริการ (กิตต์ิดนยั เจริญ
ศรีสิรภัทร (ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล) , 19 พฤศจิกายน 2556) ส่วนการแจ้งความต้องการจ้าง
แรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา  ของบริษทับางคลา้ พฒันานั้น แจง้ท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เห็นว่าการบริการของภาครัฐนั้ นไม่มีการเลือกปฏิบัติแต่อย่างใด (นรา  เจือกุลบุตร         
(รองผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557) 
 ตวัแทนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยซ่ึงจากขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการสัมภาษณ์
แรงงานต่างดา้ว ทั้ง แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า และ แรงงานสัญชาติกมัพูชา จ านวนทั้งส้ิน 12 คน 
แรงงานต่างดา้วทั้งหมด เขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงในขั้นตอนการรับใบอนุญาตท างานเท่านั้น ซ่ึงในการรับ
ใบอนุญาตท างาน แรงงานต่างดา้วตอ้งเขา้คิวในการรับใบอนุญาตท างานโดยก่อนขา้มแดนมาท างาน
ในประเทศไทย แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีก็ให้ขอ้มูลวา่เจา้หนา้ที่ของรัฐในประเทศของตนไม่ไดเ้ลือก
ปฏิบติัในการใหบ้ริการในขั้นตอนต่าง ๆ แต่อยา่งใด 
 ทั้งน้ีจากการให้ขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จะเห็นไดว้า่ไม่วา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในขั้นตอนใดของกระบวนการน าเข้าก็แล้วแต่ แต่ทุกขั้นตอนล้วนต้องเป็นไปตาม 
ระบียบปฏิบติั ของหน่วยงานของรัฐโดยทุกขั้นตอนต้องเป็นไปตามคิว ซ่ึงสรุปได้ว่าภาครัฐมีการ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
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 4.1.2  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ผูศ้ ึกษาพิจารณาจากการ ให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ(ส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา) ในการให้บริการและรับบริการของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยพิจารณากระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าว ตาม MOU จากการบริการ
ออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1)  ขั้นตอนการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือ การขอโควตา 
   เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่า การแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวหรือการขอ
โควตานั้น ส านักงานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทราสามารถ อนุมติัการให้โควตาไดแ้ลว้เสร็จ ภายใน 
ระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั ในขณะที่นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว ทั้งบริษทัดีเจริญ แอนด์        
ซพัพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากดั และบริษทั กุสุ อินเตอร์ เนอชัน่นอล จ ากดั ก็เห็นวา่ส านกัจดัหางาน
จงัหวดัสามารถให้อนุมตัิโควตาไดภ้ายในระยะเวลา 7 วนั ส่วนตวัแทนจากสถานประกอบการ         
ทั้งบริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั บางคล้าพฒันา ซ่ึงเขา้ไปมีส่วนร่วม
โดยตรงในขั้นตอนน้ีเท่านั้น กล่าววา่การพิจารณาการใหโ้ควตาจะแลว้เสร็จภายใน 7 วนั 
   โดยตวัแทนจากบริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) กล่าววา่ โรงงาน   
แปรรูปสุกร (แปดร้ิว) ตั้งอยูท่ี่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แทจ้ริงแลว้ตอ้งยื่นขอโควตาท่ี ส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่เน่ืองดว้ย โรงงานแปรรูปสุกร(แปดร้ิว) เป็นบริษทัสาขา ซ่ึงการขอโควตานั้น
หากบริษทัท่ีเป็นสาขาตอ้งการท่ีจะขอโควตา ในการใชแ้รงงานต่างดา้ว ตอ้งร้องขอโดยให้ส านกังาน
ใหญ่ของบริษทัเป็นผูข้อ ซ่ึงในกรณีน้ี ส านกังานใหญ่ของบริษทัฯ  ตั้งอยูท่ี่ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ในการขอโควตาจึงตอ้งไปด าเนินการท่ี ส านักจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี 4 เขตสาทร โดยหลงัจาก
การยื่นเอกสารครบถว้น ภายในระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั ก็ไดรั้บใบโควตา (กิตต์ิดนยั  เจริญศรีสิรภทัร 
(ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) ในขณะท่ีตวัแทนจากบริษทับางคล้า พฒันา 
กล่าวว่า บริษทัฯ ยื่นขอโควตาท่ีส านักงานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา และไดรั้บใบโควตาภายใน
ระยะเวลา 7 วนั (นรา  เจือกุลบุตร (รองผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557)  
 จากขั้นตอนน้ีจะเห็นไดว้า่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหข้อ้มูลท่ีตรงกนัคือ การอนุมติัผลการขอ
โควตา หน่วยงานภาครัฐจะพิจารณาและอนุมติัภายในระยะเวลา 7 วนั 
  2)  ขั้นตอนการยืน่ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย 
   เจา้หนา้ท่ีของรัฐกล่าววา่ขั้นตอนน้ีไม่สามารถก าหนดระยะเวลาไดแ้น่นอนข้ึนอยูก่บั
การสรรหาแรงงานของฝ่ังประเทศตน้ทาง โดยปกติตอ้งใชร้ะยะเวลา 30-60 วนั ข้ึนอยูก่บัจ  านวนคน
ที่บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานร้องขอ ใน Demand Letter (ธนโชติ สมรรถไท(นกัวิชาการแรงงาน
ช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 



  

 

63 

 

   ส่วนนายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าวถือว่าขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ี เข้าไป          
มีส่วนร่วมโดยตรง ทั้งบริษัทดีเจริญ แอนด์ ซัพพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากัด และบริษทั กุสุ อินเตอร์ 
เนอชั่นนอล จ ากดั เห็นว่าในขั้นตอนน้ี ไม่มีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน  แต่อย่างเร็วท่ีสุดจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 30 วนั ซ่ึงการยื่นขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศ เป็นขั้นตอน
หลงัจากไดห้นงัสือแจง้ผลการอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว หรือ ใบโควตา จากส านกังานจดัหางาน
แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการยื่นหนงัสือแสดงความตอ้งการแรงงาน (Demand Letter) ว่าตอ้งการน าเขา้
แรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนเท่าใด และ หนงัสือแต่งตั้ง(เป็นการแต่งตั้งบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้
ทางในการด าเนินการสรรหาแรงงาน)   ส่งผา่นให้กบัสถานทูตของประเทศตน้ทาง ประจ าประเทศไทย 
โดยประเทศตน้ทางจะมอบให้บริษทัจดัหางานที ่ระบุในหนงัสือแต่งตั้ง (Power of Attorney) 
ไปด าเนินการจดัหาแรงงาน โดยเม่ือไดแ้รงงานครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ บริษทัจดัหางานจะด าเนิน 
การท าบญัชีรายชื่อ (Name List) ของแรงงานที่จะขา้มแดนมาท างานโดยการไดม้าซ่ึง Name List    
ของประเทศกมัพูชา และ ประเทศพม่า อาจมีขอ้แตกต่างกนัคือ (สมชาย  ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 
7 พฤศจิกายน 2556) 
   การออก Name List  ของแรงงานประเทศกมัพูชาท าได้โดย เม่ือยื่นเอกสารค าร้อง        
ขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แต่งตั้ง บริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางเรียบร้อยแล้ว 
บริษัทจดัหาแรงงานต่างด้าวในประเทศต้นทางนั้นจะเป็นผูต้กลงกับแรงงานต่างด้าวท่ีจะน าเข้ามา
ท างานในประเทศไทยให้เป็นท่ีเรียบร้อย โดยอธิบายถึงขอ้ตกลงต่างๆ ตามสัญญาจา้ง เช่น ลกัษณะ 
การจา้ง จา้งเป็นรายวนัหรือรายเดือน เดือนละหรือวนัละเท่าใด มีสวสัดิการใดบา้งท่ีมีให้ ค่าเดินทาง 
(ค่ารถรับส่งต่อเดือนมีหรือไม่อยา่งไร) ค่าที่พกัอาศยั แรงงานต่างดา้วตอ้งเป็นผูเ้สียค่าใชจ้่ายเอง
หรือไม่ เป็นตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีบริษทัตน้ทางตอ้งเป็นผูอ้ธิบายอยา่งชดัเจนกบัแรงงานต่างดา้วให้เขา้ใจ
ถึงรายละเอียด ก่อนน าเขา้มาในประเทศไทย  โดยหลงัจากบริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทางไดจ้  านวน
แรงงานตาม Demand Letter แลว้นั้นจะจดัท า Name List ให้กระทรวงแรงงานกมัพูชาเป็นผูอ้นุมติั 
(สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
   การออก Name List ของแรงงานประเทศพม่ามีลกัษณะที่คลา้ยกนักบัแนวทาง      
การปฏิบตัิของประเทศกมัพูชา คือเมื่อยื ่นเอกสารค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วพม่าที่ถูกตอ้ง
สมบูรณ์แลว้ เอกสารทั้งหมดจะถูกส่งไปท่ีสถานเอกอคัรราชฑูตสาธารณรัฐแห่ง สหภาพเมียนมาร์ 
ประจ าประเทศไทยเพื่อให้ทางการพม่าด าเนินการสรรหาและคดัเลือกแรงงานตาม Demand Letter 
โดยผา่นบริษทัจดัหาแรงงานต่างดา้วฝั่งประเทศพม่า ซ่ึงบริษทัจดัหาแรงงานจะเป็นผูอ้ธิบาย
รายละเอียดต่าง ๆ ในเร่ืองของสัญญาจ้าง สวสัดิการต่าง ๆ ลกัษณะเดียวกนักบัของประเทศกมัพูชา  
แต่ประเทศพม่านั้ นเม่ือบริษทัจดัหางานของพม่าสามารถหาแรงงานได้ตาม  Demand Letter  แล้ว
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ทางการพม่าจะเรียนเชิญตวัแทนจากบริษทัของประเทศไทยท่ีเป็นผูย้ืน่ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 
มาอธิบายในเร่ืองขอ้ตกลงต่าง ๆ เม่ือแรงงานพม่าเขา้ไปท างานอีกคร้ัง ในเร่ืองของลกัษณะงานท่ีท า 
สัญญาจา้ง ค่าจา้ง วนัหยุด วนัหยุดตามประเพณี  เงินจูงใจ หรือสวสัดิการต่างๆ อีกคร้ัง โดยแรงงาน
ทั้งหมดสามารถซักถามในเร่ืองต่างๆท่ีเป็นขอ้สงสัยได้ กบันายจา้งท่ีเป็นตวัแทนจากประเทศไทย    
โดยเม่ือฟังรายละเอียดทั้งหมดแลว้ถา้แรงงานคนใดตดัสินใจจะไม่มาท างาน สามารถตดัสินใจไดเ้ลย  
โดยแรงงานคนใดท่ีถอนตวัไม่มาท างานหลงัจากรับฟังรายละเอียด บริษทัจดัหางานฝ่ังพม่าก็จะหา
แรงงานมาเติมให้ตามจ านวน Demand Letter จนครบ แต่ในทางปฏิบติัแลว้บริษทัจดัหางานฝ่ังพม่า      
จะสรรหาแรงงานต่างด้าวมาเกินจ านวนตาม Demand Letter เพื่อส ารองในกรณีท่ีมีผู ้สละสิทธ์ิ       
โดยบริษทัจดัหางานจะเรียงล าดบัแรงงานท่ีตอ้งการขา้มแดนมาท างานไว ้หากแรงงานพม่าล าดบัตน้
สละสิทธ์ิก็จะขยบัรายช่ือของแรงงานล าดบัถดัไปข้ึนมา จนครบตามจ านวนของ Demand Letter ทั้งน้ี
เพื่อไม่ให้ตวัแทนจากบริษทัในประเทศไทยตอ้งไปท าความเขา้ใจกบัแรงงานอีกคร้ัง แต่ในกรณีท่ีมี     
ผูส้ละสิทธ์ิเป็นจ านวนมากและไม่ครบตามจ านวน Demand Letter บริษทัจดัหางานฝ่ังพม่าจะด าเนิน 
การหาแรงงานมาเพิ่มให้และเรียนเชิญตวัแทนนายจ้างจากประเทศไทยมาช้ีแจงอีกคร้ังซ่ึงเม่ือได ้
แรงงานครบตามจ านวนแล้วนั้น กระทรวงแรงงานของพม่าจะเป็นผูอ้อก Name List ให้(อนามิกา 
ราศรี (พนกังานประสานงานบุคคล), 4 กุมภาพนัธ์ 2557) และ (สมชาย  ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ),  
7 พฤศจิกายน 2556) 
   การจะได ้Name List ช้าหรือเร็วนั้นข้ึนอยู่กบัการด าเนินสรรหาแรงงานของ บริษทั 
จดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทาง ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้การไดม้าซ่ึง Name List ของประเทศพม่าก็จะยาก
กวา่ประเทศกมัพูชา เพราะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ไปมีส่วนร่วมในหลงัจากท่ี บริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศ
พม่าด าเนินการสรรหาแรงงาน ไดต้าม Demand Letter (สมชาย  ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 
พฤศจิกายน 2556) 
 จากขั้นตอนน้ีจะเห็นได้ว่าไม่มีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการจะไดม้าซ่ึง Name List 
แต่ใชเ้วลาอยา่งเร็วประมาณ 30 วนั ข้ึนอยูก่บับริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางเป็นหลกั 
  3)  ขั้นตอนการยืน่ขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวซ่ีา 
   เจา้หน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่า ส าหรับการน าเขา้แรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา ขั้นตอนน้ี
เป็นขั้นตอนการด าเนินการหลงัจากได ้Name List มาแลว้ เป็นขั้นตอนในการขออนุญาตท างานให้กบั
แรงงานต่างดา้วตาม Name List ทั้งหมดท่ีก าลงัจะเขา้มาท างานในประเทศไทย  ซ่ึงบริษทัท่ีตอ้งการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วตอ้ง เป็นผูด้  าเนินการยื่นขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้มาท างาน 
เน่ืองจากส าหรับแรงงานต่างด้าวท่ียงัไม่เขา้มาท างานในราชอาณาจกัร แต่มีความประสงค์จะเขา้มา
ท างานหรือเป็นแรงงานท่ีน าเขา้มาแบบ  MOU ตอ้งติดต่อสถานทูต หรือสถานกงสุลไทยประจ าประเทศ     
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ท่ีแรงงานต่างดา้วอาศยัอยู ่เพื่อขอค าแนะน า และขอรับ การตรวจลงตราประทบั ประเภทคนอยูช่ัว่คราว 
(Non -Immigrant VISA) เท่านั้น ในหนงัสือเดินทาง นอกจากน้ีตอ้งให้นายจา้งในประเทศไทยยื่นขอรับ
ใบอนุญาตท างานแทน เม่ือไดรั้บแจง้การอนุญาตแลว้ แรงงานต่างดา้วจึงจะเดินทางเขา้มาขอรับใบอนุญาต
และท างานได้ แต่ถา้การน าเขา้แรงงานต่างดา้วชาวพม่า บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานไม่ตอ้งยื่นขอ
อนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว โดยการตีตราลงวีซ่าของประเทศพม่านั้น เม่ือนายจา้งได ้Name List 
จากทางการพม่าแลว้ ตอ้งมายื่น Name List และเอกสารประกอบต่างๆท่ี ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว 
กรมการจดัหางาน เพื่อใหก้รมการจดัหางานมีหนงัสือแจง้ไปยงั สถานทูตพม่าประจ าประเทศไทย เพื่อ
ยืนยนั Name List และสถานทูตพม่าประจ าประเทศไทยจะออกหนงัสือแจง้ไปยงัส านกังานต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง เพื่อพิจารณาลงตราวีซ่า และอนุญาตให้แรงงานเขา้มาท างานในประเทศไทย ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีระยะเวลาในการด าเนินการอยูท่ี่ 7 วนันบัแต่บริษทัได ้Name List และน าเอกสารมายื่นตาม
ขั้นตอน(ธนโชติ สมรรถไท(นกัวชิาการแรงงานช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
   นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว กล่าววา่ขั้นตอนน้ีมีความแตกต่างกนั ระหวา่ง  
การน าเขา้แรงงานของประเทศกมัพูชากบั แรงงานประเทศพม่า โดยแรงงานของประเทศกมัพูชานั้น
หลงัจากได ้Name List มาแลว้ตอ้งด าเนินการยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วเพื่อให้ส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัมีหนงัสือแจง้ผลอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน โดยแจง้ผา่นไปยงัสถานทูต
ไทย ในกมัพูชา เพื่อลงตราประเภท Non Immigrant L-A ให้แรงงานต่างดา้ว และประสานส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองในการพิจารณาอนุญาตให้แรงงานทั้งหมดเดินทางเขา้มาในประเทศ ส่วนแรงงาน
ของประเทศพม่านั้น หลงัจากได ้Name List มาจากทางการพม่าเป็นที่เรียบร้อย ให้ด าเนินการส่ง
เอกสาร Name List และเอกสารประกอบให้กรมจดัหางาน เพื่อให้กรมประสานงานไปยงัสถานทูต
พม่าประจ าประเทศไทย ในการตรวจสอบ Name List และมีหนังสือแจง้ไปยงัด่านตรวจคนเขา้เมือง
เพื่ออนุญาตให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน โดยขั้นตอนน้ีใชร้ะยะเวลาประมาณ 10 วนั นบัแต่ยื่น 
Name List ซ่ึงวิธีการปฏิบติัและการยื่นเอกสารระหว่างประเทศพม่า กบัประเทศกมัพูชานั้นมีความ
แตกต่างกนั(สมชาย  ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
 จากขั้นตอนน้ีจะเห็นไดว้า่ระยะเวลาการให้บริการจะอยูท่ี่ 7-10 วนั นบัแต่วนัท่ียืน่ Name List 
ไม่วา่จะเป็นการน าเขา้แรงงานชาวพม่า หรือ แรงงานชาวกมัพูชา แต่วิธีการปฏิบติัมีความแตกต่างกนั 
โดยประเทศกมัพูชา การตีตราลงวีซ่าตอ้งแจง้ไปยงัสถานทูตไทยประจ าประเทศกมัพูชาเพื่อตีตราลง   
วซ่ีา ส่วยประเทศพม่านั้นการตีตราลงวีซ่า สถานทูตพม่าประจ าประเทศไทยจะแจง้ไปยงัด่านตรวจคน
เขา้เมืองในการตีตราอนุญาตให้แรงงานเขา้มาท างาน 
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   4)  ข้ันตอนการยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน 
   เจา้หน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่า ขั้นตอนน้ีเป็นบริษทัหรือสถานประกอบการต้องมายื่น
ขอรับใบอนุญาตท างานซ่ึงการยื่นขอนั้นตอ้งมายื่นขอภายใน 30 วนั นบัแต่การตีตราลงวีซ่าและแรงงาน 
ต่างดา้วขา้มแดนมาท างาน โดยแรงงานต่างดา้วทุกคนท่ีมายืน่ขอใบอนุญาตท างานนั้นตอ้งตรวจสุขภาพ
เพื่อยืนยนัว่าตนเองไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว 
ซ่ึงหลงัจากบริษทัหรือสถานประกอบการยื่นขอใบอนุญาตท างานแลว้ภายใน 7 วนั ส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัจะด าเนินการออกใบอนุญาตท างานให้ และเม่ือไดรั้บใบอนุญาตท างานแลว้ แรงงานต่างดา้ว
ตอ้งเป็นผูม้าติดต่อยืน่ขอรับใบอนุญาตท างานดว้ยตนเองเท่านั้น (ธนโชติ สมรรถไท (นกัวชิาการแรงงาน
ช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
   นายหน้าในการจดัหาแรงงาน กล่าวว่าในขั้นตอนน้ีหลังจากแรงงานข้ามแดนมา
ท างานในประเทศไทยแลว้ ไม่วา่จะเป็นแรงงานสัญชาติใดก็แลว้แต่ตอ้งมายื่นขอรับใบอนุญาตท างาน
ภายใน 30 วนั โดยอตัราค่าธรรมเนียมต่อปีของแต่ละจงัหวดัไม่เท่ากนั ซ่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทราอยูท่ี่  
1,000 บาท/คนปี โดยหลงัจากขอรับใบอนุญาตท างานนั้นตอ้งใชเ้วลาประมาณ 90 วนั หรือนานกวา่นั้น 
จึงจะไดร้ับใบอนุญาตท างาน เนื่องจากส านกังานจดัหางานจงัหวดัท าไม่ทนั (สมชาย ร้ิวทอง 
(กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) และ (อนามิกา ราศรี (พนักงานประสานงานบุคคล) , 4 
กุมภาพนัธ์ 2557) 
   ตวัแทนจากสถานประกอบการ โดยตวัแทนจาก บริษทั ซีพีเอฟ(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) เห็นวา่ แมจ้ะไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงกบัการยื่นขอใบอนุญาตท างานแต่ เห็นวา่
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วนั้นไดช้า้มาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาประมาณ 3-6 เดือนแรงงานต่างดา้ว
จึงได้รับใบอนุญาตท างาน โดยระหว่างท่ีรอใบอนุญาตท างานนั้นทางส านักงานจดัหางานจะให้ใช ้
ใบเสร็จในการจ่ายค่าธรรมเนียมในการยื ่นขอใบอนุญาตท างานแทนใบอนุญาตท างานไปก่อน    
(อมัพร  รุ่งแจ่มแจง้ (เจา้หน้าท่ีฝึกอบรม), 20 พฤศจิกายน 2556) ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของบริษทั บางคลา้ 
พฒันา จ ากดั ท่ีเห็นวา่ตอ้งใช้เวลานานไม่ต ่ากวา่ 4 เดือน กวา่แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในบริษทั
จะไดใ้บอนุญาตท างาน(สุทธิรัตน์  เศวตสุพร(ผูจ้ดัการแผนกบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557) 
   ตวัแทนแรงงานต่างด้าว ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการยื่นขอใบอนุญาตท างาน       
ในขั้นตอนน้ีแต่จะเขา้ไปมีส่วนร่วมอีกคร้ัง เม่ือส านกังานจดัหางานจงัหวดัให้มารับใบอนุญาตท างาน  
ซ่ึงจากการสอบถามทั้งแรงงานชาวกมัพูชา และ แรงงานชาวพม่า จ  านวนทั้งส้ิน 12 คน พบวา่การรับ
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวนั้น จะใช้เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมงเท่านั้น(แรงงานต่างด้าว
ประมาณ 100 คน)  
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 จากขั้นตอนน้ีจะเห็นไดว้า่มีการให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดย เจา้หนา้ท่ีของ
ภาครัฐ กล่าวว่าใบอนุญาตท างานจะได้เม่ือส่งเอกสารขอรับใบอนุญาตท างานครบถ้วนภายใน 
 7 วนั ในขณะท่ี นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ ตวัแทนจากสถานประกอบการ กล่าวว่า
ใบอนุญาตท างานนั้น แรงงานต่างด้าวจะได้รับใช้เวลาตั้งแต่ 3-6 เดือน โดยระหว่างรอใบอนุญาต
ท างานนั้น ส านักงานจดัหางานจะให้ใช้ใบเสร็จในการจ่ายค่าธรรมเนียมในการยื่นขอใบอนุญาต
ท างานแทนไปก่อน แต่เม่ือใบอนุญาตท างานฉบบัสมบูรณ์มาถึง ส านกังานจดัหางานจงัหวดั แรงงาน
ต่างดา้ว ตอ้งเป็นผูม้ารับดว้ยตนเองเท่านั้น 
  โดยสรุปในเร่ืองการให ้บ ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลาจากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน              
ของกระบวนการนั้น  
 ขั้นตอนที่ 1  การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา ใชร้ะยะเวลา       
ในการใหบ้ริการไม่เกิน 7 วนั  
 ขั้นตอนท่ี 2  การยื่นค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย เป็นขั้นตอนท่ี
ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาได ้โดยปกติจะใชร้ะยะเวลาอยา่งเร็วท่ีสุดประมาณ 30 วนั 
 ขั้นตอนท่ี 3  การยืน่ขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวซ่ีาใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 10 วนั 
  ขั้นตอนท่ี 4  การยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน แต่ละฝ่ายให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ กล่าววา่ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 7 วนั ในขณะท่ีนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ ตวัแทนจาก
สถานประกอบการ กล่าววา่ใบอนุญาตท างานนั้น แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บใชเ้วลาตั้งแต่ 3-6 เดือน 
 ทั้งน้ีจากการให้ขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย หากพิจารณาแลว้ขั้นตอนท่ีมีปัญหาเร่ือง
ของการให้บริการไดล่้าช้าคือขั้นตอนการออกใบอนุญาตท างาน ซ่ึงการออกใบอนุญาตท างานล่าช้า
ส่งผลกระทบไปยงัแรงงานต่างดา้วโดยตรง เน่ืองจากหลงัจากการไดใ้บอนุญาตท างานแลว้ นายจา้ง
ตอ้งด าเนินการน าส าเนาใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วไปข้ึนทะเบียน เลขประจ า 13 หลกัให้
แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงหากการออกใบอนุญาตท างานล่าช้าจะส่งผลให้แรงงานต่างดา้วได ้เลขประจ าตวั 
13 หลกัชา้ไปดว้ย ซ่ึงเลขประจ าตวั 13 หลกัน้ีก็เสมือนเลขบตัรประชาชน ท่ีแรงงานต่างดา้วตอ้งใชใ้น
การติดต่อท า ธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในเร่ืองการรับสิทธิประโยชน์ จากกองทุนประกนัสังคม และ 
กองทุนเงินทดแทน 
 

 4.1.3  การให้บริการอย่างเพียงพอ ผูศึ้กษาพิจารณาจาก บุคลากรท่ีให้บริการ สถานท่ีในการ
ให้บริการ และ การเผยแพร่ขอ้มูลของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าว โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เห็นวา่ในการบริการในขั้นตอนต่างๆของส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เจา้หนา้ท่ีในส านกังานจดัหางานเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผูม้าติดต่อ (กรณีท่ีรัฐบาลไม่มีกฎกระทรวง
หรือกฎหมายเร่งด่วนท่ีให้ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปฏิบติั เช่น มติ ครม.ในการข้ึนทะเบียนต่างดา้ว 
การขยายเวลาในการข้ึนทะเบียนต่าง ๆ เป็นตน้) โดยสามารถให้บริการผูที้่มาติดต่อไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
สถานที่ในการให้บริการอาจไม่กวา้งมากนกัแต่ก็สามารถรองรับผูม้าติดต่อไดส้่วนในเร่ืองของ    
การประชาสัมพนัธ์ กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU เห็นวา่ปัจจุบนัมีการประชาสัมพนัธ์
ท่ีดีอยู่แล้ว โดยมีการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีส านักงานจดัหางานจงัหวดั มีการให้ความรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เร่ืองของขอ้มูล วิธีการ และระเบียบวิธีปฏิบติัต่างๆ(ธนโชติ สมรรถไท (นักวิชาการ
แรงงานช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
 นายหน้าในการจดัหาแรงงาน เห็นว่า บุคลากรอาจยงัไม่เพียงพอในการให้บริการ เน่ืองจาก  
ยงับริการไดไ้ม่รวดเร็วเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในขั้นตอนของการออกใบอนุญาตท างานท่ีลา้ชา้อยา่งมาก 
(สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556)  ส่วนในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์          
มีการประชาสัมพนัธ์  เร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU โดยมีการประชาสัมพนัธ์
ทางอินเตอร์เนต หรือ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านบอร์ดส่ือสารของส านักงานจงัหวดั แต่หน่วยงาน
ภาครัฐประชาสัมพนัธ์โดยเน้นไปท่ีเอกสารประกอบในแต่ละขั้นตอนโดยไม่มีค าอธิบายให้เขา้ใจว่า
ขั้นตอนต่างๆมีความส าคัญอย่างไรหรือท าไมจึงต้องปฏิบัติเช่นนั้ น (อนามิกา ราศรี (พนักงาน
ประสานงานบุคคล), 4 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 ตวัแทนจากสถานประกอบการ เห็นวา่ การให้บริการท่ีบริษทัเขา้ไปมีส่วนร่วม (การขอโควตา) 
มีการให้บริการท่ีดี เจา้หนา้ท่ีให้บริการดี มีบุคลากรท่ีรับเร่ืองน้ีโดยตรงและไม่รอนานในการรับบริการ 
ส่วนในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบักระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วนั้น ตวัแทนจากสถาน
ประกอบการ ศึกษาการยื่นขอโควตาผา่นทางอินเตอร์เนต และสอบถามนายหนา้ในการจดัหาแรงงาน
ต่างดา้วเพิ่มเติมอีกคร้ังว่าในการเขา้ไปติดต่อขอโควตานั้นตอ้งท าอยา่งไร (กิตต์ิดนยั เจริญศรีสิรภทัร 
(ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) และ(นรา  เจือกุลบุตร (รองผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล
และธุรการ),4 มีนาคม 2557) 
 ทั้งน้ีจากการให้ขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่แล้วผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งเห็นวา่ในการบริการของภาครัฐสามารถให้บริการไดอ้ย่างเพียงพอ ยกเวน้ นายหน้าในการ
จดัหาแรงงานต่างดา้วท่ีคิดวา่บุคลากรท่ีให้บริการยงัมีไม่พอ ส่วนในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์นั้นแสดง
ให้ เห็นว่า ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์  เร่ืองกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU 
 ผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ และอินเตอร์เนต แต่มุ่งเน้นท่ีเอกสารประกอบเป็นหลกั ซ่ึงแท้จริงแล้ว
ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจตอ้งการรายละเอียด หรือ ค าอธิบาย เพิ่มเติมในแต่ละขั้นตอน 
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  4.1.4   การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ผูศึ้กษาพิจารณาจากความต่อเน่ืองในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เห็นวา่ ณ ปัจจุบนัการใหบ้ริการของภาครัฐเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยเป็นไป
ตามขั้นตอนตามท่ีก าหนดไว ้หากติดปัญหาในขั้นตอนใดส านักงานจดัหางานจดัหางานจงัหวดั
ฉะเชิงเทราจะเร่งด าเนินการต่างๆ ตามขั้นตอนต่างๆ ในเร่ืองของการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ขั้นตอนต่างๆ ด าเนินไปไดโ้ดยไม่ติดปัญหา(ธนโชติ สมรรถไท(นกัวชิาการแรงงาน
ช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
 นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว เห็นว่า การให้บริการภาครัฐในแต่ละขั้นตอนเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง หากไม่ติดปัญหา 2 ขอ้น้ี 
 1.  เอกสารประกอบในแต่ละขั้นตอนผิดพลาด หรือ ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เน่ืองจากเอกสาร
ประกอบของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว แต่ละขั้นตอนมีเอกสารประกอบจ านวนมาก บางคร้ัง
อาจเกิดการผิดพลาด หรือ เอกสารไม่ครบ ซ่ึงหลงัจากการตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีจะใหด้ าเนินการกลบัไป
แกไ้ข โดยเม่ือแกไ้ขเอกสารเรียบร้อยแลว้นั้นตอ้งเร่ิมตน้ในขั้นตอนท่ีผิดพลาดใหม่ ท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้(สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
 2.  การลงนามของผูมี้อ านาจอนุมติั เน่ืองจากในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วมีเอกสาร
เก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากในแต่ละขั้นตอน ในขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งมีผูมี้อนุมติัลงนามหลายท่าน ซ่ึงแต่ละท่าน
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ของทั้งประเทศ ไทย ประเทศกมัพูชา และประเทศพม่า ซ่ึงบางคร้ังแมก้ารยื่น
เอกสารสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ แต่ผูมี้อ  านาจลงนามติดราชการต่างจงัหวดั หรือ ต่างประเทศก็จ  าเป็น          
ท่ีจะต้องรอผู ้มีอ  านาจอนุมัติลงนาม กระบวนการอาจหยุดชะงักได้ (อนามิกา ราศรี (พนักงาน
ประสานงานบุคคล), 4 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 ทั้งน้ีจากการให้ข้อมูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าการให้บริการมีความต่อเน่ืองดี     
ในกรณีท่ีเอกสารประกอบในขั้นตอนต่าง ๆไม่มีการผิดพลาด หรือ ผูมี้อ  านาจอนุมติัในขั้นตอนต่าง ๆ 
ไม่ติดราชการในระยะเวลาหลายวนั 
  
 4.1.5  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  
  ผูศึ้กษาพิจารณาจากการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 
ในขั้นตอนต่าง ๆ โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ กล่าววา่ ในเร่ืองของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติตาม MOU 
ภาครัฐไดว้าง นโยบาย ระเบียบ วธีิการปฏิบติั มาไดดี้อยูแ่ลว้ โดยกระบวนการ และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีปฏิบติั
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ในระยะเวลาท่ีผา่นมาไม่สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจาก เป็นนโยบายท่ีรัฐก าหนดไว้
อยูแ่ลว้ (ธนโชติ สมรรถไท (นกัวชิาการแรงงานช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
 นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว เห็นวา่ตั้งแต่ด าเนินการในการน าเขา้แรงงานต่างดา้วมา
ก็ยงัไม่เห็นมี การปรับปรุงเปล่ียนแปลง กระบวนการ หรือ ขั้นตอนใดในการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ตาม MOU (สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) และ (อนามิกา ราศรี (พนกังาน
ประสานงานบุคคล), 4 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 ทั้ งน้ีจากข้อมูลจะเห็นได้ว่า กระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม  MOU นั้ นยงัไม่มี        
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือ ขั้นตอนแต่อยา่งใด 
 โดยสรุปจากการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU 
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 4 ฝ่าย อนัประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว 
ตวัแทนจากสถานประกอบการ และ แรงงานต่างดา้ว สามารถอธิบายแยกเป็นหัวขอ้ของการประเมิน
ไดด้งัน้ี  
 1.  การให้บริการอยา่งเท่าเทียม ทุกฝ่ายท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 
ไม่วา่เขา้ไปมีส่วนร่วมแค่ขั้นตอนใด ขั้นตอนหน่ึง หรือทุกขั้นตอนในกระบวนการ เห็นวา่ภาครัฐมีการให ้
บริการอยา่งเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบติัต่อกลุ่มผูรั้บบริการไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นกลุ่มใด แสดงให้
เห็นถึงการบริการท่ีมีความเท่าเทียม 
  2.  การให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา สามารถอธิบายไดโ้ดยแยกเป็นขั้นตอน ทั้งหมด  
4 ขั้นตอนของกระบวนการ 
   2.1  ขั้นตอนการแจง้ความตอ้งการในการจา้งแรงงานต่างดา้ว ทุกฝ่ายท่ีเขา้ไปมีส่วน
ร่วม เห็นว่าการให้บริการในขั้นตอนน้ีรวดเร็ว โดยด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 7 วนั
   2.2  ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานในประเทศไทย 
ฝ่ายท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมหลกัคือ นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ เจา้หน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่า
ในขั้นตอนน้ีไม่มีระยะเวลาก าหนดแน่นอน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนคนท่ีตอ้งการน าเขา้ตาม Demand Letter  
ซ่ึงโดยปกติการน าเขา้แรงงาน 100 คนจะใชร้ะยะเวลาไดม้าซ่ึง Name List ประมาณ 30 วนั ข้ึนอยูก่บั
บริษทัจดัหางานในฝ่ังประเทศตน้ทางในการด าเนินการสรรหาแรงงานดว้ย 
   2.3  ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวีซ่า ฝ่ายท่ีเขา้ไปมี
ส่วนร่วมหลกัคือ นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ กล่าววา่ ขั้นตอนต่อมา
หลงัจากได ้Name List  คือตีตราลงวีซ่าอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย ซ่ึงวิธีการ
ของการตรวจตราลงวีซ่าของ ประเทศพม่ากบั กมัพูชามีความแตกต่างกนั โดยการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ของประเทศกมัพูชานั้น บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานตอ้งยื่นเอกสารขออนุญาตท างานแทนแรงงาน
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ต่างดา้ว เพื่อส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัสถานทูตไทยประจ ากมัพูชาเพื่อตีตราลงวีซ่า อนุญาตให้แรงงาน
ขา้มแดนมายงัฝ่ังไทย แต่ถา้เป็นการน าเขา้แรงงานประเทศพม่า บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานไม่ตอ้งยื่น
เอกสารขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว แต่เม่ือได ้Name List มาจากทางการพม่าแลว้ให้ด าเนินการ
ส่งเอกสาร Name List และเอกสารประกอบใหก้รมจดัหางาน เพื่อใหก้รมประสานงานไปยงัสถานทูต
พม่าประจ าประเทศไทย ในการตรวจสอบ Name List และมีหนงัสือแจง้ไปยงัด่านตรวจคนเขา้เมือง
เพื่ออนุญาตให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน การด าเนินการในขั้นตอนน้ีของทั้งประเทศกมัพูชา และ 
ประเทศพม่า ใชร้ะยะเวลาประมาณ 7-10 วนั 
   2.4  ขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตท างาน แต่ละฝ่ายที่เขา้มามีส่วนร่วมกล่าววา่     
การยื่นขอใบอนุญาตท างานนั้น บริษทัน าเขา้แรงงานต่างดา้วตอ้งมายื่นขอใบอนุญาตท างาน ภายใน  
30 วนั แต่ฝ่ายต่าง ๆให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั เก่ียวกบั การไดม้าซ่ึงใบอนุญาตท างาน โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐ
กล่าววา่ ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วแลว้เสร็จใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 7 วนั ในขณะท่ีนายหน้า
ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ ตวัแทนจากสถานประกอบการ กล่าววา่ใบอนุญาตท างานนั้น แรงงาน
ต่างดา้วจะไดร้ับใชเ้วลาตั้งแต่ 3-6 เดือน เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ในขั้นตอนน้ีของ
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ขาดความรวดเร็วและทนัเวลา 
 โดยจากขั้นตอนทั้ งหมด 4 ขั้นตอนแสดงให้เห็นว่า ขั้ นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 3 มีการ
ด าเนินการไดร้วดเร็วตามระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน แต่ ในขั้นตอนท่ี 4 นั้นการให้บริการของภาครัฐ
ยงัไม่รวดเร็วและทนัเวลาเท่าท่ีควร 
  3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ  ผูที้่มีส่วนเก่ียวขอ้งเห็นวา่ในการบริการของภาครัฐ
สามารถให้บริการไดอ้ยา่งเพียงพอ ยกเวน้ นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วที่คิดวา่บุคลากร        
ท่ีให้บริการยงัมีไม่พอ ส่วนในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์นั้นเห็นวา่ ภาครัฐมีการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU  ผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ และอินเทอร์เน็ตแต่มุ่งเนน้ 
 ที่เอกสารประกอบเป็นหลกั ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ความตอ้งการของผูที้่เก่ียวขอ้งอาจตอ้งการรายละเอียด 
หรือ ค าอธิบาย เพิ่มเติมในแต่ละขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีพอเพียงของบุคลากร แต่ขอ้มูล
ของการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองกระบวนการน าเขา้อาจยงัไม่พอเพียงพิจารณาได้จากการท่ี ตวัแทน
สถานประกอบการตอ้งขอค าแนะน าจากนายหนา้ในการจดัหาแรงงาน 
  4.  การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งเห็นวา่การบริการของภาครัฐ
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดี โดยนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วเห็นวา่การใหบ้ริการมีความต่อเน่ืองดี 
ถา้เอกสารไม่ผิดพลาดและตอ้งกลบัมาแกไ้ข กบั การรอผูมี้อ  านาจอนุมติัลงนามในเอกสารในกรณีท่ี  
ผูมี้อ  านาจอนุมติัติดราชการ แสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีอาจขาดความต่อเน่ืองจากปัญหา 2 ประเด็น
ขา้งตน้ 
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  5.  การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเห็นวา่ยงัไม่มีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU แสดงให้เห็นวา่ยงัไม่มีการบริการ
อยา่งกา้วหนา้  
 

4.2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายและกฎหมายการน าแรงงานต่างด้าว 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม  MOU 
อนัประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว ตวัแทนจากสถานประกอบการ 
และแรงงานต่างดา้ว สามารถอธิบายถึงปัญหาและอุปสรรคไดโ้ดยผูศึ้กษาขอจ าแนกปัญหาและอุปสรรค 
เป็น 2 ประเด็นหลกั คือ ปัญหาและอุปสรรคอนัเกิดจากกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยตรง 
และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยออ้ม และ ปัญหาอ่ืน ๆ 
 

 4.2.1  ปัญหาและอุปสรรคอนัเกดิจากกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยตรง คือปัญหา  
ท่ีเก่ียวกบัวธีิปฏิบติั การด าเนินการ และระยะเวลา ตามขั้นตอนทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน และปัญหาในภาพรวม
ของกระบวนการ ซ่ึงอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
   1)  ขั้นตอนการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือ การขอโควตา มีปัญหา
และอุปสรรค ไดแ้ก่ ปัญหาการขอโควตาโดยยึดจากส านกังานใหญ่ของบริษทัท่ีตอ้งการจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว โดยตวัแทนสถานประกอบการ ของ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เห็นวา่ 
การขอโควตาท่ีตอ้งขอโดยยึดจากท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ โดยแมว้า่การขอโควตานั้นตอ้งการน าแรงงาน
ต่างดา้วมาท างานท่ีสาขาอ่ืนของบริษทัฯ แต่ก็ตอ้งไปขอโควตา ท่ีส านกังานจดัหางานท่ีส านกังานใหญ่
ตั้งอยู ่ซ่ึงบางบริษทัมีสาขาจ านวนมาก อยา่งเช่น บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) ส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่            
ท่ีกรุงเทพมหานคร แต่สาขาท่ีมีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วอยูท่ี่จงัหวดัฉะเชิงเทราหรือจงัหวดัอ่ืน 
แต่ตอ้งเดินทางเขา้มาติดต่อ ส านกัจดัหางานในกรุงเทพ ซ่ึงการเดินทางเขา้มาติดต่ออาจเป็นไปไดย้าก
และไม่สะดวก (กิตต์ิดนยั เจริญศรีสิรภทัร (ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) 
   2)  ขั้นตอนการยืน่ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย มีปัญหา
และอุปสรรค ไดแ้ก่ ปัญหาการส่ือสารระหวา่งบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางกบัแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีตอ้งการเขา้มาท างานในประเทศไทย โดยนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว บริษทัดีเจริญ แอนด ์ 
ซพัพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากดั เห็นวา่การยื่นขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศ เป็นขั้นตอน
ท่ีนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วตอ้งท า Demand Letter หรือหนงัสือความตอ้งการแรงงานและ
สัญญาจา้งไปยงั บริษทัจดัหางานของประเทศตน้ทางโดยผา่นสถานทูตของประเทศนั้น ประจ าประเทศไทย 
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โดยเม่ือไดน้ าส่ง Demand Letter และสัญญาจา้งไปแลว้นั้น จะมีบริษทัจดัหาแรงงานของฝ่ังประเทศ
ตน้ทางไปด าเนินการหาแรงงานให้ตาม Demand Letter ซ่ึง ปัญหาท่ีพบ คือ บริษทัท่ีจดัหาแรงงาน  
ต่างดา้วในประเทศตน้ทาง(บริษทัท่ีแต่งตั้ง)นั้น หากเป็นบริษทัใหม่ท่ีเพิ่งไดรั้บการรับรอง หรือเป็น
บริษทัเล็ก ๆ อาจไม่มีคุณธรรมหรือให้ค  าสัญญาท่ีไม่สามารถท าไดก้บัแรงงานต่างดา้ว เช่นเม่ือไปอยู่
ในประเทศไทยจะมีค่ารถให้ ออกค่าที่พกัอาศยัให้ เป็นตน้ แต่เมื่อมาท างานในประเทศไทยจริง         
อาจไม่เป็นเช่นนั้น เน่ืองจากบริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทางตอ้งการสรรหาแรงงานต่างดา้วให้ได้
มากท่ีสุดตาม Demand Letter เพื่อผลประโยชน์ของบริษทั แต่การให้ค  ามัน่สัญญากบัแรงงานต่างดา้ว
ที่บิดเบือนไปจากสัญญาจา้งหรือขอ้ตกลงกบันายหนา้แรงงานต่างดา้วฝั่งไทยนั้น จะสร้างปัญหา        
ให้เกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมานั้นจะรู้สึกวา่ตนเองถูกหลอก ตวัอยา่ง เช่น บริษทั
ในประเทศตน้ทางตกลงกบัแรงงานต่างดา้วก่อนจะมาวา่มีท่ีพกัอาศยัให ้และ มีรถรับส่งใหจ้ากสถานท่ี
พกัอาศยัไปยงัท่ีท างาน โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย แต่เม่ือเดินทางมาท างานจริงแล้ว นายหน้าฝ่ังไทย
กลบัหักค่าใชจ่้ายใน 2 ส่วนดงักล่าว ซ่ึงอาจเกิดเป็นขอ้พิพาทข้ึน ระหวา่งนายหนา้ผูจ้ดัหาแรงงานกบั
แรงงานต่างด้าวท่ีเขา้มาท างาน จนอาจน าไปสู่การชุมนุมประท้วงนายจา้ง หรือ การประทว้งไม่มา
ท างาน เพราะฉะนั้นบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางตอ้งเป็นผูอ้ธิบายขอ้ตกลงต่างๆ ตามสัญญาจา้ง
ให้กบัแรงงานต่างดา้วท่ีจะขา้มมาท างานในไทยอยา่งละเอียดชดัเจนและไม่หลอกลวง ก่อนแรงงาน
เหล่านั้นจะมาท างานในประเทศไทย (สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
   3)  ขั้นตอนการยืน่ขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวซ่ีา ในขั้นตอนน้ี          
ไม่มีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งฝ่ายใดน าเสนอถึงปัญหาและอุปสรรค 
   4)  ขั้นตอนการยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน มีปัญหาและอุปสรรคดงัต่อไปน้ี 
     4.1)  ปัญหาการออกใบอนุญาตท างานล่าช้า โดยตวัแทนของสถาน
ประกอบการเสนอปัญหาและอุปสรรค ไวเ้ป็น 2 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
      4.1.1)  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทั 
บางคลา้พฒันา จ ากดั เห็นว่า การออกใบอนุญาตท างานหรือ Work Permit ให้กบัแรงงานต่างดา้วนั้น
เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่สามารถออกใบอนุญาตท างานให้แรงงานต่างดา้วไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงในทาง
ปฏิบติั  จะใชใ้บเสร็จรับเงินท่ีออกจากส านกังานจดัหางานจงัหวดั เร่ืองค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน
แทนในอนุญาตท างาน ซ่ึงตอ้งรอเป็นเวลานานกว่าจะได ้ใบอนุญาตท างานท่ีเป็นเล่มตวัจริง ในกรณีน้ี    
หากแรงงานต่างดา้วถูกเรียกตรวจจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ แมว้า่จะเขา้มาท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
แต่ไม่มีเอกสารใบอนุญาตท างานพกติดตวั ประกอบกบัไม่สามารถส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้เขา้ใจได ้
แรงงานเหล่าน้ีอาจถูกเจา้หน้าท่ีต ารวจจบัไดเ้ช่นกนั ซ่ึงหากแรงงานเหล่าน้ีถูกจบัแลว้บอกวา่ท างาน
ให้กบั บริษทัใด บริษทันั้นอาจถูกเขา้ใจวา่ ใชแ้รงงานต่างดา้วผิดกฏหมาย ซ่ึงอาจน าไปสู่การเสีย
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ช่ือเสียงของบริษทัได ้(อมัพร  รุ่งแจ่มแจง้ (เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม), 20 พฤศจิกายน 2556) และ (สุทธิรัตน์  
เศวตสุพร(ผูจ้ดัการแผนกบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557) 
      4.1.2)  บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทั 
บางคลา้พฒันา จ ากดั เห็นวา่การออกใบอนุญาตท างานท่ีล่าช้ายงัส่งผลต่อการออกเลข 13 หลกัให้แก่
แรงงานต่างดา้วอีกดว้ย เน่ืองจากการจะไดม้าซ่ึงเลข 13 หลกันั้นสถานประกอบการตอ้งน าเลขท่ี
ใบอนุญาตท างานไปให้กบัส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีมาท างานนั้นตอ้งน าส่งเงินให้
ส านกังานประกนัสังคมตามกฎหมายก าหนด และจะมีสิทธิประโยชน์ในเร่ืองของสิทธิประกนัสังคม 
และ กองทุนเงินทดแทนตามระยะเวลาท่ีน าส่งเงินสมทบ แต่ถา้แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานนั้นได ้
เลข 13 หลกัล่าชา้หรือยงัไม่ไดเ้ลข 13 หลกั หลงัจากท างานไปแลว้เม่ือเกิดการเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุ
ในงานก็จะไม่ไดสิ้ทธิในการรักษาจากส านกังานประกนัสังคม โดยเฉพาะกรณีของการเกิดอุบติัเหตุ
ในงาน โดยพนักงานท่ีประสบอุบติัเหตุในงานนั้นสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาล  
ใด ๆ ก็ไดท่ี้รับประกนัสังคม โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  ซ่ึงค่าใชจ่้ายทางบริษทั จะเป็นผูจ่้ายตามกฎหมาย
กองทุนเงินทดแทน แต่ในกรณีของแรงงานต่างดา้ว ถา้ยงัไม่มีเลข 13 หลกั  ทางโรงพยาบาลก็จะให้
ส ารองจ่ายเงินไปก่อนซ่ึงกระบวนการเบิกเงินคืนค่อนขา้งใชเ้วลานาน ประกอบกบัเป็นสิทธิท่ีพนกังาน
ของบริษทัฯ พึงไดจึ้งไม่ควรให้แรงงานต่างดา้วท่ีประสบอนัตรายส ารองเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน 
ทั้งที่แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาเป็นแรงงานถูกกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายแรงงานไทยก็คุม้ครองเสมือน
แรงงานไทยทุกประการ แต่เน่ืองจากขั้นตอนการไดม้าซ่ึงใบอนุญาตท างานล่าชา้จึงส่งผลให้เกิดปัญหา
ดงักล่าว (อมัพร  รุ่งแจ่มแจง้ (เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม), 20 พฤศจิกายน 2556) และ (กลัป์ชวิศา ศรีลาอาร์ส 
(พนกังานบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557) 
 ปัญหาในภาพรวมของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU มีปัญหาและอุปสรรค
ดงัต่อไปน้ี 
     4.2)  ปัญหาด้านเอกสาร โดยอาจแยกเป็น 2 ขอ้ย่อย คือ ปัญหาการลงนาม
อนุมติัของผูมี้อ านาจอนุมติัในเอกสาร และปัญหาในเร่ืองของเอกสารผดิพลาด  
     4.2.1)  ปัญหาการลงนามของผูมี้อ านาจอนุมติั โดยนายหน้าในการ
จดัหาแรงงานต่างด้าว บริษทัดีเจริญ แอนด์ ซัพพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากัด และ บริษัท กุสุ อินเตอร์ 
เนอชั่นนอล จ ากดั เห็นว่า ปัญหา  ในเร่ืองการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU เป็นปัญหาขั้นตอน
เก่ียวกบัเอกสาร เน่ืองจากในกระบวนการน าเขา้ มีเอกสารเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมาก ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึง
ในขั้นตอนต่างๆ ตอ้งมีผูมี้อนุมติัลงนามหลายท่าน แต่ละท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง บางคร้ังแมก้ารยื่น
เอกสารสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว แต่ผูมี้อ  านาจลงนามติดราชการท่ีอ่ืน หรือ ในบางคร้ังเดินทางไป
ต่างประเทศก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรอผูมี้อ  านาจอนุมติัลงนาม ท าให้การน าเขา้แรงงานนั้นชา้ลง (สมชาย ร้ิว
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ทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) และ (อนามิกา ราศรี (พนกังานประสานงานบุคคล), 4 
กุมภาพนัธ์ 2557) 
     4.2.1)  ปัญหาในเร่ืองเอกสารผิดพลาด โดยบริษัทดีเจริญ แอนด ์ 
ซพัพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากดั เห็นวา่ เร่ืองของการด าเนินการยื่นเอกสารต่างๆในแต่ละขั้นตอนที่มี
เอกสารประกอบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการน าเขา้แต่ละ
ขั้นตอนแป็นอยา่งดีเน่ืองจาก เอกสารประกอบในแต่ละขั้นตอนไม่ครบถว้น หรือ เอกสารในขั้นตอน
ใดก็ตามผดิพลาด ส านกังานจดัหางานจงัหวดัจะตีเอกสารทั้งหมดกลบั แลว้เร่ิมตน้นบัหน่ึงใหม่ ท าให้
ตอ้งเร่ิมตน้กระบวนการใหม่ ซ่ึงกวา่จะเสร็จในขั้นตอนนั้นตอ้งใชเ้วลามากข้ึน และอาจไม่ทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือ บริษทัผูว้า่จา้งนายหนา้ในการจดัหางานแรงงานต่างดา้วเขา้ท างาน (สมชาย ร้ิว
ทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
 

 4.2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยอ้อม และ ปัญหา
อื่นๆ คือปัญหาท่ีไม่ได้เกิดจากกระบวนการโดยตรงแต่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการและส่งผล
กระทบใหเ้กิดปัญหาข้ึน โดยปัญหาและอุปสรรคมีดงัต่อไปน้ี 
   1)  ปัญหาการเกีย่งกันรับผิดชอบของสถานประกอบการกับนายหน้าผู้จัดหาแรงงาน
ต่างด้าวโดย เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ เห็นว่าปัญหาส่วนมากเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่ เก่ียวกับ
กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบติัท่ีกฎหมายก าหนด กล่าวคือ เน่ืองด้วยการน าเขา้แรงงาน    
ต่างดา้วตาม MOU  นั้นมีกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบตัิ ค่อนขา้งยุง่ยากและซบัซ้อน 
ประกอบไปดว้ยเอกสารหลายอย่างในแต่ละขั้นตอน ท าให้นายจา้งท่ีแทจ้ริง หรือสถานประกอบการ            
ท่ีตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว ไม่ด าเนินการจา้งแรงงานต่างดา้วแบบ MOU โดยตรง แต่นายจา้งท่ีมี
ความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วตาม MOU เหล่าน้ี ส่วนมากจะใช ้นายหน้าจดัหาแรงงานต่างดา้วมา
รับช่วงต่อในการด าเนินการจดัหาแรงงานให้ตามความตอ้งการ โดยนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่าง
ดา้วนั้นเป็นผูรู้้ปัญหาไดดี้กวา่นายจา้งที่แทจ้ริง แต่ไม่ด าเนินการแกไ้ข ส่วนนายจา้งที่แทจ้ริงนั้นเมื่อ
เกิดปัญหาอะไรข้ึนมาก็จะพยายามบอกว่าตนไม่ใช่นายจา้งท่ีแทจ้ริง แต่นายจา้งท่ีแทจ้ริงของแรงงาน
ต่างด้าวเหล่าน้ีคือนายหน้าท่ีจดัหาแรงงานเขา้มา ซ่ึงท าให้เกิดความเสียหายทั้งกบันายจา้งท่ีแทจ้ริง 
ภาครัฐ และ แรงงานต่างดา้วที่น าเขา้มา เช่น การไม่มาขอใบอนุญาตท างานกบัจดัหางานภายใน
ระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัท่ีมาท างาน ท าให้ส านกังานจดัหางานตอ้งเขา้ไปตรวจและด าเนินการปรับ
อยูเ่สมอ (ธนโชติ สมรรถไท(นกัวชิาการแรงงานช านาญการ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
  2)  ปัญหาเร่ืองข้อกฎหมายที่ปรับเปลี่ยนไม่ทันเวลา  โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐเสนอวา่ 
เร่ืองการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาตาม MOU นั้นแมว้า่จะมีระเบียบวธีิปฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติั         
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ท่ีชดัเจน แต่ปัจจุบนัมีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกฎหมาย หรือ แนวทาง 
การปฏิบติัของภาครัฐ ไม่อาจปรับเปล่ียนไดท้นัเวลา (ธนโชติ สมรรถไท(นกัวชิาการแรงงานช านาญ
การ), 5 พฤศจิกายน 2556) 
   3)  ปัญหาความไม่ชัดเจนของระยะเวลาในการแล้วเสร็จของกระบวนการน าเข้า
แรงงานต่างด้าว โดยตวัแทนจากสถานประกอบการบริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
เห็นว่า   การน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU แม้จะสามารถได้แรงงานจ านวนมาก เขา้มาท างาน      
ซ่ึงเหมาะแก่การเพิ่มก าลงัการผลิต แต่ในกระบวนการน าเขา้แบบ MOU นั้นตอ้งใช้เวลานานในการ   
จะไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานใน สถานประกอบการซ่ึงบางคร้ัง นายหน้าในการจดัหาแรงงานก็ไม่
สามารถยืนยนัไดว้า่แรงงานจะเขา้วนัไหน ซ่ึงไม่สามารถคาดคะเนก าลงัคนในสถานประกอบการได ้
อาจส่งผลเสียกับการด าเนินธุรกิจได้ (สุพจน์ ธาดาจันทน์(ผู ้จ ัดการส านักทรัพยากรบุคคล), 19 
พฤศจิกายน 2556) 
   4)  ปัญหาแรงงานต่างด้าวตาม MOU ไม่สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ โดยตวัแทนจาก
สถานประกอบการ บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เห็นว่า การน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ตามกฎหมาย MOU นั้น แรงงานต่างดา้วท่ีขา้มมาท างานนั้นไม่สามารถยา้ยสถานประกอบการในการ
ท างานได ้เน่ืองจากในตวัของ Passport ของแรงงานต่างดา้วนั้นจะตีตราลงช่ือสถานประกอบการท่ี 
แรงงานต่างด้าวผูน้ั้ นเข้ามาท างานด้วย ซ่ึงจะท าให้แรงงานต่างด้าวเหล่านั้นไม่สามารถยา้ยสถาน
ประกอบการในการท างานได ้ ในกรณีท่ีแรงงานต่างดา้วคนใดคิดวา่ลกัษณะงานท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่วนมาก
เป็นการใชแ้รงงาน หรืออาจเป็นท างานท่ีอยูใ่นหอ้งเยน็ และพบวา่ตนเองไม่สามารถท างานเหล่านั้นได ้
ก็ไม่สามารถขอยา้ยสถานประกอบการได ้จนสุดทา้ยแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีอาจลาออก และยา้ยไป
ท างานในท่ีใหม่ หรือ หลบหนีไป ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีจะกลายเป็นแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายในท่ีสุด 
(สุพจน์ ธาดาจนัทน์(ผูจ้ดัการส านกัทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) 
 จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างด้าว จึงได้มีข้อเสนอแนะ โดยสามารถแยกเป็น ขอ้เสนอแนะในแต่ละขั้นตอน 4 ขั้นตอน และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นตอนการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือ การขอโควตา 
 ตวัแทนจากสถานประกอบการ บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดเ้สนอ     
ในเร่ืองการแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว หรือ การขอโควตา น่าจะสามารถท าไดที้่ ส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัท่ีบริษทัฯ สาขาตั้งอยู ่เช่น บริษทัฯ ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) สาขาท่ีตอ้งการน าแรงงาน
ต่างดา้วเขา้มาใช้คือ สาขาฉะเชิงเทรา น่าจะขอโควตาจาก ส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทราได้
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เลย โดยไม่ต้องไปขอโควตาตามท่ีส านักงานใหญ่ของบริษัทตั้ งอยู่ (กิตต์ิดนัย เจริญศรีสิรภัทร 
(ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) 
 2.  ขั้นตอนการยืน่ค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย  
 นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าว บริษัทดีเจริญ แอนด์ ซัพพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากัด  
ไดเ้สนอ ในเร่ืองการแต่งตั้งบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทาง โดยเฉพาะทางกมัพูชานั้น ควรเนน้ย  ้า
ในเร่ืองขอ้ตกลงหลงัจากการน าเขา้มา ในเร่ืองของสัญญาจา้ง สภาพการท างาน หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนเพื่อหลงัจากท่ีแรงงานต่างด้าวท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย จะไดไ้ม่สร้างปัญหาให้กบั
นายจา้ง ซ่ึงถ้าให้ดีหากก าหนดให้มีตวัแทนจากบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานไปช้ีแจงในลกัษณะ
เดียวกนักบัการน าเขา้แรงงานต่างดา้วชาวพม่าจะเป็นการลดปัญหาหลงัจากท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานได(้สมชาย ร้ิวทอง (กรรมการผูจ้ดัการ), 7 พฤศจิกายน 2556) 
 3.  ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวีซ่า ในขั้นตอนน้ีไม่มี           
ผูเ้สนอแนะแต่อยา่งใด 
 4.  ขั้นตอนการยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน 
 ตวัแทนจากสถานประกอบการทั้ง บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทั 
บางคลา้พฒันา จ ากดั เสนอวา่ ส านกังานจดัหางานจดัหางานจงัหวดั ควรก าหนดระยะเวลาท่ีสามารถ
ออกใบอนุญาตท างาน โดยสามารถปฏิบติัไดแ้ทจ้ริง หรือในกรณีท่ียงัไม่สามารถออกใบอนุญาตท างาน
ไดอ้าจใชเ้ป็นเอกสารใดๆก็ไดท่ี้ เอกสารฉบบันั้นสามารถน าไปข้ึน เลขประจ าตวั 13 หลกั ให้กบัแรงงาน
ต่างดา้วท่ีน าเขา้มาได ้ในระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาทั้งการตรวจสอบจาก
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีตามมา (อมัพร รุ่งแจ่มแจง้ (เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม), 20 พฤศจิกายน 2556) 
และ(สุทธิรัตน์  เศวตสุพร(ผูจ้ดัการแผนกบุคคลและธุรการ), 4 มีนาคม 2557) 
 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยผูท่ี้เก่ียวข้องแต่ละฝ่ายได้น าเสนอ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อันไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยตรงใน 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าว บริษัทดีเจริญ แอนด์ ซัพพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากัด  
ไดเ้สนอวา่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมี การจดัหลกัสูตรในการอบรมเก่ียวกบักระบวนการน าเขา้
แรงงานต่างดา้วตาม MOU หรือ มีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของปัญหาท่ีพบบ่อยจากการน าเขา้ตาม 
MOU เพื่อให้บริษทัท่ีต้องการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU ได้ศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ตลอดจน
แนวทางการแกไ้ข  
 ตัวแทนจากสถานประกอบการ บริษัทซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เสนอว่า
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ว่าหากยื่นความ
ตอ้งการในการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาจ านวนเท่าน้ี ตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่าใดจึงเสร็จส้ินกระบวนการ
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ทั้งหมด โดยก าหนดวนัท่ีแรงงานจะเขา้มาท างานไวเ้ป็นเอกสาร เพื่อไม่ให้เกิดความผลกระทบหรือ
เกิดความเสียหายกบัธุรกิจ (สุพจน์ ธาดาจนัทน์(ผูจ้ดัการส านกัทรัพยากรบุคคล), 19 พฤศจิกายน 2556) 
 อยา่งไรก็ตามในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น เจา้หน้าท่ีของรัฐ นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว สถานประกอบการผูใ้ช้
แรงงานต่างดา้ว และ แรงงานต่างดา้ว ทุกฝ่ายจะน าเสนอปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 
ในส่วนท่ีแต่ละฝ่ายเขา้ไปมีส่วนร่วมเท่านั้น แต่แทจ้ริงแลว้ปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนต่าง ๆ ลว้น
แลว้แต่เป็นปัญหาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรเปิดรับปัญหาของกนัและกนัเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขเพื่อให้กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้นมีปัญหานอ้ยท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้
 

4.3   การน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย  
       ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ในการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรานั้น ผูศึ้กษาจะขอวิเคราะห์กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยใชก้ารประเมินผล
แบบ CIPP Model  มาอธิบาย ซ่ึงมีรายละเอียด ไดแ้ก่  1)  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context 
Evaluation) โดย พิจารณาจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และความจ าเป็นในการใชแ้รงงานต่างดา้ว 
2)  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) โดย พิจารณาจากความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย และความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการ   3) การประเมินกระบวนการ  (Process 
Evaluation) โดย พิจารณาจาก เอกสารประกอบและระยะเวลาของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ     
4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โดย พิจารณาจากการเขา้มาอย่างต่อเน่ืองของแรงงาน
ต่างดา้ว ตาม MOU และความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

  4.3.1  การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) โดย พิจารณาจาก ปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน และความจ าเป็นในการใช้แรงงานต่างด้าว โดยจากข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้จากสถาน
ประกอบการทั้ง 2 สถานประกอบการสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี คือ  
 สถานประกอบการทั้ง 2 สถานประกอบการ คือ บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
และบริษทั บางคลา้พฒันา จ ากดั เป็นบริษทั ท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนแรงงานซ่ึงทั้ง 2 สถาน
ประกอบการ ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการแปรรูปอาหาร งานส่วนมากเป็นงานท่ีไร้ฝีมือ ซ่ึงสามารถ
อธิบายถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานของทั้ง 2 บริษทัไดด้งัน้ี 



  

 

79 

 

 บริษทัซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) ธุรกิจโรงงานแปรรูปสุกร(แปดร้ิว) ตั้งอยูท่ี่  
ถนนเส้นสุวินทวงศ ์อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีลกัษณะงานท่ีแรงงานตอ้งท างานอยู่
ในห้องเยน็ โดยส่วนใหญ่แรงงานจะท างานอยูใ่นสายพานที่อุณหภูมิห้องอยูที่่ 12-15 องศาเซลเซียส 
และมีบางหน่วยงานท่ีตอ้งอยูใ่นห้องฟรีส หรือ ห้องคลงัสินคา้ ซ่ึงมีอุณหภูมิต ่ากวา่ 0 องศาเซลเซียส 
งานส่วนมากจะเป็นงานในการช าแหละ ตดัแต่ง บรรจุ และแปรรูปเน้ือสุกร ซ่ึงเป็นงานที่ไม่ไดใ้ช้
ทกัษะมากนกั ซ่ึงอาจจะมีงานบางจุดท่ีอาจจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะเช่นหน่วยงานช าแหละเป็นตน้ ทั้งน้ีได้
เกิดปัญหากบับริษทัฯ คือ แมว้า่บริษทัฯ จะเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป แต่เน่ือง
ดว้ยลกัษณะงานดงักล่าวไปขา้งตน้ แรงงานไทยส่วนมากเลือกท่ีจะมาท างานในธุรกิจแปรรูปอาหาร
เป็นธุรกิจสุดทา้ย ถา้แรงงานไทยสามารถเลือกงานไดจ้ะเลือกงานใน บริษทั ท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวกบั  
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ การประกอบช้ินส่วนรถยนตก์่อน ประกอบกบัในช่วงปี 2554 –2556 ที่ผา่นมา 
บริษทั ซีพีเอฟ(ประเทศไทย) ตอ้งการขยายก าลงัการผลิตเป็นจ านวนมาก เน่ืองสินคา้ไดรั้บความนิยม
สูง แต่กลบัพบปัญหาวา่แรงงานท่ีเขา้มาสมคัรงานนั้นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ แมว้า่บริษทัฯ จะมี
กลยุทธ์ในการดึงดูดแรงงานออกมาเพียงใด ก็ยงัไม่สามารถสรรหาก าลงัคนไดต้ามความตอ้งการเพื่อ
รองรับการขยายก าลงัการผลิต ของบริษทัฯ ได ้เพื่อให้ธุรกิจสามารถกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
บริษทัฯจึงเห็นวา่การจา้งแรงงานต่างดา้วมีความจ าเป็น โดยในการจา้งแรงงานต่างดา้วนั้น เพื่อเป็นการ
ขยายก าลงัการผลิตจึงตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก บริษทัฯ จึงเลือกการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
โดยผา่นนายหนา้ในการจดัหาแรงงานเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานในคร้ังน้ี 
 บริษทับางคลา้ พฒันา จ ากดั ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่
ในอ าเภอบางคล้าเป็นเกษตรกร ปลูกมะม่วงเพื่อจ าหน่าย ประกอบกับ บริษัท บางคล้า พัฒนา 
ประกอบธุรกิจของโรงเชือดสุกร ซ่ึงลกัษณะงานคือกระบวนการเชือดสุกร นับตั้งแต่น าสุกรแต่ละ
ฟาร์ม มาเพื่อเรียงล าดบัรับการเชือด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีพนกังานท่ีรับผิดชอบดูแลฟาร์มจะพบกบัปัญหา
เร่ืองกล่ินของมูลสุกร และหลงัจากนั้นเม่ือน าสุกรมาเขา้กระบวนการเชือด พนกังานในกระบวนการ
ผลิตจะพบกบัปัญหาของห้องท างานท่ีมีอุณหภูมิสูง จากการเผาขนของสุกรแต่ละตวัโดยใชเ้คร่ืองเผา 
ท่ีมีความร้อนสูง ประกอบกบักล่ินคาวเลือดท่ีออกมาจากตวัสุกรหลงัจากการถูกเชือด ตลอดจนแรงงาน
ไทยส่วนมากกลวัผิดศีลธรรม ไม่อยากฆ่าสัตวห์รือเขา้ไปร่วมในกระบวนการฆ่าสัตวใ์หญ่ ท าให้แรงงาน
ไทยส่วนมากเลือกท่ีจะไม่เขา้ท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี ซ่ึงปัจจุบนัแรงงานไทยท่ีมาท างานในบริษทัฯ คือ
แรงงานท่ีเป็นแรงงานพื้นท่ี อยูใ่กลบ้า้น ซ่ึงส่วนมากแรงงานท่ีท างานอยูจ่ะมีอายุ โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 40 ปี
ข้ึนไป เม่ือมีพนกังานลาออกก็ไม่สามารถสรรหาแรงงานเขา้มาทดแทนไดท้นัเวลา บริษทัฯจึงตดัสินใจ
ใชว้ธีิในการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยผา่นนายหนา้ในการจดัหาแรงงานเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
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 นอกจากน้ีจากขอ้มูลของการสัมภาษณ์แรงงานต่างดา้วทั้งแรงงานชาวพม่า และ แรงงาน   
ชาวกมัพชูา จ านวนทั้งส้ิน 12 คน แรงงานต่างดา้วทั้งหมดเห็นวา่การท่ีจะไดม้าท างานในประเทศไทย
นั้นเป็นเร่ืองท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีตอ้งการ โดยพวกเขามีความเช่ือวา่ การเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยสามารถท าใหชี้วติของพวกเขาและครอบครัวท่ีอยูท่างบา้นดีข้ึนได ้ โดยแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี
กล่าววา่ สามารถท างานอะไรก็ไดท่ี้ไดค้่าตอบแทนสูง 
 จากขอ้มูลของสถานประกอบการทั้ง  2 บริษทั จะเห็นไดว้า่ ทั้ง 2 บริษทัมีธุรกิจท่ีคลา้ยกนัคือ
ธุรกิจเก่ียวกบัการแปรรูปอาหาร มีขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการในการปฏิบติัที่ค่อนขา้งรัดกุม
เพื่อรักษาคุณภาพของอาหาร โดย บริษทับางคลา้พฒันา จ ากดั หลงัจากการเชือดสุกรจะมีการเผาขน
สุกรโดยเคร่ืองเผาท่ีมีความร้อนสูง บริษทั ซีพีเอฟ(ประเทศไทย) จ ากัด(มหาชน) ใช้วิธีการถนอม
อาหารระหวา่งช าแหละ ตดัแต่ง และ แปรรูปเน้ือสุกร โดยใชค้วามเยน็ในการถนอมอาหาร ซ่ึงวิธีการ
ของทั้ง 2 บริษทัลว้นแลว้แต่เป็นการท าเพื่อรักษาผลผลิตของบริษทัของตนทั้งส้ิน แต่จากขั้นตอน 
กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ ท าให้มีผลกบัลกัษณะงานท่ีแรงงานของทั้ง 2 บริษทัตอ้งเขา้ไปปฏิบติั 
คือแรงงานท่ีเขา้มาท างานตอ้งสามารถอดทนอยูก่บั ความร้อน ห้องเยน็ และกล่ินเหม็นจากกระบวนการ
ต่างๆ ในขั้นตอนของผลผลิตของทั้ง 2 บริษทัได ้ท าให้แรงงานไทยส่วนมากท่ีมีโอกาสเลือก จะเลือก
ท างานในลกัษณะน้ีเป็นงานสุดทา้ย ส่งผลให้ทั้ง 2 บริษทัพบเจอกบัปัญหาในการขาดแคลนแรงงาน 
จึงจ าเป็นตอ้งน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในบริษทัของตน โดยผา่นนายหนา้ในการจดัหาแรงงาน 
ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าการน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความจ าเป็นกบัทั้ง 2 บริษทั เน่ืองจากธุรกิจของทั้ง 2 
ลกัษณะเฉพาะและแรงงานไทยไม่ตอ้งการท างานลกัษณะดงักล่าวในขณะท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถ
ท างานได้ทุกประเภทโดยไม่เลือกขอเพียงแค่ได้ค่าตอบแทนท่ีมีราคาสูง (ในความคิดของแรงงาน    
ต่างดา้ว)ก็พอ จึงจ าเป็นแลว้ท่ีตอ้งใชก้ารน าเขา้แรงงานต่างดา้วเพื่อมาแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ซ่ึงผูศึ้กษาคิดวา่ในภาพรวมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา คงมีอีกหลายบริษทั ท่ีประกอบธุรกิจท่ีแรงงานไทย
ส่วนมาเลือกท่ีจะไม่ท างานดว้ย และประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงจ าเป็นท่ีตอ้งใชก้ารน าเขา้
แรงงานต่างดา้วมาแกปั้ญหา 
 

  4.3.2  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) โดย พิจารณาจาก 
   1)  ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยนโยบายการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
ตาม MOU นั้นจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU คือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคเอกชนท่ีก าลงัประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกระบวนการน าเขา้ตาม MOU เป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศ 
อนัประกอบไปดว้ย ประเทศพม่า ลาว และ กมัพชูา วา่ดว้ยเร่ืองการน าเขา้แรงงานจากประเทศดงักล่าว 
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เขา้มาท างานในประเทศไทย เพื่อแกไ้ขปัญหาในการขาดแคลนแรงงาน และแกไ้ขปัญหาการใช้แรงงาน
ต่างดา้วผิดกฎหมาย ซ่ึงในกระบวนการน าเขา้ตาม MOU นั้นมีวิธีการด าเนินการที่ชดัเจน โดยแบ่ง
ขั้นตอนแกเป็น 4 ขั้นตอน อนัประกอบดว้ย  การแจง้ความตอ้งการจ้างแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอ
โควตา, การยื่นค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย, การยื่นขออนุญาตท างาน
แทนคนต่างดา้วและลงตราวซ่ีา และ การยืน่ขอใบอนุญาตท างาน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนของนโยบายการน าเขา้แรงงานตามด้าวตาม 
MOU ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 2 ขอ้หลกั คือ การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย และ 
การแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ทั้ งน้ีนอกจากวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีชัดเจนแล้ว 
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ยงัมีวิธีการปฏิบติัท่ีก าหนดไวโ้ดยภาครัฐอย่างชดัเจน
อีกดว้ย 
  2)  ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการ ซ่ึงในกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วตาม MOU หน่วยงานหลกัของภาครัฐที่ให้บริการ คือ ส านกังานจดัหางานจงัหวดั และ     
ส านกัจดัหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ ซ่ึงในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
ส านกังานจดัหางานจงัหวดั และ ส านกัจดัหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี มีหนา้ท่ีส าคญัในการเป็น
ตวักลางในการประสานงานระหว่าง บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU หน่วยงาน        
ต่าง ๆ ทั้ งภายในประเทศ และ ประสานงานไปยงัประเทศต้นทางในการน าเข้าแรงงานต่างด้าว            
โดยผา่นช่องทางการฑูต ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพร้อม ของส านักงานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
อาจพิจารณาจากความพร้อมดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
    2.1)  การให้ขอ้มูลหรือการประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้ว ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ นายหนา้
ในการจดัหาแรงงานต่างด้าว ตวัแทนจากสถานประกอบการ รวม ถึงเจา้หน้าท่ีของรัฐ เห็นว่า ในเร่ือง 
การ ภาครัฐมีการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU โดยประชาสัมพนัธ์
ผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในส านกังาน และประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเตอร์เนต ซ่ึงให้ความรู้เก่ียวกบั
เอกสารประกอบในการยืน่ค าร้องในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นหลกั 
    2.2)  ความพร้อมของบุคลากร โดยพิจารณาถึงการให้บริการอย่างเพียงพอ
ของบุคลากร ซ่ึงจากขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีของภาครัฐเห็นวา่ เจา้หน้าท่ีในส านกังานจดัหางานเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อ ในกรณีท่ีรัฐบาลไม่มีกฎกระทรวงหรือกฎหมายเร่งด่วนท่ีใหส้ านกังาน
จดัหางานจงัหวดัปฏิบติั สอดคล้องกบัตวัแทนจากสถานประกอบการท่ีเห็นว่าส านักงานจดัหางาน      
มีบุคลากรท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ มีแต่นายหน้าในการจัดหาแรงงานต่างด้าวเท่านั้ นท่ีเห็นว่า
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐยงัมีไม่เพียงพอและใหบ้ริการไดไ้ม่เตม็ท่ี 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการให้บริการ  เน่ืองจาก
รัฐบาลเป็นผูก้  าหนดนโยบายการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ตอ้งการให้ส านกังานจดัหางานเป็น
หน่วยงานหลกัในการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ เพราะฉะนั้นส าหรับเร่ืองบุคลากรของภาครัฐท่ีเป็น
ผูรั้บเร่ืองในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ นั้นตอ้งมีเจา้หน้าท่ีในการให้บริการท่ีเพียงพอกบัผูม้า
ติดต่อท่ีเพียงพออยูแ่ลว้ นอกจากน้ีมีการให้ขอ้มูลต่างๆผา่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และ การให้ขอ้มูล
ผ่านทางอินเตอร์เนทอีกด้วย แม้การให้ข้อมูลของกระบวนการอาจเน้นไปท่ีเอกสารประกอบใน
ขั้นตอนต่างๆ แต่หากผูม้าติดต่อสงสัยอาจใชว้ธีิการสอบถามเพิ่มเติมก็เป็นได ้
 

  4.3.3  การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) โดย การประเมินผลกระบวนการน้ี
ผูศึ้กษาของอธิบายเป็นขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอน ตามกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
โดยพิจารณาจาก เอกสารประกอบในแต่ละขั้นตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงจาก
การรวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในกระบวนการสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
   1)  ขั้นตอนการแจ้งความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือการขอโควตา ในเร่ือง
เอกสารประกอบสามารถแยกได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
    1.1)  นายจา้งเป็นบุคคลธรรมดา ตอ้งใชเ้อกสารประกอบ ดงัน้ี 
      1. 1.1)  ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นหรือหนงัสือ
เดินทาง (กรณีเป็นคนต่างดา้ว) 
     1. 1.2)  หลกัฐานแสดงความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้ว เช่น 
หนงัสือจดทะเบียนพาณิชย ์สัญญาเช่า หรือโฉนดท่ีดิน เป็นตน้ 
     1. 1.3)  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
     1. 1.4)  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.2)  นายจา้งเป็นนิติบุคคล 
     1.2.1)  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
     1.2.2)  หลกัฐานแสดงความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างดา้ว เช่น 
หนงัสือจดทะเบียนพาณิชย ์สัญญาเช่า หรือโฉนดท่ีดิน เป็นตน้ 
     1.2.3)  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
     1.2.4)  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการเร่ิมตน้ของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยบริษทัท่ี
ต้องการน าเข้าแรงงานต่างด้าว ต้องยื่นเอกสารประกอบตามรายละเอียดข้างต้นเพื่อให้ส านัก  
จดัหางานเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั ใช้ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 7 วนั แต่ในขั้นตอนน้ีหากบริษทัท่ี
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ตอ้งการขอใบโควตา เป็นบริษทัสาขาตอ้งยื่นค าร้องขอใบโควตาท่ี ส านกังานจดัหางานจงัหวดั หรือ 
ส านกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี ท่ีบริษทัส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่
  2)  ขั้ นตอนการยื่นค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย               
ใชเ้อกสารประกอบดงัน้ี 
   2.1)  ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 
   2.2)  หนงัสือแสดงความตอ้งการแรงงาน (Demand Letter) 
   2.3)  หนงัสือแต่งตั้งบริษทัจดัหางาน (Power of Attorney) 
   2.4)  สัญญาจา้งแรงงาน (Employment Contract) 
   2.5)  ส าเนาหนงัสือแจง้ผลการอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว (ใบโควตา) 
   2.6)  ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
   2.7)  แผนท่ีตั้งแสดงสถานท่ีท างาน 
 โดยในขั้นตอนน้ีจะสามารถมายื่นเอกสารประกอบขา้งตน้ไดต่้อเม่ือบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้
แรงงานต่างดา้ว ไดรั้บใบโควตาจากขั้นตอนท่ี 1 เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการยื่นให ้
บริษทัจดัหางานประเทศตน้ทางด าเนินการสรรหาแรงงานมาให้ตามท่ีบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วตอ้งการ โดยเมื่อไดแ้รงงานต่างดา้วครบตามจ านวนที่ตอ้งการแลว้ ประเทศตน้ทางจะท า 
Name List ของแรงงานต่างดา้วที่จะเขา้มาท างานในประเทศไทย ซ่ึงในขั้นตอนน้ีไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาชดัเจน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนแรงงานต่างดา้วที่บริษทัที่ตอ้งการน าเขา้ร้องขอ โดยปกติจะใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 1 เดือนต่อแรงงานต่างดา้ว 100 คน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจากการศึกษา
พบวา่อาจมีปัญหาในการส่ือสารระหวา่งบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางกบัแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้
มาท างาน โดยบริษทัจดัหางานอาจให้ขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนกบัแรงงานต่างดา้ว หรือ ให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ
กบัแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงอาจเกิดเป็นปัญหาหลงัจากท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน หากแรงงานต่างดา้ว
เหล่านั้นมาท างานแลว้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีบริษทัจดัหางานของฝ่ังประเทศตน้ทางใหไ้ว ้ 
   3)  ข้ันตอนการยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวีซ่า โดยในขั้นตอน
น้ีสามารถแยกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
    3.1)  การน าเขา้แรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา หรือ ลาว ตอ้งใชเ้อกสารในการ
ยืน่ค  าขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว หลงัจากได ้Name List จากประเทศตน้ทาง ประกอบดว้ย 
      3.1.1)  แบบค าขอ (ตท.2) 
      3.1.2)  หนงัสือรับรองการจา้ง 
      3.1.3)  บญัชีรายช่ือคนต่างด้าวท่ีบริษทัจดัหางานประเทศตน้ทาง
จดัหาให ้(Name List) 
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      3.1.4)  ส าเนาหนังสือแจ้งผลการอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว   
(ใบโควตา) 
      3.1.5)  ส าเนาหนงัสือเดินทางหรือส าเนาเอกสารท่ีใชแ้ทน                 
การเดินทาง 
      3.1.6)  รูปถ่ายคร่ึงตวั 3×4 เซนติเมตร จ านวน 3 รูป 
      3.1.7)  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทั 
      3.1.8)  ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของนายจา้ง
กรณีเป็นบุคคลธรรมดา หรือส าเนาหนงัสือจดทะเบียนหรือหนงัสือท่ีไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินงานได้
อยา่งถูกกฎหมายโดยส่วนราชการเป็นผูอ้อกให ้กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคล 
      3.1.9)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส าหรับขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการขออนุญาตให้กบัแรงงานตาม Name List ทั้งหมดท่ีก าลงั
จะเขา้มาท างาน ในประเทศไทยซ่ึงในขั้นตอนน้ีนายจา้งที่น าเขา้มาตอ้งเป็นผูด้  าเนินการยื่นขอแทน
แรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้มาท างาน เน่ืองจากส าหรับคนต่างดา้วท่ียงัไม่เขา้มาท างานในราชอาณาจกัรแต่
มีความประสงคจ์ะเขา้มาท างาน หรือเป็นแรงงานที่น าเขา้มาแบบ MOU ตอ้งติดต่อสถานทูต หรือ
สถานกงสุลไทยประจ าประเทศที่แรงงานต่างดา้วอาศยัอยูเ่พื ่อขอรับ การตรวจลงตราประเภทคน            
อยูช่ัว่คราว (Non -Immigrant VISA) ในหนงัสือเดินทาง 
    3.2)  การน าเขา้แรงงานต่างดา้วชาวพม่า บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงาน      

ไม่ตอ้งยืน่ขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว โดยการตีตราลงวซ่ีาของประเทศพม่านั้น เม่ือนายจา้ง
ได ้Name List จากทางการพม่าแลว้ ตอ้งมายืน่ Name List และเอกสารประกอบต่างๆท่ี ส านกับริหาร
แรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน ซ่ึงมีเอกสารประกอบดงัต่อไปน้ี 
      3.2.1)  หนงัสือน าส่งและบญัชีรายช่ือจากทางการพม่า 
      3.2.2)  ส าเนาหนงัสือน าส่งค าร้องของกรมการจดัหางาน 
      3.2.3)  ส าเนาหนงัสือโควตา 
 เพื่อให้กรมการจดัหางานมีหนังสือแจง้ไปยงั สถานทูตพม่าประจ าประเทศไทย เพื่อยืนยนั 
Name List และสถานทูตพม่าประจ าประเทศไทยจะออกหนงัสือแจง้ไปยงัส านกังานต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง เพื่อพิจารณาลงตราวซ่ีา และอนุญาตใหแ้รงงานเขา้มาภายในประเทศ  
 โดยในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการตีตราลงวีซ่าให้กบัแรงงานต่างดา้วเพื่อขา้มแดนมา
ท างานในประเทศไทยในขั้นตอนน้ีใชร้ะยะเวลาประมาณ 7-10 วนั 
  4)  ข้ันตอนการยื่นขอใบอนุญาตท างาน ในขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตท างาน
เอกสาร ท่ีใช ้ประกอบดว้ย 
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    4.1)  ค  าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน 
    4.2)  ส าเนาหนงัสือเดินทางหรือส าเนาเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง 
    4.3)  ส าเนาหลกัฐานการอนุญาตใหม้าท างานในราชอาณาจกัรไทย 
    4.4)  หนงัสือรับรองการจา้ง 
    4.5)  ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของนายจา้งกรณีเป็น
บุคคลธรรมดา หรือ ส าเนาหนงัสือจดทะเบียนหรือหนงัสือท่ีไดรั้บอนุญาตให้ด าเ นินงานไดอ้ยา่งถูก
กฎหมายโดยส่วนราชการเป็นผูอ้อกให ้กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคล 
    4.6)  ใบรับรองแพทย ์ 
    4.7)  รูปถ่ายคร่ึงตวั 3×4 เซนติเมตร จ านวน 3 รูป 
    4.8)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตท างานน้ีนายจ้างต้องมาขอใบอนุญาตท างานให้กับแรงงาน     
ต่างดา้วท่ีตนน าเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยภายใน 30 วนั นบัแต่วนัน าเขา้มิฉะนั้นจะถือว่ามีความผิด 
โดยเมื่อแรงงานที่เขา้มาแลว้นั้นตอ้งตรวจสุขภาพภายใน 30 วนั เพื ่อน าใบรับรองแพทยม์ายื ่น         
เป็นเอกสารประกอบการยื่นขอใบอนุญาตท างาน ซ่ึงในส่วนของใบอนุญาตท างานนั้น แรงงาน       
ต่างดา้วตอ้งมารับใบอนุญาตท างานดว้ยตนเองไม่สามารถใหน้ายจา้งมารับแทนได ้
 โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาในการตอ้งยื่นขอใบอนุญาตชดัเจน คือตอ้งยื่นขอภายใน 
30 วนันับแต่วนัท่ีแรงงานต่างด้าวข้ามแดนมา แต่ปัญหาคือหลังจากยื่นขอใบอนุญาตท างานแล้ว
ภายในระยะเวลาเท่าใดจึงจะไดใ้บอนุญาตท างาน ซ่ึงแต่ละฝ่ายยงัให้ขอ้มูลไม่ตรงกนั โดยเจา้หน้าท่ี
ของรัฐให้ข้อมูลว่า ภายใน 7 วนั สามารถออกใบอนุญาตท างานให้ได้ ส่วนตัวแทนจากสถาน
ประกอบการเห็นวา่กวา่แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บใบอนุญาตท างานตอ้งใชร้ะยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน 
ซ่ึงจากขั้นตอนน้ีหลงัจากแรงงานต่างดา้วไดรั้บใบอนุญาตท างาน นายจา้งของแรงงานต่างดา้วตอ้งน า
ใบอนุญาตท างานไปข้ึนทะเบียนเลขประจ าตวั 13 หลกั เพื่อใช้ในการน าส่งเงินสมทบและรับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายแรงงานก าหนดต่อไป 
 จากขอ้มูลของกระบวนน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอนในเร่ือง
ของระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เขา้ใจถึงขั้นตอนต่างๆ และพอจะยอมรับไดก้บั
ระยะเวลาในขั้นตอนต่างๆ แต่ในขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาคือ ขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตท างาน ซ่ึงการ
ยืน่ขอใบอนุญาตท างานนั้น บงัคบัชดัเจนอยูแ่ลว้วา่ตอ้งมายื่นขอภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีแรงงานต่าง
ดา้วขา้มแดนเขา้มา แต่ปัญหาคือหลงัจากยืน่ขอใบอนุญาตท างานแลว้เป็นระยะเวลานานเท่าใดแรงงาน
ต่างดา้วจึงจะไดใ้บอนุญาตท างาน ซ่ึงการไดใ้บอนุญาตท างานล่าชา้ของแรงงานต่างดา้วจะส่งผลไปถึง
การไดม้าซ่ึงเลขประจ าตวั 13 หลกั ของแรงงานต่างดา้วดว้ยซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัการใชสิ้ทธิในเร่ือง
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ของประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน ซ่ึงจากขั้นตอนการยื่นขอรับใบอนุญาตดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่าภาครัฐไม่สามารถออกใบอนุญาตท างานไดภ้ายในระยะเวลา 7 วนั นบัแต่วนัยื่นขอใบอนุญาต
ท างาน โดยในทางปฏิบติั ส านกัจดัหางานจงัหวดัจะออกใบเสร็จรับเงินการจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
ขอใบอนุญาตท างานให้ใชแ้ทนเป็นการชัว่คราวก่อน  แต่ใบเสร็จดงักล่าวไม่สามารถน าไปข้ึนทะเบียน
เลขประจ าตวั 13 หลกักบัส านักงานประกนัสังคมไดน้อกจากน้ีเอกสารประกอบในแต่ละขั้นตอนมี
จ านวนมากซ่ึงตวัผูศึ้กษาเห็นวา่ในบางขั้นตอนสามารถท่ีจะลดเอกสารประกอบบางอยา่งลงได ้
 

  4.3.4  การประเมินผลผลติ (Product Evaluation) โดยพิจารณาจาก 
   1)  การเขา้มาท างานอยา่งต่อเน่ืองของแรงงานต่างดา้วตาม MOU จากการศึกษาพบวา่ 
ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปี 2555 มีการเขา้น าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU มาท างานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 1.4  
 

 ตารางท่ี 1.4  จ านวนแรงงานต่างด้าวท่ีน าเขา้มาตาม MOU ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา คงเหลือ   
ในแต่ละเดือน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553-พ.ศ. 2555 

เดอืน  ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

มกราคม 420 747 2,145 

กมุภาพนัธ์ 420 956 2,145 

มีนาคม 420 1,055 2,374 

เมษายน 517 1,055 2,484 

พฤษภาคม 373 1,055 2,521 

มิถุนายน 437 1,287 2,621 

กรกฎาคม 444 1,335 2,903 

สิงหาคม 460 1,432 2,903 

กนัยายน 490 1,575 3,500 

ตุลาคม 490 1,787 3,500 

พฤศจิกายน 566 1,981 4,220 

ธนัวาคม 625 2,148 4,187 
  

  ท่ีมา : ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2555 : ขอ้มูลออนไลน์ 
 

 จากขอ้มูลของตารางท่ี 1.4 จะเห็นไดว้่าจงัหวดัฉะเชิงเทรามีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม 
MOU อย่างต่อเน่ือง โดยจากต้นปี 2553 จนถึง ปลายปี 2555 จ านวนแรงงานต่างด้าวเพิ่มข้ึนถึง
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ประมาณ 10 เท่า ของตน้ปี 2553 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วตาม MOU ของจงัหวกัฉะเชิงเทรา วา่นโยบายน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบริษทัท่ี
ขาดแคลนแรงงานไดเ้ป็นอย่างดี มิฉะนั้นจ านวนแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัฉะเชิงเทรา คงไม่มีอตัรา
การเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดงัเช่นขอ้มูลในตารางท่ี 1.4 
   2)  ความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
   ตวัแทนจากสถานประกอบการ เป็นฝ่ายท่ีประสบปัญหาในการขาดแคลนแรงงาน 
ในการท างาน ซ่ึงจากขอ้มูลของ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั บางคลา้
พฒันา จ ากดั จะเห็นไดว้า่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในบริษทั เพื่อแกปั้ญหา
ในการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงในภาพรวมทั้ง 2 บริษทัลว้นพึงพอใจกบันโยบายน้ีท่ีช่วยแกปั้ญหาให้กบั
สถานประกอบการของตนไม่ให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกัไปได ้แต่ก็มีส่วนที่ บริษทั ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดเ้สนอถึงปัญหาคือ ในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วนั้นไม่มี
การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จท่ีชัดเจนจากขั้นตอนหน่ึงไปสู่ขั้นตอนหน่ึงก็ไม่มีระยะเวลาก าหนด    
ท่ีแน่นอน ซ่ึงบริษัทฯ เห็นว่าความไม่แน่นอนของระยะเวลาในกระบวนการน าเข้านั้นอาจส่งผล
กระทบต่อธุรกิจได ้เพราะไม่สามารถคาดคะเนก าลงัคนท่ีจะเขา้มาท างานในสถานประกอบการได ้
   นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว ยอ่มมีความพึงพอใจในนโยบายน้ี โดยสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว จะเลือกจา้งนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่าง
ดา้ว เน่ืองจากขั้นตอนวธีิการปฏิบติั และ เอกสารท่ียุง่ยาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้เป็นการสร้างโอกาสและ
สร้างรายได้ให้กับนายหน้าเหล่าน้ี แต่อาจมีบ้างในเร่ืองของขั้นตอนต่างๆ ท่ีนายหน้าจดัหางาน         
ทั้งบริษทัดีเจริญ แอนด์ ซพัพลาย ฉะเชิงเทรา จ ากดั และบริษทั กุสุ อินเตอร์ เนอชัน่นอล จ ากดั เห็นวา่
เป็นปัญหา เช่นปัญหาในเร่ืองเอกสารผิดพลาด การลงนามของผูมี้อ  านาจอนุมติั ตลอดจน ปัญหา     
การส่ือสารของบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทาง เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจเป็นปัญหาเล็กน้อย 
เม่ือเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีนายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีไดรั้บ 
 แรงงานต่างด้าว มีความพึงพอใจกบันโยบายน้ีเช่นกนัเน่ืองจากได้เขา้มาท างานในประเทศ
ไทยท่ีค่าแรงขั้นต ่าสูงกว่าประเทศของตน โดยแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานมีความเช่ือท่ีว่า เม่ือเขา้
มาท างานในประเทศไทยนั้ นสามารถท าให้ชีวิตของตนเองและครอบครัวดีข้ึน โดยปัจจยัหลัก            
ท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่า ไม่วา่จะเป็นแรงงานชาวกมัพูชา หรือ แรงงานชาวพม่า ตอ้งการคือรายไดท่ี้สูง
กวา่หลายเท่ากบัการท างานในประเทศของตน 


