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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง การประเมินผลกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายและกฎหมายการน าแรงงานต่างดา้ว
อยา่งถูกกฎหมายเขา้มาท างานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 จากผลการศึกษาที ่ไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา         
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1  วตัถุประสงค์ ข้อที ่1 เพือ่ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการน าเข้าแรงงาน            
ต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายของจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU มีทั้งหมด  4 ฝ่ายคือ  
1)  เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐ  2)  สถานประกอบการผูต้อ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว  3) นายหนา้ในการจดัหา
แรงงานต่างด้าว และ 4)  แรงงานต่างด้าวผู ้เข้ามาท างาน ซ่ึงในการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วในคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมาประเมิน โดยใชเ้กณฑ ์
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของ มิลเล็ท (Millet อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544  :  13) ดงัน้ี 
  1)  การให้บริการอย่างเท่าเทียม จากการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองการให้บริการอยา่งเท่าเทียม
หรือการเลือกปฏิบติัในการให้บริการเฉพาะกลุ่มนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งตวัแทนจากสถานประกอบการ 
และนายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว ตลอดจนแรงงานต่างดา้ว เห็นว่าภาครัฐให้บริการในขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียม โดยในการรับบริการนั้นตอ้งต่อคิวในการเขา้
รับบริการ 
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   2)  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  ผลการศึกษาพบวา่ แต่ละขั้นตอน            
มีระยะเวลาและรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายกระบวนการทั้งหมดออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
    2.1)  ขั้นตอนการแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว หรือ การขอโควตา      
ซ่ึงในขั้นตอนน้ี ผูท่ี้เขา้ไปมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ย นายหน้าผูจ้ดัหาแรงงานต่างดา้ว และ ตวัแทน
จากสถานประกอบการ โดยจากผลการศึกษาพบ วา่หากด าเนินการแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว 
โดยสามารถอธิบายไดถึ้งเหตุผลวา่เหตุใดจึงจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้ว เขา้มาท างานแทนแรงงาน
ไทยได ้ประกอบกบัก าลงัแรงมา้ในการผลิตของสถานประกอบการนั้นมีก าลงัแรงมา้เท่าไหร่ อาคาร      
การผลิตมีพื้นท่ีเท่าใด โดยเม่ือส านกังานจดัหางานจงัหวดั หรือ ส านกังานจดัหางานเขตพื้นท่ี พิจารณา
แล้วนั้น ภายในระยะเวลา 7 วนั จะอนุมติัออกใบโควตาให้ โดยจากผลการศึกษา ตวัแทนของสถาน
ประกอบการท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในขั้นตอน การขอโควตา ไดก้ล่าวว่า การขอโควตานั้น ส านกังานจดัหา
งานจงัหวดัหรือ ส านกังานจดัหางานเขตพื้นท่ี ด าเนินการพิจารณาแลว้เสร็จ ภายในระยะเวลา  7 วนั 
   2.2)  ขั้นตอนการยื่นของค าร้องขอน าคนต่างด้าวเขา้มาท างานในประเทศ
ไทย ส าหรับขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ี ผูต้อ้งการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย ตอ้งยื่น 
หนังสือแสดงความต้องการ หรือ Demand Letter ให้ส านักจดัหางานจงัหวดั ซ่ึงส านักจดัหางาน
จงัหวดัจะส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัประเทศตน้ทางโดยผ่านสถานฑูตของประเทศนั้น โดยในเอกสา ร 
ท่ียื่นมานั้นจะมีหนงัสือแต่งตั้งบริษทัจดัหางานของบริษทัในประเทศตน้ทางเพื่อ ให้บริษทัจดัหางาน
นั้นเป็นผูส้รรหาแรงงานตามจ านวนท่ีก าหนด ซ่ึงจากนั้นเม่ือได้แรงงานตาม Demand Letter แล้ว 
ส าหรับประเทศกมัพชูาและพม่าดงัน้ี 
  ประเทศกัมพูชา บริษทัจดัหางานจะเป็นผูด้  าเนินการติดต่อกระทรวงแรงงานของ
ประเทศกมัพชูาเพื่อท า Name List ซ่ึงคือรายช่ือของแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทย 
  ประเทศพม่า หน่วยงานของภาครัฐของประเทศพม่าจะเชิญตวัแทนบริษทัท่ีตอ้งการ
น าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานไปช้ีแจงใหก้บั แรงงานพม่าท่ีก าลงัจะเขา้มาท างานเพื่อใหส้อบถามถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ในส่วนท่ีสงสัย กระทรวงแรงงานของพม่าจึงจะด าเนินการออก Name List ให ้
  ส าหรับระยะเวลาในขั้นตอนน้ีไม่สามารถก าหนดไดแ้น่นอนวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่าใด 
ข้ึนอยูก่บับริษทัจดัหางานฝั่งประเทศตน้ทางในการด าเนินการสรรหาแรงงานให้ครบตามก าหนด 
ส าหรับประเทศพม่าอาจจะเพิ่มขั้นตอนโดยตวัแทนจากบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตอ้งเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการอธิบาย ช้ีแจงรายละเอียดต่างๆให้กับแรงงานต่างด้าวท่ีก าลังจะเข้ามาท างาน         
ในประเทศไทย ซ่ึงอาจท าให้ขั้นตอนน้ีใช้ระยะเวลามากข้ึน โดยสามารถประมาณระยะเวลาได ้คือ 
แรงงานต่างดา้ว 100 คนใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน 
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   2.3)  ขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและการตีตราวซ่ีา 
อาจแยกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีของประเทศกมัพูชา บริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตอ้งมาท า
เร่ือง ยื่นขอใบอนุญาตท างานแทนคนต่างด้าว เพื่อเป็นการยืนยนัการคดัเลือกแรงงานต่างด้าวตาม 
Name List อีกคร้ัง และน าส่งเอกสารทั้งหมดไปยงัสถานฑูตของประเทศไทย ประจ าประเทศกมัพูชา
เพื่อให้ด าเนินการตีตราลงวีซ่า และผา่นแดนเขา้มาในประเทศไทย ส่วนในกรณีของประเทศพม่า เม่ือ
ได้  Name List  แล้ว บริษัทท่ีต้องการน าเข้าแรงงานต่างด้าว ต้องส่ง Name List พร้อมเอกสาร
ประกอบให้ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมจดัหางาน เพื่อให้กรมแจง้ไปยงัสถานฑูตพม่า ประจ า
ประเทศไทยในการยืนยนัการคดัเลือกและมีหนังสือแจง้ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เพื่ออนุญาตให้
แรงงานพม่าผา่นแดนเขา้ในประเทศไทย ซ่ึงขั้นตอนน้ีใชเ้วลาประมาณ 7-10 วนั 
   2.4)  ขั้นตอนการยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน        
ท่ีแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานจะยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน โดยตามกฎหมายก าหนดตอ้งยืน่ภายใน 
30 วนันบัแต่วนัท่ีตีตราลงวีซ่า ซ่ึงการรับใบอนุญาตท างานนั้นแรงงานต่างดา้วตอ้งมารับดว้ยตนเอง
เท่านั้น ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ขอ้มูลในการยืน่ขอรับใบอนุญาตไม่ตรงกนั โดย                         
    เจา้หนา้ท่ีของรัฐ กล่าววา่ สามารถออกใบอนุญาตท างานไดภ้ายใน 7 วนั  
นบัแต่วนัท่ีมายืน่เร่ืองขอรับใบอนุญาตท างาน 
    นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว กล่าววา่ ใบอนุญาตท างานของแรงงาน
ต่างดา้วจะไดห้ลงัจากท่ียืน่ขอใบอนุญาตท างานไปแลว้ ภายในระยะเวลา 90 วนั 
     ตวัแทนจากสถานประกอบการ กล่าวว่า ใบอนุญาตท างานของแรงงาน     
ต่างด้าวนั้นออกไม่ทันก าหนดเวลา โดยออกให้ล่าช้า โดยอาจต้องรอนานถึง 4-6 เดือนกว่าจะได้
ใบอนุญาตท างาน 
  จากผลการศึกษาพบว่าเม่ือแรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานและบริษทัผูน้ าเขา้ ยื่นขอ
ใบอนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว เม่ือบริษทัท่ีน าเขา้แรงงานต่างด้าวนั้นจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
เรียบร้อยแลว้นั้น ส านกังานจดัหางานยงัไม่สามารถออกใบอนุญาตท างานให้ไดท้นัทีแต่จะออก
ใบเสร็จรับเงิน ในการขอใบอนุญาตท างานให้ก่อน และให้ใชใ้บเสร็จรับเงินน้ีแทนใบอนุญาตท างาน
ไดช้ัว่คราว จนกวา่จะไดรั้บใบอนุญาตท างานฉบบัจริง 
   3) การให้บริการอย่างเพียงพอ ในการให้บริการอย่างพอเพียงนั้น จากผลการศึกษา
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่มพบวา่ 
    เจา้หน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่า ในเร่ืองของบุคลากรในการรับเร่ืองต่าง ๆ เพียงพอในการ
ให้บริการถา้รัฐบาลไม่มีกฎกระทรวง หรือ กฎหมายเร่งด่วนท่ีให้ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปฏิบติั 
เช่น การขยายเวลาในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ โดยถา้ไม่มีกฎกระทรวงเร่งด่วน ส านกั
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จดัหางานจะใหบ้ริการในขั้นตอนต่างๆตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วหรือ การขอโควตา ส านกังานจดัหางานจะพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั เป็นตน้  
   นายหน้าจดัหาแรงงานต่างดา้ว คิดว่าการบริการของภาครัฐยงัไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร
เน่ืองจากบุคลากรอาจยงัไม่เพียงพอ 
    ตวัแทนจากสถานประกอบการ คิดว่าการให้บริการของภาครัฐมีบุคลากรท่ีเพียงพอ
(ในขั้นตอนการแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว หรือการขอโควตา เท่านั้น) 
  ส่วนในเร่ืองของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว  
   เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กล่าวว่ามีการติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ถึงกระบวนการขั้นตอน    
ต่าง ๆในการน าเข้าแรงงานโดยสามารถมาศึกษาได้ ตลอดจนมีการแจกแผ่นพับให้ความรู้                  
ณ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัดว้ย  
   นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว เห็นวา่ ภาครัฐมีการส่ือสารแต่ยงัไม่ดีพอ แมจ้ะมี
การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต หรือ การติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ในส านกังานจดัหางานจงัหวดั แต่การส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ส่วนมากภาครัฐเนน้ส่ือสารไปยงัเอกสารประกอบในขั้นตอนต่าง ๆ โดยไม่มีค  าอธิบาย
ใหเ้ขา้ใจวา่ขั้นตอนต่างๆ นั้นมีความส าคญัอยา่งไร ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น โดยนายหนา้ในการจดัหางาน
ตอ้งใชเ้วลาศึกษาดว้ยตนเอง และ ใชป้ระสบการณ์ท่ีติดต่อเป็นเวลานานจึงเขา้ใจกระบวนการทั้งหมด 
  4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง นายหน้าในการ
จดัหาแรงงานต่างดา้ว คิดวา่ภาครัฐมีการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองดีแมว้า่บุคลากรในการให้บริการอาจ
ยงัไม่เพียงพอ แต่ทั้งน้ีการใหบ้ริการท่ีไม่ต่อเน่ืองอาจจะมีบา้ง คือ 
    4.1)  เน่ืองจากในขั้นตอนต่าง ๆ ของการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ตาม MOU    
มีเอกสารประกอบจ านวนมาก ในบางคร้ังเม่ือเอกสารในขั้นตอนต่างๆผดิพลาด หน่วยงานของภาครัฐ 
จะตีกลับเอกสารทั้ งหมด เพื่อให้นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างด้าวกลับมาแก้ไข และเร่ิมต้น        
ในขั้นตอนท่ีผดิพลาดใหม่อีกคร้ัง  
    4.2)  เน่ืองด้วยเอกสารในการน าเข้านั้ นจะมีผูบ้ริหารระดับสูงของทั้ งใน
ประเทศไทยและประเทศตน้ทางท่ีจะส่งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน ท่ีตอ้งลงนามอนุมติัตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ในเอกสาร ซ่ึงบางคร้ังผูมี้อ  านาจเหล่าน้ีอาจติดราชการ หรือ ไม่อยูห่ลายวนั ท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ
นั้น อาจหยดุชะงกัและไม่ต่อเน่ือง 
  5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า จากผลการศึกษาพบวา่ 
  เจา้หน้าท่ีของรัฐ เห็นว่า กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU นั้นภาครัฐ
วางนโยบาย ระเบียบ วิธีการปฏิบติัไวดี้อยู่แลว้ โดยวิธีการปฏิบติัท่ีผา่นมาไม่สามารถปรับเปล่ียนได้
เน่ืองจากเป็นนโยบายท่ีก าหนดไว ้
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  นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว กล่าวว่า กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
นั้นยงัไม่มีการปรับปรุง หรือ เปล่ียนแปลง กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆแต่อยา่งใด  
  จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม 
MOU นั้นยงัไม่มีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการแต่อยา่งใด 
 

 5.1.2  วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายและ
กฎหมายการน าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายเข้ามาท างานในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 จากผลการศึกษาในเร่ืองของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด 4 กลุ่มคือ  1)  เจา้หนา้ที่ของภาครัฐ   2)  สถานประกอบการผูต้อ้งการใชแ้รงงานต่างดา้ว      
3)  นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว และ 4)  แรงงานต่างด้าวผูเ้ขา้มาท างาน  โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
แต่ละกลุ่มไดเ้สนอปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกนัไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี ตนเองเขา้ไปมีส่วนร่วม  
โดยผูศึ้กษาขอจ าแนกปัญหาและอุปสรรคเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ ปัญหาและอุปสรรคอนัเกิดจาก
กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยตรง และ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากกระบวนการน าเขา้
แรงงานต่างดา้วโดยออ้ม และ ปัญหาอ่ืน ๆ 
   1)  ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยตรง คือ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัวธีิปฏิบติั การด าเนินการ และระยะเวลา ตามขั้นตอนทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน และปัญหา 
ในภาพรวมของกระบวนการ ซ่ึงอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
    1.1)  ขั้นตอนการแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา 
มีปัญหาการขอโควตาโดยยึดจากส านกังานใหญ่ของบริษทัท่ีตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงอาจเกิด
ปัญหาในการเร่ืองของความสะดวกในการไปติดต่อ  
    1.2)  ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย 
มีปัญหาการส่ือสารระหวา่งบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทางกบัแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการขา้มมาท างาน
ในประเทศไทย โดยหากบริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทาง อธิบายขอ้ตกลงต่าง ๆ ตามสัญญาจา้งให้กบั
แรงงานต่างดา้วท่ีจะขา้มมาท างานในไทยไม่ละเอียดชดัเจน หรือ หลอกลวง แรงงานเหล่านั้นจะมาท างาน
ในประเทศไทย เม่ือแรงงานต่างดา้วเหล่านั้นเขา้มาท างานแลว้เห็นวา่ผลประโยชน์ต่าง ๆไม่เป็นตาม
ขอ้ตกลงอาจเกิดปัญหากบับริษทัท่ีน าเขา้ได ้อาจเกิดการนดัหยดุงานหรือชุมนุมประทว้ง   ก็เป็นได ้
    1.3)  ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวีซ่า      
ในขั้นตอนน้ีไม่มีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งฝ่ายใดน าเสนอถึงปัญหาและอุปสรรค 
    1.4)  ขั้นตอนการยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน มีปัญหาการออกใบอนุญาต
ท างานล่าชา้ โดยสามารถแยกจากการออกใบอนุญาตท างานล่าชา้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดงัน้ี 
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      1.4.1)  เม่ือถูกเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจสอบ แรงงานต่างด้าวเหล่าน้ี 
ไม่ มี เอกสารในการยืนยนัว่าเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย ซ่ึงในทางปฏิบัติ             
หากแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีถูกจบัและไม่มีเอกสารยืนยนั อาจน ามาสู่การเสียช่ือเสียงของบริษทัท่ีเป็น
นายจา้งวา่ใชแ้รงงานต่างดา้วผดิกฎหมายก็เป็นได ้
      1.4.2)  การออกใบอนุญาตท างานล่าช้าส่งผลให้การข้ึนทะเบียน 
เลขประจ าตวั 13 หลกัล่าช้าไปดว้ยเน่ืองจากการข้ึนทะเบียนเลข 13 หลกัตอ้งใช้เอกสารประกอบคือ
เลขท่ีใบอนุญาตท างาน โดยเม่ือแรงงานต่างดา้วยงัไม่มีเลขประจ าตวั 13 หลกั เม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานก็ตอ้งส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อน ซ่ึงกระบวนการเบิกคืนค่อนขา้งยุ่งยาก และแทจ้ริง
แล้วหากเกิดอุบัติเหตุในการท างานลูกจ้างจะได้สิทธิจากกองทุนเงินทดแทนโดยท่ีลูกจ้างไม่ต้อง
ส ารองจ่ายเงินไปก่อนสามารถรักษาไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีการไดเ้ลข 13 หลกัท่ีล่าชา้ ยงัมี
ผลกบัสิทธิประโยชน์ทางประกนัสังคมอีกดว้ย 
   1.5)  ปัญหาในภาพรวมของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU  
คือปัญหาดา้นเอกสาร แยกไดเ้ป็น 2 ขอ้คือ  
      1.5.1)  ปัญหาการลงนามอนุมัติของผูมี้อ านาจอนุมัติในเอกสาร  
เป็นปัญหาขั้นตอนเก่ียวกบัเอกสาร ซ่ึงในขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งมีผูมี้อนุมติัลงนามหลายท่าน แต่ละท่าน 
 
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง บางคร้ังแมก้ารยื่นเอกสารสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ แต่ผูมี้อ  านาจลงนามติดราชการ
ท่ีอ่ืน หรือ ในบางคร้ังเดินทางไปต่างประเทศก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรอผูมี้อ  านาจอนุมติัลงนาม  
      1.5.2)  ปัญหาในเร่ืองของเอกสารผดิพลาด คือการด าเนินการยืน่
เอกสารแต่ละขั้นตอนท่ีมีเอกสารประกอบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวน 
การน าเขา้แต่ละขั้นตอนหากเอกสารไม่ครบถว้น หรือ เอกสารในขั้นตอนใดก็ตามผิดพลาด ส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัจะตีเอกสารทั้งหมดกลบัแลว้ตอ้งเร่ิมตน้ในขั้นตอนนั้นใหม่ท าใหเ้สียเวลาเพิ่มข้ึน 
  2)  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยอ้อม และ 
ปัญหาอื่นๆ คือปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดจากกระบวนการโดยตรงแต่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการและ
ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาข้ึน โดยปัญหาและอุปสรรคมีดงัต่อไปน้ี 
    2.1)  ปัญหาการเก่ียงกันรับผิดชอบของสถานประกอบการกับนายหน้า       
ผูจ้ดัหาแรงงานต่างดา้วโดยเจา้หนา้ที่รัฐ เห็นวา่นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้วเป็นผูรู้้ปัญหา 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งดี แต่ปัญหาบางอยา่งก็ไม่ด าเนินการในการแกไ้ขแต่กลบัโยน
ภาระไปใหส้ถานประกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วแทน โดยเม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐแจง้ปัญหาต่าง ๆ ไป
ท่ีสถานประกอบการ สถานประกอบก็จะบอกว่าตนไม่ได้เป็นนายจา้งของแรงงานต่างดา้วเหล่านั้น
ตอ้งแจง้ไปท่ีนายหนา้ในการจดัหาแรงงาน 
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    2.2)  ปัญหาเร่ืองข้อกฎหมายท่ีปรับเปล่ียนไม่ทันเวลา เน่ืองจากในเร่ือง    
การน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาตาม MOU นั้นแมว้า่จะมีระเบียบวิธีปฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
แต่ปัจจุบนัมีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกฎหมาย หรือ แนวทางการปฏิบติั
ของภาครัฐ ไม่อาจปรับเปล่ียนไดท้นัเวลา  
    2.3)  ปัญหาความไม่ชดัเจนของระยะเวลาในการแลว้เสร็จของกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยตวัแทนจากสถานประกอบการ เห็นวา่ การน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
 แมจ้ะสามารถไดแ้รงงานจ านวนมาก เขา้มาท างานซ่ึงเหมาะแก่การเพิ่มก าลงัการผลิต แต่ในกระบวนการ
น าเขา้แบบ MOU นั้นตอ้งใช้เวลานานในการจะไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานใน สถานประกอบการ 
ซ่ึงบางคร้ัง นายหน้าในการจดัหาแรงงานก็ไม่สามารถยืนยนัไดว้่าแรงงานจะเขา้วนัไหน ซ่ึงไม่สามารถ
คาดคะเนก าลงัคนในสถานประกอบการได ้อาจส่งผลเสียกบัการด าเนินธุรกิจได ้ 
    2.4)  ปัญหาแรงงานต่างด้าวตาม MOU ไม่สามารถเปล่ียนนายจ้างได ้       
การน าเขา้แรงงานต่างดา้วตามกฎหมาย MOU นั้น แรงงานต่างดา้วท่ีขา้มมาท างานนั้นไม่สามารถยา้ย
สถานประกอบการท างานได้ เน่ืองจากในตวัของ Passport ของแรงงานต่างด้าวนั้นจะตีตราลงช่ือ
สถานประกอบการท่ี แรงงานต่างด้าวผูน้ั้นเข้ามาท างานด้วย ซ่ึงจะท าให้แรงงานต่างด้าวเหล่านั้น      
ไม่สามารถยา้ยสถานประกอบการในการท างานได้ ซ่ึงหากแรงงานเหล่าน้ีคิดว่าตนเองไม่เหมาะสม         
กบังาน ก็ไม่สามารถยา้ยไปท างานท่ีอ่ืนได ้ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีอาจหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืนและกลายเป็น
แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายในท่ีสุด  
 อยา่งไรก็ตามในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น เจา้หน้าท่ีของรัฐ นายหน้าในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว สถานประกอบการผูใ้ช้
แรงงานต่างดา้ว และ แรงงานต่างดา้ว ทุกฝ่ายจะน าเสนอปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 
ในส่วนท่ีแต่ละฝ่ายเข้าไปมีส่วนร่วมเท่านั้ น แต่แท้จริงแล้วปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนต่าง ๆ    
ลว้นแลว้แต่เป็นปัญหาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรเปิดรับปัญหาของกนัและกนั
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขเพื่อให้กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้นมีปัญหานอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 

 5.1.3  วตัถุประสงค์ ข้อที ่3 เพือ่น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเข้าแรงงาน   
ต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 การน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์แบบ CIPP 
Model  มาวิเคราะห์ก่อนการน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการซ่ึงจากการวิเคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 
   1)  การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) โดย พิจารณาจากปัญหา       
การขาดแคลนแรงงาน และความจ าเป็นในการใช้แรงงานต่างดา้วซ่ึงผลจากการศึกษาเห็นว่า ปัญหา
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การขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนกบัสถานประกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และการน าเขา้แรงงาน           
ต่างดา้วตาม MOU นั้นสามารถแกปั้ญหาในการขาดแคลนแรงงานในจงัหวดัฉะเชิงเทราไดเ้ป็นอยา่งดี 
   2)  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) โดย พิจารณาจาก 
   ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย นโยบายน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 2  ขอ้ 
คือ 1)  เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และ 2)   เพื่อแกไ้ขปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งผิด
กฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายน้ียงัมีความชดัเจนลงไปถึงกระบวนการและขั้นตอนปฏิบติัอีกดว้ย 
  ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะส านกังาน
จดัหางานจงัหวดั มีความพร้อมในการให้บริการ ทั้งในดา้นการให้บริการขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ตลอดจนบุคลากรท่ีรับเร่ืองในขั้นตอนต่าง ๆ  
   3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) โดย พิจารณาจากเอกสารประกอบ
และระยะเวลาของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ ซ่ึงขออธิบายตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
    3.1)  การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วหรือการขอโควตา ใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการไม่เกิน 7 วนั 
   3.2)  การยืน่ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย มีการ
ยืน่เอกสารท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั คือ ใบโควตา และ หนงัสือยนืยนัการมีโควตา ใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินการระยะเวลาประมาณ 30 วนั ต่อแรงงานต่างดา้ว 100 คน 
   3.3)  การยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวีซ่า ใช้เอกสาร
ประกอบจ านวนมาก และวิธีการปฏิบัติในการลงตราวีซ่าของประเทศลาวกับกัมพูชา และพม่า                       
มีความแตกต่างกนั โดยประเทศพม่าใชเ้อกสารประกอบนอ้ยกวา่ ใชร้ะยะเวลาประมาณ 7-10 วนั 
   3.4)  การยื่นขอใบอนุญาตท างาน ขั้นตอนการยื่นใบขออนุญาตท างานมีการ
ก าหนดชดัเจนโดยตอ้งยื่นภายใน 30 วนันบัแต่แรงงานต่างดา้วขา้มแดนมา แต่หลงัจากยื่นไปแลว้นั้น
ไม่มีการก าหนดท่ีชดัเจนวา่ตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่าใดแรงงานต่างดา้วถึงจะไดรั้บใบอนุญาตท างาน  
   4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โดย พิจารณาจาก 
  การเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองของแรงงานต่างดา้วตาม MOU จากขอ้มูลตั้งแต่ปี 2553 -2555 
จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่นโยบายน้ี        
มีผลผลิตชดัเจน 
  ความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจกบันโยบาย
การน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU เพียงแต่ตวัแทนจากสถานประกอบการเห็นวา่ควรมีการก าหนด
ระยะเวลาท่ีแลว้เสร็จของกระบวนการท่ีชดัเจน 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย CIPP Model ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในกระบวนการ และ 
การประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการ ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วดงัน้ี 
 1.  กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอน
เพื่อให้บริษัทท่ีมาติดต่อสามารถคาดคะเนระยะเวลา ในการจะได้มาซ่ึงแรงงานได้เพื่อไม่ให้
กระทบกระเทือนต่อธุรกิจ โดยระบุวนัท่ี เดือน ปีท่ีแรงงานต่างดา้วจะขา้มแดนเขา้มา  
  2.  ผู ้ศึกษาขอน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยแยกเป็น ขั้ นตอนของ
กระบวนการทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน 
  2.1  การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา ส าหรับบริษทัท่ีมี
สาขาควรสามารถเลือกได ้วา่จะขอโควตาตามท่ีส านกังานใหญ่ตั้งดว้ยตนเองหรือ ให้ส านกัจดัหางาน
เป็นผูป้ระสานให ้โดยใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 7-14 วนั 
  2.2  การยืน่ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย 
   2.2.1  การออกหนงัสือยืนยนัการมีโควตาผูศึ้กษาคิดวา่เป็นการออกท่ี ซบัซ้อน
โดยผูศึ้กษาเห็นวา่ใบโควตาใบเดียวเพียงพอแลว้ในการติดต่อประเทศตน้ทางโดยอาจท าเป็นภาษาองักฤษ
ลดขั้นตอนเอกสาร  
   2.2.2  ควรมีการป้องกนัการส่ือสารท่ีเขา้ใจผิดระหว่างบริษทัจดัหางานของ
ฝ่ังประเทศตน้ทางกบัตวัแรงงานต่างดา้ว โดยให้ตวัแทนของบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงานต่างดา้วมี
โอกาสช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ในเร่ืองสัญญาจา้ง และลกัษณะงานต่างๆ กบัแรงงานต่างดา้วก็จะขา้ม
แดนเขา้มาท างาน 
   2.2.3  ภาครัฐควรมีการประสานงานกบัฝ่ังประเทศตน้ทางในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างด้าวท่ีต้องการมาท างานในประเทศไทย โดยเรียงล าดบัก่อนหลังโดยอาจแยกประเภท
ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วสนใจจะท า เพื่อใหร้ะยะเวลาในการหาแรงงานนั้นสั้นลง  
   2.2.4  ควรก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาคิดวา่หากมีการ
ข้ึนทะเบียนของแรงงานต่างดา้วท่ีสนใจมาท างานในประเทศไทย ผูศึ้กษาคิดวา่ในขั้นตอนน้ีไม่ควรใช้
ระยะเวลาเกิน 2 สัปดาห์ต่อแรงงาน 100 คน  
 3.  การยืน่ขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและลงตราวซ่ีา 
  3.1  การตีตราลงวซ่ีาของประเทศพม่า ลาว และ กมัพชูา ควรเป็นไปในใชว้ธีิเดียวกบั
ประเทศพม่าใหห้มด เพื่อลดขั้นตอนของเอกสาร โดยไม่ตอ้งยืน่การขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 
  3.2  หากการตีตราลงวีซ่าใช้วิธีการปฏิบติัเดียวกนักบัประเทศพม่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการไม่ควรเกิน 7 วนั 
 4.  การยืน่ขอใบอนุญาตท างาน  
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  4.1 การออกใบอนุญาตท างานนั้น ภาครัฐควรเรียงล าดบัเลขท่ีใบอนุญาตท างานไว ้
โดยเม่ือแรงงานต่างดา้วขา้มมาในประเทศไทยก็สามารถระบุไดท้นัทีวา่จะไดใ้บอนุญาตท างานเลขท่ี
เท่าใดและน าเลขท่ีใบอนุญาตท างานไปข้ึนทะเบียนเลข 13 หลกัไดท้นัที 
  4.2  หากส านกังานจดัหางานจงัหวดั สามารถปฏิบติัไดจ้ริงตามขอ้ 1 ระยะเวลาของ
การออกใบอนุญาตท างานชั่วคราว (ใบเสร็จท่ีมีเลขท่ีใบอนุญาตท างาน) ไม่ควรเกิน 7 วนั ส่วน
ใบอนุญาตฉบบัจริงนั้นก็ไม่ควรใชร้ะยะเวลาเกิน 30 วนั 
   4.3  การน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU นั้นควรเปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าว
สามารถเปล่ียนนายจา้งได ้ 
 

5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

  5.2.1  กระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายของจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 จากผลการศึกษาในเร่ืองของกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU เร่ิมต้นจาก      
การขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ โดยจากการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการท่ีผูศึ้กษา
เขา้ไปศึกษาขอ้มูล ประกอบธุรกิจโรงเชือดสุกร และธุรกิจแปรรูปสุกร ซ่ึงสภาพการท างานอยูก่บัห้องเยน็ 
กล่ินคาวเลือด ความร้อน ท าให้แรงงานไทยไม่เลือกท่ีจะเขา้มาท างาน สถานประกอบการจึงเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแทนแรงงานไทย เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวมีความขยนัอดทน และ            
ไม่เก่ียงงาน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรพล  ภูมิภกัดี (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี จากผูป้ระกอบการ          
ในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความส าคญักบัปัจจยัด้านค่าจา้ง แรงงานต่างด้าวหาง่าย 
สามารถทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนได้ และมีความขยนั อดทนในการท างานหนัก สกปรก 
ท างานบางประเภทท่ีคนไทยไม่นิยมท า รวมทั้ งไม่เรียกร้องสวสัดิการมากเหมือนแรงงานไทย            
มีความพอใจกบัส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจดัหาให ้มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย 
 โดยกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ตาม MOU ของจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน  คือ 1)  ขั้นตอนการแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้วหรือการขอ
โควตา  2)  ขั้นตอนการยื่นของค าร้องขอน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย  3)  ขั้นตอนการยื่น
ขอใบอนุญาตท างานแทนคนต่างดา้วและการตีตราวีซ่า  และ 4)  ขั้นตอนการยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน 
ซ่ึงประสิทธิภาพของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วสามารถอธิบายไดโ้ดยใชเ้กณฑ์ความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการประชาชนของ มิลเล็ท (Millet อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544 : 13) ดงัน้ี 
   1)  การให้บริการอยา่งเท่าเทียม จากผลการศึกษาพบวา่ภาครัฐมีการให้บริการ  
อยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นนายหนา้ในการจดัหาแรงงาน หรือสถานประกอบการใด  
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   2)  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา ผลการศึกษาพบว่า ในขั้นตอนทั้งส้ิน 4 
ขั้นตอนของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว การไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลาคือขั้นตอน
ท่ี 1การแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างด้าว หรือ การขอโควตา ส่วนขั้นตอนท่ีไดรั้บบริการช้ามากคือ 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน   
   3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐและตวัแทนจาก
สถานประกอบการคิดวา่มีบุคลากรในการใหบ้ริการเพียงพอ แต่นายหนา้ในการจดัหาแรงงานต่างดา้ว
คิดวา่บุคลากรในการใหบ้ริการไม่เพียงพอ  
   4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่าการให้บริการของภาครัฐนั้ น
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองถ้าเอกสารในขั้นตอนต่างๆสมบูรณ์ครบถ้วน แต่จะมีกรณีท่ีการให้บริการไม่
ต่อเน่ืองก็คือการท่ีผูมี้อ  านาจลงนามอนุมติัไม่อยูใ่นการลงนามค าสั่งอนุมติั ท าให้การบริการขาดความ
ต่อเน่ือง 
   5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการน าเข้าแรงงาน      
ต่างดา้วตาม MOU ยงัไม่เคยมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการแต่อยา่งใด 
 

  5.2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายและกฎหมายการน าแรงงานต่างด้าว
อย่างถูกกฎหมายเข้ามาท างานในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอาจแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั 
คือ ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวโดยตรง และปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วโดยออ้ม และปัญหาอ่ืน ๆ  
 โดยจากขอ้มูลของการประเมินประสิทธิภาพและปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการน าเขา้
แรงงานต่างด้าวตาม MOU ผูศึ้กษาจึงน าข้อมมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แบบ CIPP Model ตามหลักของ 
Danial L. Stufflebeam และคณะ  (อ้างในจ าเนียร สุขหลายและคณะ, 2528 : 182-194) โดยจาก        
การวเิคราะห์ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation)  
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และความจ าเป็นในการใชแ้รงงานต่างดา้วซ่ึงผลจากการศึกษา
เห็นว่า ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนกับสถานประกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และการ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้นสามารถแกป้ัญหาในการขาดแคลนแรงงานในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราได้เป็นอย่างดี โดยแรงงานต่างด้าวท่ีน าเขา้มานั้นส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ     
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ เศกสิน  ศรีวฒันานุกูลกิจ (2540 : 5) ท่ีกล่าวว่า นโยบายของประเทศสิงคโปร์   
พยายามกีดกั้นแรงงานไร้ฝีมือ โดยการก าหนดแรงงานกลุ่มไร้ฝีมือไวอ้ย่างเคร่งครัด โดยสิงคโปร์
ตระหนกัดีวา่การอนุญาติให้แรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือเขา้มาท างาน จะส่งผลเสียหลายประการในภายหลงั  
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 2.  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation)  
 โดยผลการศึกษาพบวา่นโยบายการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
2 ขอ้ คือ 1)  เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และ 2)  เพื่อแกไ้ขปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้ว
อย่างผิดกฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายน้ียงัมีความชัดเจนลงไปถึงกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติ      
อีกดว้ย ส่วนหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะส านักงานจดัหางานจงัหวดั มีความพร้อมในการให้บริการ 
ทั้ งในด้านการให้บริการข้อมูล การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการน าเข้าแรงงานต่างด้าว ตลอดจน
บุคลากรท่ีรับเร่ืองในขั้นตอนต่าง ๆ  
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
 โดยผลการศึกษาในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU นั้นเป็นการน าเข้า
แรงงานเขา้มาอย่างถูกกฎหมาย ในขั้นตอนต่างๆทั้งส้ิน 4 ขั้นตอนมีเอกสารประกอบจ านวนมาก ซ่ึง
บางขั้นตอนก็ยงัไม่มีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการแลว้เสร็จ แต่ในกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างด้าวตาม MOU นั้นสุดทา้ยแรงงานต่างด้าวจะได้ใบอนุญาตท างาน เพื่อน าไปข้ึนเลขประจ าตวั     
13 หลกั เพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานเหล่านั้นไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกนัสังคม 
และ กองทุนเงินทดแทน และความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานไทยทุกประการ      ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบั อดิเรก ฟ่ันเขียว (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง วิเคราะห์การก าหนดนโยบายจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว 
ผดิกฎหมายในประเทศไทย อดีต ปัจจุบนั และ อนาคต ผลการศึกษาพบวา่ การก าหนดนโยบายปัญหา
แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายไร้ฝีมือของไทย ช่วงปี พ.ศ. 2535-2546 ไดอ้าศยัแนวคิดและหลกัการ  
ดา้นความมัน่คงของชาติและแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจทุนเสรีนิยมเป็นหลกั โดยละเลยแนวคิดดา้น
สิทธิมนุษยชนและสิทธิดา้นแรงงาน 
 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
โดยผลการศึกษาพบว่า ตั้ งแต่ปี 2553 ถึง ปี 2555 จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม 
MOU อย่างต่อเน่ือง โดยฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความพึงพอใจกับ
นโยบายการน าเขา้แรงงานต่างด้าวตาม MOU โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวท่ีเช่ือว่าการเขา้มาท างาน    
ในประเทศไทยสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเอง และครอบครัว ท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน จึงตอ้งการมา
ท างานในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกบั สุณี ฉัตราคม (2531 : 47-50) ท่ีกล่าวว่า เหตุส าคญัในการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัผลกัดนัจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยออก 
ประกอบดว้ย อตัราการว่างงาน ค่าจา้งท่ีต ่ากว่า ความกา้วหน้าในอาชีพ นโยบายก าลงัคนท่ีไม่เหมาะสม 
และ ปัจจยัทางสังคมและการเมือง และ ปัจจยัดึงดูดจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้ ประกอบดว้ย 
ระดบัของค่าจา้งเงินเดือนท่ีสูงกวา่ การขาดแคลนก าลงัคนในบางสาขา และ โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ CIPP Model ปัญหาและอุปสรรค และการประเมินประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของภาครัฐ ในเร่ืองกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายของจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU ดงัน้ี 
 

  5.2.3  เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย             
   1)  กระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อให้บริษทัท่ีมาติดต่อสามารถคาดคะเนระยะเวลา ในการจะไดม้าซ่ึงแรงงานไดเ้พื่อไม่ให้
กระทบกระเทือนต่อธุรกิจ โดยเม่ือบริษัทท่ีมาติดต่อ ส านักงานจดัหางานจงัหวดัในการยื่นขอใบ
โควตา ส านกังานจดัหางานจงัหวดัควรจะสามารถระบุวนัเวลาท่ีแลว้เสร็จทั้งหมดของกระบวนการได้
ทนัที โดยระบุวนัท่ี เดือน ปีท่ีแรงงานต่างดา้วจะขา้มแดนเขา้มา  
   2)  ผูศึ้กษาขอน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยแยกเป็น ขั้นตอนของ
กระบวนการทั้งส้ิน 4 ขั้นตอน 
    2.1)    การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว หรือ การขอโควตา ผูศึ้กษา
ขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง คือ 
      2.1.1)  ควรให้บริษทัท่ีมีสาขาสามารถเลือกได้ว่า จะไปติดต่อการ
ขอโควตา ท่ีส านักงานจดัหางาน ท่ีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เองหรือ จะให้ส านักงานจดัหางานจงัหวดั      
ท่ีบริษทัสาขาตั้งอยู่และตอ้งการน าแรงงานต่างด้าวมาใช้เป็นผูป้ระสานงานให้ โดยถ้าให้ส านักงาน
จดัหางานจงัหวดั ท่ีบริษทัสาขาตั้งอยู่ เป็นผูป้ระสานงานให้อาจเพิ่มระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติั
ใบโควตาเล็กนอ้ย 
     2.1.2) ก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน โดยกรณีท่ีบริษทัไม่มีสาขาและ
สามารถยื่นกบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัไดโ้ดยตรง ไม่ควรใชร้ะยะเวลาเกิน 7 วนั ส่วนกรณีท่ีเป็น
บริษทัสาขาต้องการให้ส านักงานจดังานจงัหวดัในพื้นท่ีประสานงานให้ ไม่ควรใช้ระยะเวลาเกิน           
14 วนั 
    2.2)  การยืน่ค าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย         
ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง คือ 
      2.2.1)  เร่ืองเอกสารประกอบในขั้นตอนน้ีตอ้งใชเ้อกสารประกอบ 
ท่ีเรียกวา่หนงัสือยนืยนัการมีโควตา ซ่ึงตรวจสอบจากส านกังานจดัหางานจงัหวดั ในเร่ืองจ านวน
โควตาแรงงานต่างดา้วอีกคร้ังจึงจะออกหนงัสือยนืยนัการมีโควตาให ้เพื่อเป็นเอกสารใชป้ระกอบ          
ในการติดต่อประเทศตน้ทาง ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นการท างานซ ้ าซอ้นกบัการออกใบโควตาในขั้นตอน
แรก โดยหน่วยงานภาครัฐน่าจะพิจารณาทีเดียว ใหใ้บโควตาท่ีออกในขั้นตอนแรกสามารถใชย้นืยนั
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เก่ียวกบัการมีโควตาและใชใ้นการติดต่อกบัประเทศตน้ทางไดเ้ลย (ใบโควตาควรออกเป็นภาษาองักฤษ
เพื่อสามารถน าส่งไปยงัประเทศตน้ทาง)  
      2.2.2)  ควรมีการป้องกนัการส่ือสารท่ีเขา้ใจผิดระหวา่งบริษทัจดัหา
งานของฝ่ังประเทศตน้ทางกบัตวัแรงงานต่างดา้ว โดยให้ตวัแทนของบริษทัท่ีตอ้งการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วมีโอกาสช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ในเร่ืองสัญญาจา้ง และลกัษณะงานต่างๆ กบัแรงงานต่างดา้ว 
ก็จะขา้มแดนเขา้มาท างาน 
      2.2.3)  ภาครัฐควรมีการประสานงานกบัฝ่ังประเทศตน้ทางในการ
ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการมาท างานในประเทศไทย โดยเรียงล าดบัก่อนหลงัโดยอาจแยก
ประเภทลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วสนใจจะท า เพื่อใหร้ะยะเวลาในการหาแรงงานนั้นสั้นลง  
      2.2.4)  ควรก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาคิดว่า
หากมีการข้ึนทะเบียนของแรงงานต่างดา้วท่ีสนใจมาท างานในประเทศไทย ผูศึ้กษาคิดวา่ในขั้นตอนน้ี
ไม่ควรใชร้ะยะเวลาเกิน 2 สัปดาห์ต่อแรงงาน 100 คน  
    2.3) การยื่นขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าวและลงตราวีซ่า ผู้ศึกษา         
ขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง คือ 
      2.3.1)  การตีตราลงวีซ่าของประเทศพม่า ลาวและกมัพูชา ควรเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยผูศึ้กษาขอเสนอว่าการตีตราลงวีซ่าควรใช้วิธีเดียวกบัประเทศพม่าให้หมด   
เพื่อลดขั้นตอนของเอกสาร ไม่ตอ้งยืน่การขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 
      2.3.2)  หากการตีตราลงวีซ่าใช้วิธีการปฏิบัติเดียวกนักบัประเทศ
พม่าระยะเวลาในการด าเนินการไม่ควรเกิน 7 วนั 
    2.4)  การยืน่ขอใบอนุญาตท างาน ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง คือ 
      2.4.1)  การออกใบอนุญาตท างานนั้น ภาครัฐควรเรียงล าดบัเลขท่ี
ใบอนุญาตท างานไว ้โดยเม่ือแรงงานต่างดา้วขา้มมาในประเทศไทยก็สามารถระบุไดท้นัทีว่าจะได้
ใบอนุญาตท างานเลขท่ีเท่าใดนบัแต่วนัยื่นขอใบอนุญาตท างาน และถา้ส านกังานจดัหางานจงัหวดัไม่
สามารถออกใบอนุญาตท างานได้ทนัที อาจใช้การออกใบเสร็จค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาต
ท างานแทนอย่างท่ีปัจจุบนัได้ปฏิบติัมา แต่ในใบเสร็จนั้นตอ้งมีเลขท่ีใบอนุญาตท างานด้วยเพื่อให้
แรงงานต่างด้าวแต่ละคนสามารถยื่นขอเลขประจ าตวั 13 หลกั กบัส านักงานประกนัสังคมไดท้นัที 
และ ป้องกนัการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดด้ว้ย 
      2.4.2)  หากส านักงานจัดหางานจังหวดั สามารถปฏิบัติได้จริง         
ตามข้อ 1 ระยะเวลาของการออกใบอนุญาตท างานชั่วคราว (ใบเสร็จท่ีมีเลขท่ีใบอนุญาตท างาน)               
ไม่ควรเกิน 7 วนั ส่วนใบอนุญาตฉบบัจริงนั้นก็ไม่ควรใชร้ะยะเวลาเกิน 30 วนั 
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      2.4.3)  การน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU นั้นควรมีระยะเวลา
การทดลองงานใหก้บัแรงงาน  ต่างดา้ว อาจก าหนดระยะเวลาประมาณ 119 วนั โดยหากแรงงานต่างดา้ว
ท่ีเขา้มาท างานแลว้คิดวา่ตนเองไม่เหมาะสมกบังาน อาจขอยืน่เร่ืองเปล่ียนนายจา้งไดโ้ดย ภาครัฐควร
ก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรมในการเปล่ียนนายจา้งของแรงงานต่างดา้วโดยการเปล่ียนนายจา้งนั้น
แรงงานต่างดา้วตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใหก้บันายจา้งเดิมตามท่ีภาครัฐก าหนด(โดยใหภ้าครัฐเขา้มาเป็น
คนกลาง)เพื่อให้แรงงานต่างดา้วสามารถเปล่ียนนายจา้งได ้หรือในกรณีท่ีแรงงานต่างดา้วคิดวา่ไม่สามารถ
ท างานไดก้็สามารถกลบัประเทศไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีทดลองงาน เพื่อแกปั้ญหาท่ีแรงงานต่างดา้วนั้น
หลบหนี หรือ ลาออกจากการท างานไม่ไดแ้ละแรงงานเหล่าน้ีจะกลายเป็นแรงงานผิดกฎหมายในท่ีสุด  
 โดยสรุปจากการวิเคราะห์ทั้งหมดผูศึ้กษาจึงมีขอน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทั้งส้ิน 3 แนวทางคือ 
 1.  ก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนถึงระยะเวลาท่ีเสร็จส้ินของกระบวนการทั้งหมด 
 2.  ขั้นตอนต่างๆในกระบวนการขั้นตอนใดสามารถ ลดขั้นตอนเก่ียวกบัเอกสารหรือเอกสาร
ประกอบได ้ควรลดขั้นตอนเหล่านั้น ระยะเวลาของกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตั้งแต่การขอ
โควตา จนถึงการไดม้าซ่ึงใบอนุญาตท างาน และข้ึนเลขประจ าตวั 13 หลกัของแรงงานต่างดา้วไม่ควร
ใชร้ะยะเวลาเกิน 60 วนั 
 3.  แรงงานต่างดา้วที่เขา้มาท างานในประเทศไทยตาม MOU ควรจะสามารถเปล่ียนนายจา้ง
ได ้หรือ มิเช่นนั้นก็ควรส่งกลบัประเทศ เพื่อป้องกนัการท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีกลายเป็นแรงงานผิด
กฎหมาย 
 อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งตามกฎหมาย แต่ก็ยงัมีสถานประกอบการ
อีกจ านวนไม่น้อยท่ีเลือกใช้แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย โดยการใช้แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย
ของสถานประกอบการ ในมุมมองของสถานประกอบการและแรงงานต่างดา้ว อาจแยกประเด็นต่าง ๆ 
ไดด้งัน้ี 
 มุมมองของสถานประกอบการทีใ่ช้แรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย 
  1.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ โดยกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม 
MOU นั้นตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ผา่นขั้นตอนมากมาย ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีเอกสารประกอบจ านวนมาก 
โดยกว่ากระบวนการทั้งหมดจะแล้วเสร็จ ต้องใช้ระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 2- 3 เดือน ซ่ึงบางคร้ังสถาน
ประกอบการอาจรอไม่ไดเ้น่ืองจาก การขาดแคลนแรงงานส่งผลต่อการผลิตของสถานประกอบการ 
อาจส่งผลท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกัได ้ตลอดจนกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU 
ไม่มีระยะเวลาเสร็จส้ินของกระบวนการท่ีชดัเจน ท าให้สถานประกอบการบางแห่งไม่เลือกท่ีจะใช้
แรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมาย 
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  2.  ดา้นการตรวจสอบ โดยการใชแ้รงงานต่างดา้วที่ถูกกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐ            
ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ส านกังานจดัหางานจงัหวดั ส านกังานคุม้ครองแรงงาน และต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จะมีการเขา้มาตรวจสอบ สถานประกอบการเป็นระยะในเร่ืองของ เอกสารต่างๆ ของแรงงานต่างดา้ว
ครบถว้นหรือไม่ เช่น Passport, ใบอนุญาตท างาน, ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน, ค่าจา้ง
ขั้นต ่า จ  านวนชัว่โมงการท างานต่อวนั, การจ่ายเงินค่าล่วงเวลา, สวสัดิการตามกฎหมายก าหนด และ
ความคุม้ครองอ่ืนๆตามกฎหมายแรงงาน ท าให้สถานประกอบการเห็นว่าการเขา้มาตรวจสอบของ
หน่วยงานภาครัฐนั้นมีความยุ่งยากวุ่นวาย นอกจากภาครัฐแล้ว หากลูกค้าของสถานประกอบการ 
ทราบว่าสถานประกอบการใช้แรงงานต่างด้าวก็จะเขา้มาตรวจสอบด้วยเช่นเดียวกนั โดยลูกคา้ของ
สถานประกอบการจะพิจารณาถึงคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัวา่ ผลผลิตท่ีออกมาของแรงงานต่างดา้ว
นั้นกับแรงงานไทยเหมือนกันหรือไม่ มีวิธีการส่ือสารอย่างไรกับแรงงานต่างด้าว ตลอดจนการ
ฝึกอบรมในการปฏิบติังานท าไดด้ว้ยวิธีใด ซ่ึงสถานประกอบการเห็นวา่ ในการเขา้มาตรวจสอบแต่ละ
คร้ังมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจท าใหผ้ลผลิตของสถานประกอบการนอ้ยลงก็เป็นได ้
  3.  ปัญหาหลงัจากแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน โดยการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมาย 
หลงัจากท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในสถานประกอบการแลว้ แรงงานต่างดา้วตอ้งมีใบอนุญาตท างาน 
มีบตัรประกนัสังคม มีสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงานก าหนด ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของสถานประกอบการ 
ในการด าเนินการให้กบัแรงงานต่างด้าวเหล่านั้น และการเขา้มาของแรงงานต่างด้าว  ถ้าเขา้มาตาม 
MOU แรงงานต่างด้าวจะเขา้มาเป็นกลุ่มใหญ่ไม่ต ่ากว่า 50 คน ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาเร่ืองของ ท่ีอยู่
อาศยัของแรงงานต่างด้าวกบัความขดัแยง้ระหว่างชุมชนใกลเ้คียง เช่น ปัญหาการลกัเล็กขโมยน้อย 
โดยแรงงานต่างดา้วอาจไปขโมยผลไมข้องชุมชนใกลเ้คียงมารับประทาน คนในชุมชนอาจรังเกียจ
แรงงานต่างดา้วและคอยจบัผิดอยูต่ลอดเวลา หรือบางคร้ังถา้สถานประกอบการไม่สามารถท าความเขา้ใจ
ท่ีดีให้กบัชุมชนใกลเ้คียงบริเวณท่ีตั้งของสถานประกอบการ กบั บริเวณท่ีอาศยัของแรงงานต่างดา้ว 
คนในชุมชนดงักล่าวอาจรวมตวักนัร้องเรียน ให้มีการเขา้ตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
แมว้่าจริงๆแลว้แรงงานต่างดา้วท่ีสถานประกอบการน าเขา้มาจะถูกกฎหมาย แต่การร้องเรียนแต่ละคร้ัง
จะท าใหส้ถานประกอบการถูกตรวจสอบ สร้างความยุง่ยากและวุน่วายในการด าเนินธุรกิจได ้ 
 จากมุมมองของสถานประกอบการขา้งตน้ ท าให้บางสถานประกอบการเลือกท่ีจะใช้การรับ
ช่วงต่อของแรงงาน(Outsource) แทนการจ้างแรงงานต่างด้าวโดยตรง เพื่อให้บริษัทท่ีเข้ามาเป็น 
Outsource เป็นผูรั้บปัญหาแทนสถานประกอบการ โดยปัจจุบนัการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน
ของสถานประกอบการอาจแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  สถานประกอบการขนาดใหญ่ คือ สถานประกอบการ หรือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนในประเทศ มีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีนในธุรกิจสูง สถานประกอบการเหล่าน้ี
หากขาดแคลนแรงงาน และตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว จะเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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เพราะกลวัเส่ือมเสียช่ือเสียง โดยบริษทัเหล่าน้ีจะใชก้ารน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU โดยผา่นนายหนา้
ในการจดัหาแรงงาน และใหแ้รงงานต่างดา้วทั้งหมดท่ีเขา้มาท างานนั้นเป็นลูกจา้งของนายหนา้ในการ
จดัหาแรงงาน และท าขอ้ตกลงไวก้บันายหนา้ในการจดัหาแรงงานเหล่าน้ีอยา่งชดัเจน วา่เม่ือเกิดปัญหา
ต่างๆ ข้ึนนายหนา้ในการจดัหาแรงงานตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
  สถานประกอบขนาดเล็ก คือ สถานประกอบการท่ีไม่มีช่ือเสียง หรือไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของคนส่วนใหญ่ มีเงินหมุนเวียนในธุรกิจไม่มากนัก ถา้จ าเป็นตอ้งใช้แรงงานต่างดา้วจะใช้แรงงาน
ต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย โดยจา้งแรงงานต่างดา้วผ่าน ผูรั้บเหมาช่วงแรงงาน(Outsource) เพื่อให้ผูรั้บเหมา
ช่วงแรงงานเป็นผูรั้บ และแกปั้ญหาทั้งหมด หากเกิดกรณีใด ๆ เหตุท่ีสถานประกอบการเหล่าน้ีเลือกท่ีจะ
ใช้แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย เน่ืองจาก ไม่มีความยุ่งยากในเร่ืองกระบวนการ เอกสาร สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ตามกฎหมายก าหนด ค่าจ้างท่ีต ่ากว่า ปราศจากการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีรัฐ นอกจากน้ี         
หากแรงงานต่างด้าวเสียชีวิต หลบหนี ลาออก หรือ สร้างปัญหาใด ๆ สถานประกอบการก็ไม่ตอ้ง
รับผิดชอบโดยให้ผูรั้บเหมาช่วงแรงงานเป็นผูรั้บผิดชอบ ง่ายในเร่ืองของการบริหารจดัการมากกว่า
แรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย  
 มุมมองของแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาท างานอย่างผดิกฎหมาย 
       1.  ค่าใชจ่้าย แรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการเขา้มาท างานในประเทศไทยนั้นส่วนมากเป็น
แรงงานไร้ฝีมือ ไม่มีความรู้ และ ยากจน โดยก่อนการเขา้มาท างานในประเทศไทยนั้นแรงงานเหล่าน้ี
จะหาท่ีกูเ้งินเพื่อมาใช้ในการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้ไดง้าน โดยแยกเป็นการเขา้มาตาม MOU และ 
การเขา้มาโดยผดิกฎหมาย 
 การเขา้มาตาม MOU แรงงานต่างดา้วตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยประมาณดงัน้ี 
  1.  ค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัจดัหางานฝ่ังประเทศตน้ทาง 5,000 บาท 
  2.  ค่า Passport โดยนายหน้าผูจ้ดัหาแรงงานจะส ารองจ่ายให้แรงงานต่างด้าวก่อน 
และนายหน้าจะหัก เงินรายเดือนของแรงงาน ต่างด้าวเดือนละ 1,500 บาท  เป็นระยะเวลา  
10 เดือน 
  3. ค่าใบอนุญาตท างาน 1,800 บาทต่อปี (กรุงเทพและปริมณฑล) 
  4. ต้องถูกหักเงินค่าประกันสังคมหลังจากมาท างานในประเทศไทย  การเข้ามา          
โดยผดิกฎหมาย 
  การเขา้มาโดยผดิกฎหมายของแรงงานต่างดา้วนั้น แรงงานต่างดา้วจะหลบหนีเขา้มา
บริเวณชายแดน และเขา้มาท างานโดยเขา้ไปเป็นลูกจา้งโดยตรงของ Outsource ซ่ึงในบางสถาน
ประกอบการแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีอาจไดค้่าจา้งต ่ากวา่ค่าจา้งขั้นต ่า แต่เม่ือเทียบกบัการไม่ตอ้งจ่ายเงิน
ใหก้บันายหนา้ฝ่ังประเทศตน้ทาง การท า Passport ใบอนุญาตท างาน  และการหกัเงินสมทบเขา้กองทุน
ประกนัสังคม  
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 ความล่าชา้ของกระบวนการ แรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการเขา้มาท างานในประเทศไทยนั้น ถา้เขา้
มาอย่างถูกกฎหมายตอ้งรอตามขั้นตอน โดยตอ้งท า Passport ให้แลว้เสร็จก่อนจึงจะสามารถด าเนิน
ขั้นตอนต่อมาได ้ซ่ึงการท า Passport ก็ตอ้งใชเ้วลาอยา่งเร็วประมาณ 2-3 เดือน แต่การหลบหนีเขา้มา
ท างานโดยผิดกฎหมาย ถา้มีญาติ หรือ คนรู้จกัท่ีเคยเขา้มาท างาน หรือ ท างานอยูใ่นประเทศไทยแบบ
ผิดกฎหมาย ก็จะสอบถามถึงวิธีการท่ีเขา้มาตลอดจนสถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งแรงงานผิด
กฎหมายได ้
 จากมุมมองของ สถานประกอบการ และ แรงงานต่างด้าว ขา้งตน้ท าให้สถานประกอบการ           
ยงัมีการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงภาครัฐควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค  มุมมองต่าง ๆ 
ของสถานประกอบการ และ แรงงานต่างดา้ว เพื่อหาวิธีการป้องกนัและแกไ้ขการใช้แรงงานต่างดา้ว           
ท่ีผดิกฎหมายในสถานประกอบการ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  5.3.1  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์ถึงกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว
อยา่งถูกกฎหมายตาม MOU ให้กบัสถานประกอบกิจการท่ีสนใจ โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
เช่น ส่ือสารสนเทศท่ีท าแจก การใชส่ื้ออิเลคโทรนิกส์ท่ีผูส้นใจสามารถเขา้ถึงได ้ตลอดจนการจดัหลกัสูตร
อบรมเก่ียวกบักระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU โดยการส่งเสริมจากภาครัฐ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย 

5.3.2  การน าเข้าแรงงานต่างด้าวตาม MOU ในแต่ละขั้นตอนควรมีการก าหนดระยะเวลา       
ท่ีแลว้เสร็จชดัเจนในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้สถานประกอบกิจการสามารถคาดคะเนเวลาในการน าเขา้
แรงงานต่างดา้ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบกิจการนั้นๆ ไดโ้ดยไม่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และท าใหส้ถานประกอบการคิดจะใชแ้รงงานต่างดา้วผดิกฎหมายนอ้ยลง 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 
 

 จากการศึกษาเร่ือง การประเมินผลกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1  การศึกษาเร่ือง การประเมินผลกระบวนการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติอย่างถูก
กฎหมายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ แต่ถา้สามารถประเมิน
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ไดค้รอบคลุมทั้ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จะท าให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางการแกไ้ขไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5.4.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบในเร่ืองของกระบวนการน าเขา้แรงงาน
ต่างด้าวตาม MOU โดยหาจงัหวดัท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีและมีสถานประกอบการใกล้เคียงกับจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา              
 
 
 
 
  


