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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง การน านโยบายให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ข้ันพืน้ฐานด้านสาธารณสุขกบับุคคลทีม่ี 

ปัญหาสถานะและสิทธิไปปฏิบัติ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลย 
 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้รับผดิชอบระดับนโยบาย 
1. เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งไร มีความชดัเจน และสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
2. มีการหมอบหมายงานใหแ้ก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่งไร 
3.  มีการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายอยา่งไร 
4.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ อยา่งไร 

            (ส่วนกลาง/ หน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั/ ส่ือสารมวลชน/ เอกชน / ฯลฯ) 
5. ความพร้อมของหน่วยงานเป็นอยา่งไรบา้ง 

          (งบประมาณ/ บุคลากร/ วสัดุอุปกรณ์/ ฯลฯ) 
6. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร 
7. มีการติดตามและการตรวจสอบการท างานอยา่งไร 
8.  นโยบายท่ีน ามาปฏิบติัมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ 
9. มีผลกระทบในหนา้ท่ี (งานเดิม) ท่ีเกิดจากการน านโยบายไปปฏิบติัมีหรือไม่ อยา่งไร 
10. ปัญหาและอุปสรรคในการส่งต่อไปยงัหน่วยงานระดบัล่าง 

 
2. แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ  

1. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องนโยบายอยา่งไร มีความชดัเจน และสอดคลอ้งกนัหรือไม่   
2. นโยบายมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (ผูรั้บบริการ) หรือไม่ อยา่งไร 
3. มีการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายอยา่งไร 
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4. ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ อยา่งไร 
                  (ส่วนกลาง/ หน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั/ ส่ือสารมวลชน/ เอกชน/ ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ 
 ฯลฯ) 

5. ความพร้อมของหน่วยงานเป็นอยา่งไรบา้ง 
                 (งบประมาณ/ บุคลากร/ วสัดุอุปกรณ์/ ฯลฯ) 

6. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร 
7. ผูใ้หบ้ริการมีการบงัคบับญัชาและการตดัสินใจในส่วนต่างๆ อยา่งไร 
8. ภายในหน่วยงานมีการร่วมมือกนัอยา่งไรบา้ง 
9. มีการตรวจสอบจากหน่วยงานระดบับนและหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง 
10. นโยบายท่ีน ามาปฏิบติัมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนหรือไม่ 
11. ผลกระทบในหนา้ท่ี (งานเดิม) ท่ีเกิดจากการน านโยบายไปปฏิบติัมีหรือไม่ อยา่งไร 
12. ผูใ้หบ้ริการมีทศันคติของต่อนโยบายและวตัถุประสงค ์อยา่งไร 
13. ขอ้เสนอแนะจากการน านโยบายไปปฏิบติัแลว้ เป็นอยา่งไร 
14. มีปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร    

 
3. แบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 

1. หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีการประชาสัมพนัธ์นโยบายอยา่งไร 
2. นโยบายมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่อยา่งไร 
3. ผูรั้บบริการทราบถึงขอบเขตของการรักษาพยาบาลอยา่งไรบา้ง 
4. การยืน่ค  าขอลงทะเบียนของผูรั้บบริการเป็นอยา่งไรบา้ง มีการด าเนินการอยา่งไร 
5. ความพร้อมของหน่วยงานเป็นอยา่งไรบา้ง 

         (งบประมาณ/ บุคลากร/ วสัดุอุปกรณ์/ ฯลฯ) 
6. มีการเขา้รับการรักษาพยาบาลอยา่งไรบา้ง  
7. มีการจ่ายยาและเวชภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัอาการอยา่งไรบา้ง 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้รับบริการเป็นอยา่งไรบา้ง 
9. ทศันคติของผูรั้บบริการเก่ียวกบันโยบายเป็นอยา่งไร 
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4. แบบสัมภาษณ์ผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องอืน่ 

   เป็นการถึงเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิวา่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนนั้นมีความเห็น
เก่ียวกบัการน านโยบายใหสิ้ทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐานดา้นสาธารณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิ
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย อย่างไรบ้าง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนเห็นควรถึงการน า
นโยบายดงักล่าวมาปฏิบติัหรือไม่ อยา่งไร และไดมี้ส่วนช่วยเหลือแก่ผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิอย่างไร
บา้ง 

 การใชค้  าถามโดยทัว่ไปไม่ไดเ้ป็นค าถามเจาะจงเน่ืองจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนไดมี้ส่วนช่วยเหลือ
แก่ผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิในดา้นต่างๆ แต่ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายน้ีโดยตรง โดยไม่ไดน้ า
นโยบายดงักล่าวมาปฏิบติัหรือเป็นผูไ้ปใชบ้ริการแต่อยา่งใด ทางผูว้จิยัจึงใชค้  าถามทัว่ไปๆ ในการถามผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาววรีานรี ติยะบุตร 
วนั เดือน ปี เกดิ      2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2532 
ประวตัิการศึกษา     ปีการศึกษา 2554 ส าเร็จการศึกษารัฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
     สาขาการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

ปีการศึกษา 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
                                                                    โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั เลย 
 
 
 
 

 


