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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัการน านโยบายให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้น
พื้นฐานดา้นสาธารณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิไปปฏิบติั การเขา้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี
ภาครัฐมอบให้กลุ่มคนดงักล่าว เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกนักบัประชาชนในประเทศ โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาพฒันาการ กระบวนการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐานดา้น
สาธารณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิไปปฏิบติั เพื่อท่ีไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อไป  

3.1  พืน้ทีศึ่กษา 

อ าเภอด่านซ้ายเป็นอ าเภอท่ีมีบุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิมากแห่งหน่ึงในจงัหวดัเลย ซ่ึงมีจ านวน
ประมาณหา้ร้อยกวา่คน (ยงัไม่มีขอ้มูลเป็นตวัเลขท่ีชดัเจน เน่ืองจากการส ารวจมีความยากล าบาก) โดย
จะกระจดักระจายอยู่ท่ีต  าบลต่างๆ ในอ าเภอด่านซ้าย ซ่ึงมีจ านวน 10 ต าบล ได้แก่ ต าบลด่านซ้าย 
ต าบลอิปุ่ม ต าบลปากหมนั ต าบลกกสะทอน ต าบลนาดี ต าบลโป่ง ต าบลโคกงาม ต าบลวงัยาว ต าบล
โพนสูง และต าบลนาหอ (ศูนยข์อ้มูลประเทศไทย, 2555: ระบบออนไลน์) ซ่ึงบุคคลท่ีมีปัญหาสถานะ
และสิทธิส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ต  าบลปากหมนั เพราะมีอาณาเขตติดกบัประเทศลาวมาก โดยสามารถเดิน
ขา้มน ้าเหืองซ่ึงเป็นแม่น ้าท่ีกั้นเขตแดนในช่วงหนา้แลง้ ท าใหก้ารไปมาหาสู่กนัอยา่งสะดวก 

3.2   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 3.2.1   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผูใ้หข้อ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1) ผูรั้บผดิชอบในระดบันโยบาย   จ  านวน 2 คน 

 2) ผูรั้บผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั  จ  านวน 10 คน 

 3) ผูรั้บบริการ (โดยการสนทนากลุ่ม)   จ  านวน 30 คน 

 4) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (เช่น เครือข่ายประชาสังคมจงัหวดัเลย 

                  และบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการบอกต่อ)      จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
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 3.2.2   ผู้ให้ข้อมูลหลกั แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มโดยแต่ละกลุ่มจะแบ่งได ้ดงัน้ี 

 1) ผู้รับผดิชอบในการน าเอานโยบายมาปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 

 1.1) สาธารณสุขจงัหวดัเลย     จ  านวน 1 คน 

 1.2) สาธารณสุขอ าเภอด่านซา้ย    จ  านวน 1 คน 

 2) ผู้ให้บริการ 

 2.1) โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชอ าเภอด่านซา้ย   จ  านวน 1 คน 

 2.2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งหมด 13 แห่ง 

 แห่งละ 1 คน (โดยมีเพียง 9 แห่งท่ีมีบุคคลผูมี้ปัญหา 

     สถานะและสิทธิเขา้รับบริการ)    จ  านวน 9 คน 

ตารางท่ี 3.1 รายช่ือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานท่ีตั้ง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานที่ตั้ง 

1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองอุมลวั/
ต าบลโพนสูง 

8.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาดี/ต าบลนาดี 

2.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองผือ/              
ต าบลนาหอ 

9.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทบัก่ี/ต าบลอิปุ่ม 

3.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวงับอน/             
ต าบลอิปุ่ม 

10.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกกจ าปา/ต าบลโป่ง 

4.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปากหมนั/            
ต าบลปากหมนั 

11.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคกงาม/ต าบลโคก
งาม 

5.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปากโป่ง/             
ต าบลปากหมนั 

12.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเครือคู/้ต  าบลปาก
หมนั 

6.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน ้ าเยน็/             
ต าบลกกสะทอน 

13.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นผึ้ง/ต าบลวงัยาว 

7.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตูบคอ้/             
ต าบลกกสะทอน 

 

ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลประเทศไทย, 2555: ระบบออนไลน์ 
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ตารางท่ี 3.2 รายช่ือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานท่ีตั้ง ท่ีมีบุคคลผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ

เขา้รับบริการ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานทีต่ั้ง 

1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองอุมลวั/ 
ต าบลโพนสูง 

6.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตูบคอ้/ต าบลกก        
สะทอน 

2.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวงับอน/                
ต าบลอิปุ่ม 

7.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกกจ าปา/ต าบลโป่ง 

3.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปากหมนั/            
ต าบลปากหมนั 

8.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเครือคู/้ต  าบลปากหมนั 

4.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปากโป่ง/              
ต าบลปากหมนั 

9.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นผึ้ง/ต าบลวงัยาว 

5.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน ้ าเยน็/                    
ต าบลกกสะทอน 

 

 3) ผู้รับบริการ 

  บุคคลผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ (การสนทนากลุ่ม) จ านวน 30 คน 

 4) ผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องอืน่ๆ 

 4.1. เครือข่ายประชาสังคมจงัหวดัเลย  จ านวน 1 คน 

 4.2. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ (ท่ีไดรั้บการบอกต่อ) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 คน 

3.2.3  เกณฑ์ในการเลอืกผู้ให้ข้อมูล จะแบ่งเกณฑอ์อกเป็นกลุ่ม ตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 1) ผู้รับผดิชอบในระดับนโยบาย 

 ผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั จะแบ่งออกเป็นผูท่ี้ท  างานอยู่ในสาธารณสุข

จงัหวดัเลยและสาธารณสุขอ าเภอด่านซ้าย ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานท่ีส่งมาจากระทรวง

สาธารณสุขโดยตรง เพราะผูท่ี้รับผิดชอบนโยบายน้ีโดยตรงจะเป็นผูท้ราบขั้นตอนของ

การน านโยบายไปปฏิบติัมากกวา่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บผดิชอบงานในส่วนน้ี 
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 2) ผู้รับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผูใ้ห้บริการ จะแบ่งออกเป็นผูท่ี้ให้บริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย 

และผูใ้ห้บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอด่านซ้าย โดยผูว้ิจยัจะ

เลือกผูถู้กสัมภาษณ์จากการให้บริการแก่บุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิมากท่ีสุด 

โดยดูจากบนัทึกการท างานของโรงพยาบาลและค าบอกเล่าของผูท่ี้ให้บริการแก่บุคคล

ท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิในโรงพยาบาล 

 3) ผู้รับบริการ 

 ผูรั้บบริการ ในกลุ่มน้ีจะมีเพียง บุคคลท่ีมีปัญหาสถานะและสิทธิท่ีอาศยัอยู่ในเขต

อ าเภอด่านซา้ย โดยเกณฑข์องผูถู้กสัมภาษณ์ในส่วนน้ี  ไดแ้ก่ 

  - เป็นผูท่ี้เขา้รักษาท่ีโรงพยาบาลในเขตอ าเภอด่านซา้ย 

  - มีการเขา้รักษาไม่ต ่ากวา่ 3-5 คร้ัง/ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา 

  - มีอายุไม่ต ่ากว่า 40 ปี เพราะจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ในช่วงของนโยบายการคืนสิทธิ

 ในช่วงต่างๆ เช่น โครงการสวสัดิการประชาชนดา้นการรักษาพยาบาล ส าหรับผูมี้

 รายได้น้อยและผูท่ี้สังคมช่วยเหลือเก้ือกูล นโยบายประกันสุขภาพถ้วนหน้า

 เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงการใหบ้ริการของรัฐในช่วงต่างๆ  

 4) ผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องอืน่ๆ 

 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน จะแบ่งออกเป็น เครือข่ายประชาสังคมจงัหวดัเลยและบุคคล

หรือหน่วยงานอ่ืนๆ (ท่ีได้รับการบอกต่อ) ซ่ึงการเลือกเครือข่ายประชาสังคมจงัหวดั

เลยเพราะวา่เครือข่ายประชาสังคมจงัหวดัเลยไดมี้กระบวนการต่างๆ ในการช่วยเหลือ

บุคคลผู ้มีปัญหาสถานะและสิทธิมาโดยตลอด เช่นมีการจัดประชุมหาแนวทาง

ช่วยเหลือบุคคลผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิอยู่เสมอและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

กบับุคคลผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ และการเลือกบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ (ท่ีไดรั้บ

การบอกต่อ) เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีผูว้จิยัไม่ทราบวา่เป็นใคร แต่เม่ือ

ได้รับการแนะน าจากผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ แสดงว่าบุคคลหรือหน่วยงานเหล่าน้ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั และท าใหไ้ดข้อ้มูลหลากหลายแหล่ง 
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3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

 3.3.1  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ข้อมูล ทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) คือ  การศึกษาวิจัยจาก เอกสาร (Documentary 

Research) โดยคน้ควา้จากเอกสาร หนังสืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด/ทฤษฎีการน า

นโยบายไปปฏิบติั และกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ

ดา้นสาธารณสุข 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) 
โดยเก็บรวบรวมจากผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มต่างๆ โดยตรง โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth 
Interview) ท่ีมีการเตรียมประเด็นค าถามไวล่้วงหนา้  

3.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบมีจุดความสนใจ
เฉพาะ (focus interview) หรือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึง
หมายถึงการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์มีจุดสนใจอยูแ่ลว้ จึงพยายามหันความสนใจของผู ้
ถูกสัมภาษณ์ให้เขา้สู่จุดท่ีสนใจ โดยท่ีผูส้ัมภาษณ์ทราบอยู่ก่อนแลว้ว่าตอ้งการขอ้มูล
อะไร เพื่อท่ีจะได้ทราบค าตอบจากประเด็นท่ีผูส้ัมภาษณ์ต้องการโดยตรง  (สุภางค ์    
จนัทวานิช, 2552: 77-78) และมีการการสุ่มแบบเจาะจง(purposive sampling) และแบบ
เพิ่มจ านวนตวัอย่างโดยวิธีการแนะน ากัน (snowball sampling) คือ การสุ่มตวัอย่าง
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามข้อมูลท่ีได้รับเพิ่มเติม เช่น ผูว้ิจ ัยอาจได้รับค าแนะน าจากผู ้ให้
สัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ให้ไปสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท า
ใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลเพิ่มเติม (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2552: 164)  

โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดัเลย สาธารณสุข
อ าเภอด่านซ้าย โรพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และเครือข่ายประชาสังคมจงัหวดัเลย ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง
โดยวธีิการแนะน ากนั จะเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลแบบเจาะจงแนะน า 

ในส่วนผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัต่างๆ ในการเขา้ถึงบุคคลเหล่าน้ี (ดูจาก บทท่ี 4 ผูมี้ปัญหาสถานะ
และสิทธิ) ดังนั้ น การสนทนากลุ่มจึงเป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุดในการเข้าถึงบุคคลท่ีมี
ปัญหาสถานะและสิทธิ 
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3.4   ความสามารถในการถ่ายโอนได้ (Transferability) ของการวจัิย 

ค ว าม ส าม ารถ ถ่ าย โอน ได้  (Transferability) เป็ น ส่ วน ห น่ึ งข อ งค ว าม ไ ว้ว า ง ใ จ ได ้
(Trustworthiness) ซ่ึงความสามารถถ่ายโอนได ้หมายถึง ผลการวจิยัสามารถน าไปอธิบายในกรณี
อ่ืนๆ ท่ีมีบริบทเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัมากได้ แต่ไม่สามารถใช้อธิบายไดท้ัว่ไป โดยระหว่าง
การท าวิจยัจะใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เน้นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างละเอียด 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุด และจะมี
การมีการอธิบายบริบทและองคป์ระกอบต่างๆหลงัการวิจยัอยา่งละเอียด (Laura Krefting, 1991: 
220-221) 

3.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นใช้ขอ้มูล 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการ
วเิคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 3.5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิด
ขอ้มูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี ซ่ึงเป็นแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี สุภางค์ จนัทวานิช ได้
น าเสนอไว ้คือ การจ าแนกขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกบัขอ้มูล อาจใช้
สามญัส านึกหรือประสบการณ์ของผูว้ิจยัก็ได้ ผูว้ิจยัจะจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดง่าย ๆ 
ตามประเภทท่ีสัมพนัธ์แบบแผนชีวิตท่ีนกัวิจยัสังเกตเห็น เช่น แบ่งชนิดของเหตุการณ์ 
ระยะเวลาท่ีเหตุการณ์เกิด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพสังคม และพิจารณาความสัมพนัธ์
ของชนิดต่างๆ ท่ีแบ่งน้ี เม่ือไดจ้  าแนกขอ้มูลเป็นชนิดแลว้ นกัวิจยัจะพิจารณาดูความ
สม ่าเสมอ (Regularities) ของการเกิดของขอ้มูลชนิดต่างๆ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการ
อธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ ในการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดทั้งโดยใช้หรือไม่ใช้
กรอบแนวคิดทฤษฎี ผูว้ิจยัจะไดก้ าหนด หน่วยการวิเคราะห์ ให้แก่ขอ้มูลโดยปริยาย 
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2552: 136-137) 

 3.5.2  การวเิคราะห์มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 

ผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูลแบบใช้ทฤษฎี คือ การจ าแนกชนิด
ในเหตุการณ์หน่ึงๆ โดยยดึแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการจ าแนก ดงัน้ี 
1.  การกระท า (acts) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ไม่ยาวนานหรือต่อเน่ือง 
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2.  กิจกรรม (activities) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี
และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ืองและมีความผกูพนักบับุคคลบางคนหรือ
บางกลุ่ม 

3.  ความหมาย (meanings) คือ การท่ีบุคคลอธิบายหรือส่ือสารหรือให้ความหมาย
เก่ียวกบัการกระท าและกิจกรรม อาจเป็นการให้ความหมายในลกัษณะเดียวกนักบั
โลกทศัน์ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน 

4.  ความสัมพันธ์ (relationship) คือ ความเก่ียวโยงระหว่างบุคคลหลายๆ คน ใน
สังคมท่ีศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจเป็นรูปของการเขา้กนัได้หรือความ
ขดัแยง้ก็ได ้

5.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (participation) คือ การท่ีบุคคลท่ีมีความผกูผนั และเขา้
ร่วมกิจกรรม หรือมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

6.  สภาพสังคม (setting) คือ สถานการณ์ หรือสภาพการณ์ท่ีการกระท าหรือกิจกรรมท่ี
ท าการศึกษาอยู ่

 การแยกชนิดของส่ิงท่ีจะตอ้งสังเกตออกเป็น 6 ขั้นตอนน้ี จะมีประโยชน์โดยตรงใน
แง่ของการตรวจสอบว่า ผูว้ิจ ัยได้ท างานครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ได้แบ่งไวใ้ห้
ละเอียดอาจมีส่วนตกหล่นขาดหายไป และพยายามอธิบายถึงความเป็นมา สาเหตุ
และผลลพัธ์ การวิเคราะห์เบ้ืองตน้น้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการวิจยัเพื่อจะไดส้ามารถ
เก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองต่อไป และวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2552: 134-136) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


