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บทที ่5 

ผลการศึกษา 
 

ในบทน้ีผูว้จิยัไดน้ ำเสนอถึงผลกำรศึกษำท่ีไดท้  ำกำรศึกษำ โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1.  พฒันำกำรของนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนด้ำนสำธำรณสุขกับบุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิ 

2.  กำรน ำนโยบำยกำรให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสิทธิไปปฏิบติัในอ ำเภอด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย 

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรน ำนโยบำยกำรให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบั

บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิไปปฏิบติั ในอ ำเภอด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย 

5.1  พัฒนาการของนโยบายให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ข้ันพืน้ฐานด้านสาธารณสุขกบับุคคลที่มีปัญหาสถานะและ

สิทธิ 

ระบบประกนัสุขภำพเป็นระบบท่ีดูแลช่วยเหลือประชำชนในดำ้นสำธำรณสุข ซ่ึงจะแตกต่ำงกนัไปตำม

ลกัษณะอำชีพและรำยได้ โดยระบบประกนัสุขภำพแบ่งออกเป็น 5 ระบบ โดย 3 ระบบแรกเป็นระบบ

ส ำหรับคนสัญชำติไทย ไดแ้ก่ กองทุนสวสัดิกำรเก่ียวกบักำรรักษำพยำบำลของขำ้รำชกำรและครอบครัว, 

กองทุนประกันสังคม และกองทุนหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ส่วนอีก 2 ระบบท่ีเหลือเป็นระบบ

ประกนัสุขภำพส ำหรับผูท่ี้ไม่มีสัญชำติไทย ไดแ้ก่ กองทุนประกนัสุขภำพผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ และ

กองทุนประกนัสุขภำพแรงงำนต่ำงด้ำวหลบหนีเขำ้เมือง ดังภำพท่ี 5.1 ระบบประกันสุขภำพของไทย           

(สุภทัร ฮำสุวรรณกิจ, 2555: 408-409) 
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ภำพท่ี 5.1 ระบบประกนัสุขภำพของไทย 

ท่ีมำ : สุภทัร ฮำสุวรรณกิจ, 2555 

กองทุนประกนัสุขภำพผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิเป็นกองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูมี้ปัญหำสถำนะ

และสิทธิในดำ้นสำธำรณสุข โดยมีกำรจดัท ำเป็นโครงกำรท่ีมีช่ือแตกต่ำงกนัไป แต่มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ช่วยเหลือบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ โดยมีล ำดบัควำมเป็นมำตำมตำรำงสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์

ส ำคัญเก่ียวกับกำรเข้ำถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนด้ำนสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ มี

รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.1 ล ำดบัเหตุกำรณ์กำรเขำ้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิ (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 90) 

 

 

 

 

 

 

ระบบประกนัสุขภาพของไทย 

ส าหรับคนสัญชาตไิทย ส าหรับผู้ไม่มสัีญชาตไิทย 

กองทุน
สวสัดิกำร
เก่ียวกบักำร
รักษำพยำบำล
ของขำ้รำชกำรฯ 

กองทุน
ประกนัสงัคม 

กองทุน
หลกัประกนั

สุขภำพถว้นหนำ้ 

กองทุนประกนั
สุขภำพผูมี้ปัญหำ
สถำนะและสิทธิ 

กองทุนประกนั
สุขภำพแรงงำน
ต่ำงดำ้วหลบหนี

เขำ้เมือง 
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ตำรำงท่ี 5.1 ล ำดบัเหตุกำรณ์กำรเขำ้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและ

สิทธิ 

วนัที/่ช่วง เวลา รายละเอยีด 

ก่อน พ.ศ. 2543 บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิส่วนหน่ึงไดรั้บสิทธิในโครงกำรสวสัดิกำร

ประชำชนดำ้นกำรรักษำพยำบำลท่ีไดด้ ำเนินกำรตั้งแต่ พ.ศ. 2518 ในสมยัรัฐบำล 

ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปรำโมช เป็นนำยกรัฐมนตรี และด ำเนินเต็มรูปแบบทัว่ประเทศ

ต่อเน่ืองกนัมำตั้งแต่ พ.ศ. 2524 โดยครอบคลุมผูสู้งอำยแุละเด็ก และบำงส่วนซ้ือ

บตัรประกนัสุขภำพของกระทรวงสำธำรณสุขโดยสมคัรใจ เช่นท่ี โรงพยำบำล

สังขละบุรี จงัหวดักำญจนบุรี 

23 พ.ย. 2543 บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิส่วนหน่ึงไดรั้บสิทธิภำยใตโ้ครงกำร 30 บำท 

รักษำทุกโรค ในสมยัรัฐบำล พนัต ำรวจโททกัษิณ ชินวตัร เป็นนำยกรัฐมนตรี 

โดยหน่วยบริกำรไดล้งทะเบียนกลุ่มคนเหล่ำน้ีท่ีเคยไดรั้บสิทธิในโครงกำร

สวสัดิกำรดำ้นกำรรักษำพยำบำล 

หลงั พ.ศ. 2543 ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) และกระทรวงสำธำรณสุข ได้

ทรำบถึงขอ้จ ำกดัของ พระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติท่ีใหสิ้ทธิ

เฉพำะบุคคลท่ีมีสัญชำติไทย ดงันั้น บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิกวำ่ 

200,000 คน ในทะเบียนของส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช). 

จะตอ้งถูกถอดถอนช่ือจำกผูมี้สิทธิในโครงกำรหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ 

17 ม.ค. 2548 คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติไดบ้รรจุเร่ืองน้ีพิจำรณำ แต่ไม่ผำ่น

ควำมเห็นชอบจำกรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข นำยพินิจ จำรุสมบติั ใน

ฐำนะประธำนกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ เร่ืองน้ีจึงไม่สำมำรถส่ง

ต่อไปยงัคณะรัฐมนตรีได ้
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

วนัที/่ช่วง  เวลา รายละเอยีด 

18 ม.ค. 2548 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ “ยทุธศำสตร์กำรจดักำรปัญหำสถำนะและสิทธิ

ของบุคคล” ตำมท่ีสภำควำมมัน่คงแห่งชำติ (สมช.) เสนอ โดยยทุธศำสตร์

ดงักล่ำวไดร้ะบุชดัเจนถึง กำรใหสิ้ทธิขั้นพื้นฐำนต่ำงๆ อำทิ กำรศึกษำ 

สำธำรณสุข กำรท ำงำน แก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิท่ีมีสิทธิอำศยัอยูใ่น

ประเทศไทย 

20 พ.ย. 2549 สมยั นำยแพทย ์มงคล ณ สงขลำ เป็นรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข 

คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติไดพ้ิจำรณำเร่ืองน้ีอีกคร้ัง โดยคณะ

กรรมกำรฯ ไดมี้มติเห็นชอบใหเ้สนอเร่ืองเขำ้สู่คณะรัฐมนตรี แต่ไม่ผำ่น

คณะรัฐมนตรีกลัน่กรอง ดว้ยเหตุผลควำมมัน่คง 

16 ก.พ. 2552 คณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (รัฐมนตรีวำ่กำรระทรวงสำธำรณสุข 

นำยวทิยำ แกว้ภรำดยั เป็นประธำน) ใหย้นืยนัมติคณะกรรมกำรคร้ังท่ี 1/2548 

วนัท่ี 17 มกรำคม 2548 โดยน ำเร่ืองเขำ้สู่คณะรัฐมนตรีอีกคร้ัง 

30 มิ.ย. 2552 ส ำนกังำนงบประมำณเสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรี โดยมีควำมเห็นวำ่ กำรท่ี

ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) มีขอ้เสนอเชิงนโยบำยกำรสร้ำง

หลกัประกนัสุขภำพส ำหรับประชำชนท่ีรอกำรพิสูจน์สถำนะบุคคลถือเป็นแนว

ทำงกำรจดับริกำรท่ีจะเป็นประโยชน์ภำยใตห้ลกักำรดำ้นมนุษยธรรมแต่เป็นกำร

เสนอนโยบำยเพิ่มเติมเกินกวำ่บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและเป็นประเด็นท่ีมี

ผลกระทบทำงหลำยดำ้น ท่ีจ  ำเป็นตอ้งผำ่นกระบวนกำรศึกษำและพิจำรณำ

ร่วมกนัระหวำ่งหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเป็นระบบ 

3 ก.พ. 2552 ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) ถอดเร่ืองเพื่อมำทบทวนก่อน

กำรน ำเร่ืองเขำ้สู่กำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรี 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

วนัที/่ช่วงเวลา รายละเอยีด 

25 ก.พ. 2553 สมยันำยจุรินทร์ ลกัษณวศิิษณ์ เป็นรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข ใน

ฐำนะประธำนกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ ไดน้ ำเร่ืองน้ีกลบัเขำ้มำ

พิจำรณำอีกคร้ัง และมีมติเห็นชอบใหเ้สนอเร่ืองน้ีต่อคณะรัฐมนตรี โดยมีกำร

ปรับรำยละเอียด เช่น เปล่ียนจำกกำรใหห้ลกัประกนัสุขภำพ เป็นกำรใหสิ้ทธิขั้น

พื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุข และมีกำรจดักลุ่มคนใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภำควำม

มัน่คงแห่งชำติ 

23 มี.ค. 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกำรใหสิ้ทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุข

แก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิจ ำนวน 459,409 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 2553 

เป็นตน้ไป โดยให ้กระทรวงสำธำรณสุขเป็นผูด้  ำเนินกำร 

1 เม.ย. 2553 บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ จ ำนวน 459,409 คน ไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้น

สำธำรณสุข เช่นเดียวกบัคนไทยทัว่ไป 

ท่ีมำ : พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554   

จำกตำรำงท่ี 5.1 เห็นว่ำนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

ไดเ้ร่ิมตน้ใชเ้ม่ือ พ.ศ. 2518 ในโครงกำรสวสัดิกำรประชำชนดำ้นกำรรักษำพยำบำล จนกระทัง่ พ.ศ. 2543 

ไดมี้โครงกำร 30 บำท รักษำทุกโรค บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิก็ยงัไดรั้บกำรสิทธิภำยใตโ้ครงกำรน้ี 

เม่ือ พ.ศ. 2548 พระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติท่ีให้สิทธิเฉพำะบุคคลท่ีมีสัญชำติไทย ดงันั้น 

บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิจะตอ้งถูกถอดถอนช่ือ หลงัจำกนั้นก็ไดมี้ควำมพยำยำมท่ีจะใหบุ้คคลท่ีมี

ปัญหำสถำนะและสิทธิไดรั้บสิทธิทำงด้ำนสำธำรณสุข และในท่ีสุดคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกำรให้

สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 2553 

เป็นตน้ไป โดยให ้กระทรวงสำธำรณสุขเป็นผูด้  ำเนินกำร  

 



 

 

68 
 

เหตุผลในการผลกัดันนโยบาย 

กำรผลกัดนันโยบำยกำรเขำ้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ มีเหตุผลท่ีส ำคญั 6 

ประกำร ดงัน้ี (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554 : 88-92) 

1.  ยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคล  เม่ือว ัน ท่ี  18 มกรำคม 2548 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ “ยุทธศำสตร์กำรจดักำรปัญหำสถำนะและสิทธิของบุคคล” 

ตำมท่ีสภำควำมมัน่คงแห่งชำติ (สมช.) เสนอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำกำรก ำหนด

สถำนะและสิทธิของบุคคล โดยยทุธศำสตร์ดงักล่ำวไดร้ะบุชดัเจนถึง กำรให้สิทธิขั้นพื้นฐำนแก่

บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ท่ีมีสิทธิอำศยัอยูใ่นประเทศไทยทุกกลุ่ม 

ท่ีผ่ำนมำบุคคลเหล่ำน้ีได้รับสิทธิขั้นพื้นฐำนอย่ำงเป็นระบบและชัดเจนมำกข้ึน เช่น กำรจด

ทะเบียนกำรเกิดให้แก่บุตรท่ีเกิดในประเทศไทยซ่ึงจะเป็นเอกสำรแสดงตนท่ีส ำคญั ในด้ำน

กำรศึกษำนั้นได้รับกำรอนุมติัจำกคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎำคม 2548 ให้ขยำยโอกำส

ทำงดำ้นกำรศึกษำแก่นกัเรียนท่ีมีช่ืออยูใ่นระบบทะเบียนรำษฎร์แต่ยงัไม่มีสถำนะท่ีถูกตอ้งตำม

กฎหมำย และได้รับเงินอุดหนุนรำยหัวในอตัรำค่ำใช่จ่ำยรำยหัวท่ีให้กบัเด็กไทย ในด้ำนกำร

ท ำงำน บุคคลเหล่ำน้ียงัสำมำรถท ำงำนไดต้ำมพระรำชบญัญติักำรท ำงำนของคนต่ำงดำ้ว พ.ศ. 

2551 เป็นตน้ ขณะท่ีสิทธิด้ำนสำธำรณสุขในปัจจุบนัยงัไม่ได้ด ำเนินกำรอย่ำงใด มีเพียงกำร

สงเครำะห์ตำมหลกัมนุษยธรรมเท่ำนั้น ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตร์ดงักล่ำว จึงเป็น

กำรสมควรให้บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิไดรั้บสิทธิทำงดำ้นสำธำรณสุขเช่นเดียวกบัคน

ไทยอ่ืนๆ ซ่ึงในกำรเสนอนโยบำยต่อคณะรัฐมนตรีท่ีผ่ำนมำส ำนักงำนหลักประกนัสุขภำพ

แห่งชำติ (สปสช.) ไม่ไดมี้กำรหยิบยกประเด็นน้ี ในกำรน ำเสนอ กำรผลกัดนัคร้ังน้ีจึงเป็นคร้ัง

แรกท่ีใชป้ระเด็นดำ้นยทุธศำสตร์กำรจดักำรปัญหำสถำนะและสิทธิเขำ้มำรองรับและเป็นเหตุผล

สนบัสนุนในกำรด ำเนินนโยบำยดงักล่ำว 

2.  การคืนสิทธิข้ันพืน้ฐานทางด้านสาธารณสุขให้แก่ผู้ที่เคยมีสิทธิ เน่ืองจำกบุคคลเหล่ำน้ีส่วนหน่ึง

เคยได้รับสิทธิด้ำนสำธำรณสุขจำกโครงกำรสวสัดิกำรส ำหรับผูมี้รำยได้น้อย (สปร.) และ
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โครงกำรบัตรสุขภำพ ของกระทรวงสำธำรณสุข เช่น โครงกำรบัตรสุขภำพโรงพยำบำล       

สังขละบุรี จงัหวดักำญจนบุรี และบตัรประกนัสุขภำพส ำหรับคนไทยพลดัถ่ิน จงัหวดัระนอง 

อยำ่งไรก็ตำมเม่ือมีกำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 มีกำร

ตีควำม “ผูมี้สิทธิ” ว่ำหมำยถึงเฉพำะ “ผูมี้สัญชำติไทย” เท่ำนั้ น ท ำให้หน่วยบริกำรได้รับ

งบประมำณรำยหัวส ำหรับกลุ่มท่ีไม่มีสัญชำติ และไม่สำมำรถให้สิทธิขั้ นพื้นฐำนด้ำน

สำธำรณสุขกบับุคคลเหล่ำน้ี ผลท่ีเกิดข้ึนคือบุคคลเหล่ำน้ีตอ้งเสียสิทธิท่ีเคยไดรั้บมำก่อนหนำ้น้ี 

3.  ภาระหนี้สินของโรงพยาบาล  ในควำมเป็นจริงโรงพยำบำลทั้ งหมดโดยเฉพำะโรงพยำบำล

ชุมชนตำมแนวชำยแดนตอ้งให้บริกำรกลุ่มคนเหล่ำน้ีตำมหลกัมนุษยธรรม ไม่มีโรงพยำบำลใด

ท่ีสำมำรถปฏิเสธกำรเขำ้รักษำคนเหล่ำน้ีได ้จึงจ ำเป็นตอ้งเจียดงบประมำณท่ีไดรั้บส ำหรับกำร

รักษำคนไทยมำรักษำกลุ่มคนเหล่ำน้ี ส่งผลให้หน่วยบริกำรเหล่ำน้ีมีภำระหน้ีสินจ ำนวนมำก 

ขำดกำรพฒันำ จำกขอ้มูลโรงพยำบำล 172 แห่งจำก 15 จงัหวดั ตอ้งรับภำระค่ำใช้จ่ำยส่วนน้ี 

เป็นเงินกว่ำ 500 ลำ้นบำท ท่ีส ำคญัมีโรงพยำบำลชำยแดนหลำยสิบแห่งตอ้งแบกภำระกลุ่มคน

เหล่ำน้ี ท ำให้ขำดสภำพคล่อง ติดหน้ีบริษทัยำตอ้งยืมโรงพยำบำลอ่ืนมำเพื่อใช้จ่ำยค่ำยำและ

ค่ำตอบแทนเจำ้หน้ำท่ี ส่งผลกระทบต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน และกำรให้บริกำรคน

ไทยในพื้นท่ีดงักล่ำว 

4.  การควบคุมและป้องกันโรค หำกบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิเหล่ำน้ีเจ็บป่วยแลว้ไม่ไดรั้บ

กำรดูแลรักษำ ส่งผลให้เป็นแหล่งเช้ือโรคท่ีสำมำรถแพร่กระจำยโรคติดต่อต่ำงๆได ้จำกขอ้มูล

ของส ำนกัระบำดวิทยำ กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุขระบุวำ่โรคท่ีพบบ่อยในบุคคลท่ี

ไม่มีสัญชำติไทยเฉพำะคนท่ีเขำ้ถึงระบบบริกำรสำธำรณสุขเป็นโรคติดต่อท่ีสำมำรถควบคุม

ป้องกันได้ แต่หำกไม่ด ำเนินกำรอย่ำงใด จะส่งผลให้มีกำรระบำดก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ประชำชนส่วนใหญ่ได้ เช่น โรคมำลำเรีย ไข้เลือดออก เอ็ชไอวี วณัโรค นอกจำกนั้นบุคคล

เหล่ำน้ีส่วนใหญ่เขำ้ไม่ถึงบริกำรดำ้นสำธำรณสุข เม่ือเจ็บป่วยเล็กๆน้อยๆ ก็จะหำวิธีกำรดูแล

ตวัเอง จนกระทัง่ทนไม่ไหวจึงไปหำแพทยท่ี์โรงพยำบำล เช่นท่ีโรงพยำบำลสังขละบุรี จงัหวดั

กำญจนบุรี พบว่ำร้อยละ 60 ของผูป่้วยในท่ีโรงพยำบำล คือ ผูป่้วยท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 
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ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 30 ท่ีเป็นผูป่้วยนอก หมำยควำมวำ่คนกลุ่มน้ีจะมำโรงพยำบำลก็ต่อเม่ือมี

อำกำรหนักไม่สำมำรถดูแลตนเองได้แล้ว โดยมีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.2 โรคท่ีพบบ่อย 10 

อนัดบัแรกในคนท่ีไม่ใช่สัญชำติไทย พ.ศ. 2551 

ตำรำงท่ี 5.2 โรคท่ีพบบ่อย 10 อนัดบัแรกในคนท่ีไม่ใช่สัญชำติไทย พ.ศ. 2551  

อนัดับ โรค ป่วย เสียชีวติ 

1 อุจจำระร่วงเฉียบพลนั 12,382 1 

2 มำลำเรีย 7,903 10 

3 ไขไ้ม่ทรำบสำเหตุ 3,141 1 

4 ปอดอกัเสบ 1,631 8 

5 ไขเ้ลือดออก 1,444 4 

6 โรคติดต่อทำงเพศสัมพนัธ์ 1,208 - 

7 อำหำรเป็นพิษ 958 - 

8 ตำอกัเสบจำกไวรัส 771 - 

9 วณัโรค 754 3 

10 สุกใส 495 - 

ท่ีมำ : รำยงำนเฝ้ำระวงัโรค ส ำนกัระบำดวทิยำ กระทรวงสำธำรณสุข, 2553 

5.  งบประมาณและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ มีค  ำถำมว่ำจะหำงบประมำณจำกไหนและคุม้ค่ำ

หรือไม่ ซ่ึงเป็นค ำถำมเดียวกบัเม่ือคร้ังประเทศไทยจะขยำยระบบหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ

ในโครงกำร 30 บำทรักษำทุกโรค ค ำตอบคืองบประมำณอยู่ในระบบแลว้ เพรำะบุคคลเหล่ำน้ี

ส่วนหน่ึงเคยไดรั้บสิทธิสวสัดิกำรดำ้นรักษำพยำบำลอยูแ่ลว้แต่ถูกถอดสิทธิไป หมำยถึง รัฐบำล

เคยให้งบประมำณอุดหนุนบุคคลเหล่ำน้ีอยูแ่ลว้ หำกรัฐบำลปล่อยให้บุคคลเหล่ำน้ีตอ้งเผชิญกบั

ปัญหำสุขภำพยอ่มส่งผลต่อระบบกำรผลิต ไม่เพียงเท่ำนั้นหำกบุคคลเหล่ำน้ีไม่ไดรั้บกำรรักษำก็

จะเป็นแหล่งแพร่เช้ือโรคท ำให้เกิดโรคระบำดต่ำงๆ สู่คนไทย รัฐบำลก็ตอ้งแบกทั้งภำระในกำร
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รักษำและในกำรควบคุมโรคระบำดต่ำงๆ ซ่ึงในแต่ละปีอำจเป็นงบประมำณท่ีมหำศำล มำกกวำ่

งบประมำณท่ีจะจดัสรรให้คนกลุ่มน้ีเสียอีก เพรำะงำนสำธำรณสุขมีปัจจยัภำยนอกมำเก่ียวขอ้ง

มำก ยิง่ลงทุนในกำรป้องกนัมำก ก็ยิง่ท  ำใหร้ะบบคุม้ค่ำ 

ดงันั้น กำรเปล่ียนแปลงวิธีกำรจดักำร จำกเดิมท่ีต่ำงคนต่ำงจ่ำยมำเป็นรัฐบำลเป็นผูจ่้ำยผ่ำน

ระบบภำษี ซ่ึงบุคคลเหล่ำน้ีก็เสียทำงตรงและทำงออ้มอยูแ่ลว้ เพื่อให้เกิดกำรรวมควำมเส่ียงและ

เฉล่ียควำมเส่ียง จะสำมำรถให้บริกำรแบบบูรณำกำรทั้งรักษำพยำบำล ส่งเสริมสุขภำพและ

ป้องกันโรค และรัฐบำลยงัได้รับประโยชน์ทำงอ้อมจำกบุคคลเหล่ำน้ีซ่ึงเป็นปัจจยักำรผลิต

สินคำ้และบริกำรต่ำงๆ เม่ือเขำเหล่ำนั้นมีสุขภำพแข็งแรงย่อมส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในท่ีสุด ท่ี

ส ำคญัคนกลุ่มน้ีก็จะค่อยๆ หมดไป เพรำะในท่ีสุดจะได้รับสถำนะและสิทธิเหมือนคนไทย 

ดงันั้น งบประมำณในส่วนน้ีก็จะค่อยๆ ลดลงจนหมดในท่ีสุดไม่ไดเ้ป็นภำระงบประมำณใน

ระยะยำวแต่อยำ่งใด 

6. ข้อตกลงระหว่างประเทศ มีขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรให้สิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้น

สำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ไดแ้ก่ ปฏิญญำสำกลท่ีดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ 

25 (1) “ทุกคนมีสิทธิในมำตรฐำนกำรครองชีพอนัเพียงพอส ำหรับสุขภำพและควำมเป็นอยูท่ี่ดี

ของตนและครอบครัว รวมทั้งอำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่ำศยั และกำรดูแลทำงกำรแพทย ์และ

บริกำรทำงสังคมท่ีจ ำเป็น” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 

กติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิทำงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ระบุไวใ้นขอ้ควำมท่ี

กล่ำวถึงกำรด ำเนินงำนของรัฐภำคีวำ่ “รัฐภำคีควรสร้ำงภำวะท่ีประกนับริกำรทำงกำรแพทยแ์ละ

กำรใหก้ำรดูแลรักษำพยำบำลแก่ทุกคนในกรณีเจบ็ป่วย” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 

กติกำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทำงกำรเมือง ขอ้ 25 (ค) “พลเมืองทุกคนยอ่ม

มีสิทธิและโอกำส โดยปรำศจำกควำมแตกต่ำงในกำรท่ีจะเข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณะใน

ประเทศของตน ตำมหลกัเกณฑท์ัว่ไปแห่งควำมเสมอภำค” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 
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อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจดักำรเลือกปฏิบติัทำงเช้ือชำติในทุกรูปแบบ ขอ้ 5 (ฉ) 4) กล่ำวเน้นถึง

กำรท่ีรัฐภำคีจะ “ห้ำมและขจดักำรเลือกปฏิบติัทำงเช้ือชำติในทุกรูปแบบ และจะประกนัสิทธิ

ของทุกคนให้มีควำมเสมอภำคกนัตำมกฎหมำยดำ้นสิทธิในกำรไดรั้บบริกำรสำธำรณสุข กำร

ดูแลทำงกำรแพทย ์กำรประกนัสังคม และบริกำรทำงสังคม” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 

อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ ข้อ 12 (1) “รัฐภำคีจะใช้

มำตรกำรท่ีเหมำะสมทุกอย่ำงเพื่อขจดักำรเลือกปฏิบติัต่อสตรีในด้ำนกำรรักษำสุขภำพ เพื่อ

ประกนักำรมีโอกำสไดรั้บกำรบริกำรในกำรรักษำสุขภำพ” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 

และ อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก ขอ้ 24 กล่ำวถึงหน้ำท่ีของรัฐท่ีจะตอ้ง “จดัหำส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรรักษำพยำบำลเพื่อให้เด็กทุกคนเขำ้ถึงกำรให้บริกำรสำธำรณสุขไดอ้ย่ำงเต็มท่ี” 

และยงัเนน้ย  ้ำวำ่ “รัฐควรสนบัสนุนควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศ ในกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำร

คุม้ครองสิทธิในสุขภำพของเด็กให้เป็นไปตำมบทบญัญติัแห่งอนุสัญญำน้ี โดยเฉพำะประเทศ

ก ำลงัพฒันำ” (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554: 92) 

จะเห็นไดว้ำ่ ขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศเหล่ำน้ีเป็นส่ิงท่ีประเทศจะตอ้งด ำเนินกำร และมีเหตุผล

พอท่ีสนบัสนุนให้รัฐบำลให้สิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขให้กบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและ

สิทธิเหล่ำน้ี 

เหตุผลในกำรผลกัดนันโยบำยกำรเขำ้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

เป็นส่วนส ำคญัอยำ่งยิง่ท่ีท  ำใหน้โยบำยเห็นชอบและสำมำรถน ำกลบัมำใชไ้ดอี้กคร้ัง ถึงแมก้วำ่ท่ี

จะน ำมำใช้นั้นใช้เวลำผลกัดนัมำหลำยปี โดยระบบสำธำรณสุขนั้นต่ำงมีควำมส ำคญักบัทุกคน 

กำรท่ีออกนโยบำยอยำ่งใดอย่ำงหน่ึงเก่ียวกบัสำธำรณสุขลว้นมีผลทั้งทำงตรงและทำงออ้มกบั

บุคคลทุกคน เพรำะเม่ือทุกคนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีข้ึน กำรเจ็บป่วยน้อยลงก็ท ำให้ชุมชน สังคม มี

ควำมก้ำวหน้ำมำกข้ึน ทั้ งในด้ำนปัญหำควำมเจ็บป่วยหรือโรคติดต่อท่ีลดลง มีแรงงำนท่ีมี

สุขภำพแขง็แรง เป็นตน้  
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กำรคืนสิทธิในกำรรักษำให้แก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิถือว่ำเป็นก้ำวแรกของกำร

จดักำรควบคุมโรคอยำ่งหน่ึง โดยเฉพำะโรคติดต่อท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีไม่ไดรั้บควำมคุม้ครอง

กบัทำงโรคจำกวคัซีนหรือควำมรู้ท่ีจะน ำไปปฏิบติัเพื่อป้องกันโรค และช่วยแก้ปัญหำภำระ

ค่ำใช้จ่ำยของโรงพยำบำลท่ีให้บริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะสิทธิ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

โรงพยำบำลตำมชำยแดนท่ีตอ้งรับภำระทั้งบุคคลสัญชำติไทยและบุคคลท่ีไม่ใช่สัญชำติไทย 

โดยจ ำตอ้งน ำงบประมำณท่ีไดรั้บในแต่ละปีมำเฉล่ียให้แก่บุคคลท่ีไม่ใช่สัญชำติไทยท่ีเขำ้มำรับ

บริกำร ปัญหำในเร่ืองของเศรษฐกิจท่ีเป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำให้บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ

เขำ้ถึงบริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุขน้อย หรือเขำ้รักษำเม่ือจ ำเป็นเท่ำนั้น จนท ำให้โรคเกิดกำร

ติดต่อไปยงัผูอ่ื้นเสียก่อน ซ่ึงท ำให้เสียงบประมำณในกำรรักษำมำกข้ึน และเม่ือเขำ้ใช้บริกำร

ทำงด้ำนสำธำรณสุขแล้วไม่มีเงินจ่ำยก็ต้องขอควำมอนุเครำะห์ในกำรลดค่ำใช้จ่ำยกับทำง

โรงพยำบำลด้วย เป็นเหตุให้โรงพยำบำลเกิดภำระหน้ีสินในกำรรักษำพยำบำลตำมมำ 

เช่นเดียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบำยเพื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิสำมำรถเขำ้

รับบริกำรสุขภำพท่ีจ ำเป็น รวมทั้งแก้ปัญหำภำระค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำรสำธำรณสุขแก่

บุคคลดงักล่ำวมำเป็นเวลำนำนโดยไม่ไดรั้บงบประมำณสนบัสนุน 

5.2  การน านโยบายการให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ข้ันพืน้ฐานด้านสาธารณสุขกบับุคคลทีม่ีปัญหาสถานะและสิทธิ

ไปปฏิบัติในอ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลย  

กำรน ำนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนด้ำนสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิไป

ปฏิบติั มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ สำมำรถเขำ้ถึงระบบบริกำรสุขภำพท่ี

จ ำเป็น รวมทั้งแกปั้ญหำภำระค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำรกระทรวงสำธำรณสุขแก่บุคคลดงักล่ำวมำเป็น

เวลำนำนโดยไม่ไดรั้บงบประมำณสนบัสนุน (กระทรวงสำธำรณสุข, 2555) โดยนโยบำยดงักล่ำวจะมีคู่มือ

ในกำรปฏิบติัและขั้นตอนกำรปฏิบติั (กล่ำวไวใ้นบทท่ี 3 เร่ืองนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้น

สำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ) เพื่อให้หน่วยงำนท่ีน ำนโยบำยไปปฏิบติัไดป้ฏิบติัตำม 

เม่ือนโยบำยดงักล่ำวไดถู้กน ำไปปฏิบติัในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงมีลกัษณะของบริบทท่ีแตกต่ำงกนัไปก็จะมีกำร
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ปรับเปล่ียนใหเ้ขำ้กบับริบทในพื้นท่ีนั้นๆ แต่จะอยูภ่ำยใตก้รอบของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั ตำมแนวคิด

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 5.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ตำมนโยบำยฯ 

ท่ีมำ : ดดัแปลงจำก โรงพยำบำลน่ำน, 2554: ระบบออนไลน์ 

 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัในระดับมหภาค ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนการแปลงนโยบายฯ ออกเป็นแนวทำง

ปฏิบติัหรือออกมำในรูปของแผนงำนหรือโครงกำร ดงัภำพท่ี 5.3 แผนภำพกระบวนกำรในกำรลงทะเบียน

และเขำ้รับบริกำรดำ้นสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ และในขั้นตอนต่อมำ เป็นขั้นตอนการท าให้

หน่วยงานในระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายไปปฏิบัติ

ต่อไป ซ่ึงในขั้นตอนน้ีสำธำรณสุขจงัหวดั และสำธำรณสุขอ ำเภอ จะตอ้งส่งนโยบำยเพื่อให้น ำนโยบำยไป

ปฏิบติัจริง โดยมีกำรจดัท ำแนวทำงในกำรปฏิบติัและส่งต่อไปยงัโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย 

และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ ดงัภำพท่ี 5.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน

ตำมนโยบำย 

 

 

 

 

สำยกำรบงัคบับญัชำ 

สำยกำรนิเทศและประสำนงำน 
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเลย 

ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซำ้ย โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ย 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 



 

 

75 
 

บุคคลทีม่ปัีญหาสถานะและสิทธิยืน่ค าขอ
ลงทะเบียนต่อหน่วยงานตามทะเบียนบ้าน 

หน่วยงานบริการตรวจสอบสิทธิจากส านักทะเบียน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ปรากฏช่ือ ไม่ปรากฏช่ือ 

ตรวจสอบสิทธิจากเวบ็ไซด์กลุ่มประกนัสุขภาพ 
ส านักงานปลดัสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 5.3 กระบวนกำรในกำรลงทะเบียนและเขำ้รับบริกำรดำ้นสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสภำพ 

ท่ีมำ : ดดัแปลงจำก กระทรวงสำธำรณสุข, 2555  

ขั้นตอนการ
ลงทะเบียน 

ขั้นตอนการเข้า
ใช้บริการ 

กลุ่ม 2 
 ตอ้งมีใบอนุญำตออก
นอกพ้ืนท่ีของกรมกำร
ปกครอง โดยค ำนึงถึง
ควำมสะดวกและ
จ ำเป็น 

กลุ่ม 1                 
บริกำรขำ้ม
จงัหวดัได ้

กรุงเทพฯ  
ใหบ้ริกำรท่ี                           
-รพ.เลิดสิน                       
-รพ.รำชวถีิ                       
-รพ.นพรัตนรำช-
ธำนี 
 

กลุ่ม 2                       
ตอ้งมีใบอนุญำต
ออกนอกพ้ืนท่ี
หรือใบส่งตวั 

กลุ่ม 1                
บริกำรขำ้ม
จงัหวดัได ้

กรณีทัว่ไป กรณอีุบัตเิหตฉุุกเฉิน/เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

ต่างจงัหวดั 

การเข้าบริการสาธารณสุข 
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โดยควำมเป็นจริงแลว้ในขั้นตอนดงักล่ำวน้ีถือวำ่เป็นหนำ้ท่ีของหน่วยงำนท่ีตอ้งน ำนโยบำยไปปฏิบติัอยู่

แล้วตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ ซ่ึงหน่วยงำนต่ำงๆ จะยอมรับและน ำไปปฏิบติัโดยท่ีส่วนกลำงไม่ตอ้งมี

วธีิกำรอะไรเลย เพรำะวำ่เป็นกำรปฏิบติังำนตำมสำยกำรบงัคบับญัชำท่ีหน่วยงำนระดบัล่ำงกวำ่จะตอ้งรับ

ไปปฏิบติัและเป็นหนำ้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเห็นไดว้ำ่วิธีกำรดงักล่ำวนั้นมีขอ้เสียอยำ่งมำก เน่ืองจำกบำงคร้ัง

หน่วยงำนท่ีรับนโยบำยมำปฏิบติันั้นไม่มีควำมพร้อมในดำ้นต่ำงๆ ทั้งในดำ้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลำกร

และงบประมำณ เป็นต้น แต่จ ำเป็นต้องท ำเพรำะอยู่ในระดับล่ำงของกำรบังคับบัญชำ เช่นเดียวกับ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอด่ำนซ้ำย มีจ  ำนวนบุคลำกรน้อยไม่เพียงพอต่อภำระหน้ำท่ีท่ี

ไดรั้บ เพรำะจะตอ้งใหบ้ริกำรทั้งบุคคลทัว่ไป ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ และกลุ่มคนต่ำงดำ้ว 

เม่ือกำรท ำให้หน่วยงำนในระดับท้องถ่ินยอมรับแนวทำง แผนงำน โครงกำรหรือผลของกำรแปลง

นโยบำยไปปฏิบติัต่อไปแลว้ ในระดับจุลภาคท่ีเป็นระดบัท่ีหน่วยงำนจะตอ้งน ำเอำนโยบำยไปปฏิบติัจริง 

ในขั้นกำรระดมพลงัซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงำนระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งด ำเนินกำรใน 2 กิจกรรม คือ กำร

พิจำรณำรับนโยบำยและกำรแสวงหำควำมสนับสนุน ตำมนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนด้ำน

สำธำรณสุขไปปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิในอ ำเภอด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย ขั้นระดมพลงัเป็น

ขั้นท่ีหน่วยงำนสำธำรณสุขตำมงำนวิจัย คือ โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชอ ำเภอด่ำนซ้ำย และ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จะเป็นหน่วยงำนท่ีจะต้องพิจำรณำว่ำนโยบำยมีควำมเหมำะสม มี

ควำมส ำคญั ตรงกบัเป้ำหมำยของหน่วยงำนและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในทอ้งถ่ินไดห้รือไม่ ซ่ึง

นโยบำยดงักล่ำวน้ีเป็นนโยบำยท่ีมีควำมเหมำะ มีควำมส ำคญั และตรงกบัเป้ำหมำย เพรำะในพื้นท่ีของ

อ ำเภอด่ำนซำ้ยมีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิอำศยัอยูใ่นพื้นท่ี ดงันั้นกลุ่มคนเหล่ำน้ีจะตอ้งไดรั้บสิทธิ

ตำมนโยบำยและเม่ือเกิดมีปัญหำดำ้นสุขภำพก็สำมำรถเขำ้รับบริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขไดต้ำมสิทธิท่ี

นโยบำยมอบให ้

และในขั้นของการระดมพลังในกิจกรรมต่อมำเป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรแสวงหำควำมสนบัสนุนส่วนตวัจำก

สมำชิกในหน่วยงำนตลอดจนบุคคลส ำคญัหรือองคก์ำรอ่ืนๆ ให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซ่ึงกำรแสวงหำควำม

สนบัสนุนนั้นท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมจำกทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท ำให้มีควำมเขำ้ใจตรงกนัในกำรจดัท ำแผน

และโครงกำรต่ำงๆ เก่ียวกบันโยบำย และสำมำรถน ำไปปฏิบติัจริงไดดี้ (วรเดช จนัทรศร, 2545 : 38-39) 
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ในควำมเป็นจริงแลว้กำรแสวงหำควำมสนบัสนุนในกำรจดัท ำนโยบำยของภำครัฐน้ีมีนอ้ย เน่ืองจำกงำน

ดงักล่ำวเป็นหน้ำท่ีของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้ กำรท ำงำนจึงจ ำเป็นท่ีตอ้งท ำไปตำมหน้ำท่ีเท่ำนั้น 

จึงท ำให้ผลกำรปฏิบติังำนท่ีออกมำนั้นไม่ดีเท่ำท่ีควรหรือไม่ประสบควำมส ำเร็จ รวมไปถึงผูน้ ำนโยบำย

ไปปฏิบติัไม่ทรำบถึงหน้ำท่ีจำกนโยบำยท่ีตนได้รับเพิ่มเติม ถึงแมส้ำธำรณสุขจงัหวดัเลยมีกำรอบรม

โครงกำรพฒันำระบบกำรลงทะเบียนผูมี้สิทธิในระบบหลกัประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ ผูมี้ปัญหำสถำนะและ

สิทธิ  และแรงงำนต่ำงดำ้ว  จงัหวดัเลย เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในสำธำรณสุขจงัหวดั 

แต่ผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบติัท่ีแทจ้ริงบำงส่วนกลบัไม่ทรำบถึงนโยบำยท่ีตนตอ้งน ำไปปฏิบติั 

ขั้นการปฏิบัติเป็นขั้นท่ีมีควำมครอบคลุมถึงกระบวนกำรในกำรปรับเปล่ียนโครงกำรท่ีไดมี้กำรยอมรับ

แลว้ออกมำในรูปของกำรปฏิบติัจริง ซ่ึงในขั้นน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ห้บริกำร โดยผูป้ฏิบติั

อำจจะยอมรับกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้เขำ้กบัแผนหรือโครงกำร หรือในบำงกรณีผูป้ฏิบติั

อำจจะท ำกำรปรับแผนหรือโครงกำรนั้นให้เขำ้กบัพฤติกรรมหรือโครงกำรท่ีก ำหนดไว ้ดงันั้น กำรสร้ำง

ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนจึงข้ึนอยูก่บักำรแสวงหำวิธีกำรในกำรปรับแนวทำงในกำรปฏิบติังำน 

(วรเดช  จนัทรศร, 2545 : 39-41) 

โดยผูท่ี้น ำนโยบำยฯ ไปปฏิบติันั้นไดมี้กำรปรับแผนหรือโครงกำรให้เขำ้กบัพฤติกรรมของตน เน่ืองจำก

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชเป็นโรงพยำบำลประจ ำอ ำเภอ ถึงแมจ้ะมีบุคลกรจ ำนวนมำกในระดบัหน่ึง 

โดยมีแพทยจ์ ำนวน 8 คน แต่เม่ือมีบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิมำใชบ้ริกำร ซ่ึงไม่รวมกบัคนต่ำงดำ้ว

ท่ีไม่ไดรั้บสิทธิ ก็ถือวำ่เป็นภำระท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น กำรปฏิบติังำนจะตอ้งเป็นไปตำมควำมเหมำะสมของทำง

หน่วยงำน เม่ือมีผูเ้ขำ้บริกำรจ ำนวนมำกก็ย่อมส่งผลให้ผูรั้บบริกำรตอ้งใช้เวลำนำนในกำรรอรับบริกำร

ดว้ย ในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอด่ำนซ้ำย มีจ ำนวนบุคลำกรจ ำนวนนอ้ย โดย

ส่วนใหญ่มีจ ำนวน 2-3 คนเท่ำนั้น กำรท ำงำนของบุคลำกรจึงตอ้งปรับเปล่ียนแผนงำนใหเ้ขำ้กบัพฤติกรรม

ของบุคลำกร เช่น เม่ือมีกำรประชุมท่ีสำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซ้ำย ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลจะตอ้งไปประชุม โดยเหลือบุคลำกรอีก 1 คน ท่ีคอยให้บริกำรแก่ประชำชน เม่ือมีหนำ้ท่ีจะตอ้งออก

พื้นท่ีไปตรวจฟันนกัเรียนก็อำจจะตอ้งเล่ือนก ำหนดกำร เป็นตน้  
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ในส่วนของกำรปฏิบติัตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไวใ้นภำพท่ี 5.3 แผนภำพกระบวนกำรในกำรลงทะเบียนและ

เขำ้รับบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ซ่ึงเป็นกำรแปลงนโยบำยออกเป็น

แนวทำงปฏิบติั ทำงดำ้นโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ย กำรลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธินั้นไม่

เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแนวทำงปฏิบติั เพรำะกำรปฏิบติัจริงไม่มีกำรตรวจสอบสิทธิเพื่อจะลงทะเบียน 

แต่ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิสำมำรถเขำ้รับกำรให้บริกำรโดยกำรน ำบตัรประจ ำตวับุคคลมำยื่นเพื่อรักษำ

ไดเ้ลย ถำ้ตนเองมีสิทธิก็จะไดรั้บกำรใชบ้ริกำร ดงันั้นเม่ือไม่มีกำรลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธิก็ส่งผล

ใหไ้ม่มีกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อปฏิบติัตำมนโยบำย และกลุ่มเป้ำหมำยบำงคนก็ไม่ทรำบถึงกำรมีนโยบำยท่ี

พวกเขำต่ำงมีสิทธิในนโยบำยดังกล่ำว และทำงด้ำนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนั้ นไม่มีกำร

ลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธิ โดยทำงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลกล่ำววำ่จะตอ้งท ำท่ีโรงพยำบำล

สมเด็จพระยพุรำชด่ำนซ้ำยเท่ำนั้น ทั้งท่ีแนวทำงปฏิบติักล่ำววำ่สำมำรถลงทะเบียนใชสิ้ทธิท่ีหน่วยบริกำร

ใกลบ้ำ้น แต่ในทำงดำ้นกำรให้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนั้นใหบ้ริกำรแก่บุคคลท่ีเขำ้มำรับ

บริกำรโดยไม่ค  ำนึงถึงสิทธิท่ีพวกเขำจะไดรั้บ ซ่ึงเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิท่ีเขำ้ไป

ใชบ้ริกำรอยำ่งมำก    

ขั้นสุดทำ้ย คือ ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง แทจ้ริงแลว้ขั้นตอนน้ีเป็นผลพลอยไดท่ี้

เกิดมำจำกขั้นตอนท่ีสอง เพรำะควำมส ำเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยำวของนโยบำยใดก็ตำมจะเกิดข้ึนไม่ได ้

หำกนโยบำยนั้นไม่ถูกน ำไปปฏิบติัอย่ำงต่อเน่ืองโดยผูป้ฏิบติั กำรท่ีจะให้มีกำรปฏิบติัอย่ำงต่อเน่ืองน้ี

หมำยควำมว่ำนโยบำยนั้นจะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บกำรยอมรับเป็นหน้ำท่ีประจ ำวนัของผูป้ฏิบติั

ดว้ย (วรเดช จนัทรศร, 2545 : 41-42) 

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีกำรปฏิบัติงำนตำม

นโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยผูใ้ห้บริกำรแก่ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิไม่คิดว่ำบุคคลเหล่ำน้ีเป็นภำระท่ี

เพิ่มข้ึนแต่อย่ำงใด โดยเฉพำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลไดมี้กำรให้บริกำรแก่บุคคลเหล่ำน้ีตั้งแต่

ยงัไม่มีนโยบำย และบุคคลเหล่ำน้ีก็เป็นบุคคลท่ีอำศยัอยู่ในพื้นเป็นเวลำนำน แต่บำงคร้ังหน่วยงำนท่ี

เก่ียวขอ้งยงัไม่ให้ควำมส ำคญัในรำยละเอียดในกำรด ำเนินงำนของนโยบำย เช่น กำรจดัสรรเงินเหมำจ่ำย

รำยหัวในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 มีกำรจดัสรรเงินรำยหัวให้แก่ผูท่ี้มี
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ปัญหำสถำนะและสิทธิกบัโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ยเพียง 1 คน ทั้งท่ีมีจ  ำนวนผูเ้ขำ้รักษำในปี 

2556 มำกว่ำ 1 คน (สำธำรณสุขจงัหวดัเลย, 2556) ดังตำรำงท่ี 5.3 ตำรำงฐำนข้อมูลจำก OPD Custom 

Search Result 

ตำรำงท่ี 5.3  ตำรำงฐำนขอ้มูลจำก OPD Custom Search Result (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 กรกฎำคม 2556)  
 

ปีทีเ่ข้ารับบริการ 

(พ.ศ.) 

ช่ือผู้รับบริการ ทีอ่ยู่ 

2553 1. นำงสำวบอบ  สำรมะโน 29/พ ม.5 ต.ปำกหมนั 

2554 1. นำงสำวบอบ  สำรมะโน 29/พ ม.5 ต.ปำกหมนั 

2555 1. นำงสำวบอบ  สำรมะโน 29/พ ม.5 ต.ปำกหมนั 

2. นำงจ ำนง  โสดำ 1/พ ม.3 ต.โพนสูง 

 

2556 

1. นำงสำวบอบ  สำรมะโน 29/พ ม.5 ต.ปำกหมนั 

2. นำงจ ำนง  โสดำ 1/พ ม.3 ต.โพนสูง 

3. นำยส ำรวย  สำรมะโน 22/พ ม.5 ต.ปำกหมนั 
 

ท่ีมำ : โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย, 2556 

จำกตำรำงท่ี 5.3 ตำรำงฐำนขอ้มูลจำก OPD Custom Search Result มีผูใ้ชบ้ริกำรจ ำนวน 3 คนเท่ำนั้น ตั้งแต่

มีกำรน ำนโยบำยมำปฏิบติั จะเห็นไดว้ำ่กำรน ำนโยบำยมำปฏิบติัจริงมีควำมเป็นไปไดน้้อย เน่ืองจำกขำด

กำรประชำสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ท ำใหก้ลุ่มเป้ำหมำยบำงคนไม่ทรำบถึงสิทธิของตนท่ีจะไดรั้บ 

ในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอด่ำนซ้ำย จะมีกลุ่มเป้ำหมำยมำใช้บริกำรจ ำนวน

มำก เพรำะเป็นหน่วยบริกำรท่ีอยูใ่นพื้นท่ี รวมไปถึงกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล

ไม่แบ่งแยกวำ่เป็นคนไทย ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ คนต่ำงดำ้ว แต่พวกเขำให้บริกำรกบัทุกคนตำมหลกั

มนุษยชน จึงท ำให้มีคนจ ำนวนมำกไปเขำ้รับกำรรักษำ แต่กำรรักษำดงักล่ำวเป็นเพียงกำรรักษำเบ้ืองตน้

เท่ำนั้ น ซ่ึงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหน่วยงำนท่ีใกล้ชิดกับชุมชนและเป็นหน่วยงำนท่ี



 

 

80 
 

รับผดิชอบในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในพื้นท่ีมำกท่ีสุด ท ำให้หน่วยงำนดงักล่ำวจะพบกบัอุปสรรคใน

กำรใหบ้ริกำรมำกท่ีสุดกวำ่หน่วยงำนอ่ืนท่ีเป็นผูน้ ำนโยบำยมำปฏิบติั 

จ านวนบุคลากร 

บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งในกำรให้บริกำรในดำ้นสำธำรณสุข เพรำะถำ้ขำดบุคลำกรใน

กำรให้บริกำรแล้วหน่วยงำนจะไม่สำมำรถขบัเคล่ือนงำนหรือนโยบำยได้ โดยจ ำนวนบุคลำกรภำยใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทั้ ง 13 แห่ง โดยส่วนใหญ่มีเพียงแห่งละ 2-3 คนเท่ำนั้ น เม่ือมีกำร

ประชุมหรืออบรมท่ีสำธำรณสุขอ ำเภอหรือสำธำรณสุขจงัหวดั ก็ท  ำให้มีเจำ้หนำ้ท่ีท่ีใหบ้ริกำรเพียงคนเดียว 

และไม่สำมำรถให้บริกำรไดอ้ย่ำงทัว่ถึง เพรำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นสถำนบริกำรขั้น

พื้นฐำนท่ีใกลชิ้ดกบัประชำชนมำกท่ีสุด โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งพื้นท่ีท่ีมีบุคคลท่ีไม่มีสัญชำติไทย ท ำให้บุคคล

เหล่ำนั้นสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรทำงสำธำรณสุขไดอ้ยำ่งสะดวก ส่งผลให้หน่วยงำนดงักล่ำวไดรั้บภำระงำน

มำกข้ึน ทั้งท่ีมีจ  ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำนนอ้ยและมีผูใ้ชบ้ริกำรจ ำนวนมำก 

ตำรำงท่ี 5.4  จ  ำนวนบุคลำกรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล อ ำเภอด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานทีต่ั้ง จ านวนบุคลากร 

(คน) 

1.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลปำกหมนั/ต ำบลปำกหมนั 2 

2.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลปำกโป่ง/ต ำบลปำกหมนั 2 

3.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเครือคู/้ต ำบลปำกหมนั 2 

4.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลน ้ำเยน็/ต ำบลกกสะทอน 2 

5.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตบูคอ้/ต ำบลกกสะทอน 4 

6.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลวงับอน/ต ำบลอิปุ่ม 3 

7.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทบัก่ี/ต ำบลอิปุ่ม 3 

8. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหนองอุมลวั/ต ำบลโพนสูง 4 
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ตำรำงท่ี 5.4 (ต่อ)  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานทีต่ั้ง จ านวนบุคลากร 

(คน) 

9. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหนองผือ/ต ำบลนำหอ 4 

10.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนำดี/ต ำบลนำดี 3 

11.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลกกจ ำปำ/ต ำบลโป่ง 6 

12.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโคกงำม/ต ำบลโคกงำม 5 

13โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบำ้นผึ้ง/ต ำบลวงัยำว 3 

ท่ีมำ : สำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซำ้ย จงัหวดัเลย, 2557 



 

 

82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 5.4 กรอบกำรจดัสรรงบประมำณในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 

ท่ีมำ : สำธำรณสุขจงัหวดัเลย, 2556 

งบประมาณทีไ่ด้รับอนุมัติ 100% 
863,785,100 บาท (ประชากร 461,974 

คน) 

ค่าบริหารจดัการ 2 % 
วงเงนิ 17,275,702 บาท 

ผู้ป่วยนอกทัว่ไป/สร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค 49% ประชากร 504,050 

คน 
วงเงนิ 423,254,699 บาท 

กองทุนกลางเพือ่ชดเชยค่าบริการทางการ
แพทย์ 49% วงเงนิ 423,254,699 บาท 
OP/AE นอกเขตจงัหวัด OP/HC IP 

normal/AE/HC/Refer instr/ ตามมมติ
คณะกรรมการ/เงนิเหลอืจ่าย OP normal 

นอกเขตจงัหวัด 
กลุ่มประกนั
สุขภาพ 1% 

วงเงนิ 8,637,851 
บาท 

สาธารณสุขจังหวัด  
1% 

วงเงนิ 8,637,851 บาท 
อตัรา 17.13 บาทต่อคน

ต่อปี 

  

จัดสรรงวดที่ 1 
- ตำมจ ำนวน

ประชำกร 467,877 
คน 

-อตัรำ 839.707 บำท
ต่อคนต่อปี 

จัดสรรงวดที่ 1 
- ตำมกลุ่มท่ีบตัรประจ ำตวัข้ึนตน้
ดว้ยเลข 3,4,5,และ 8 
-จ  ำนวน 27,173 คน 
-อตัรำ 839.707 บำทต่อคนต่อปี 

จัดสรรคร่ึงปี 

 
 จดัสรรงวดท่ี 2 ตำมกลุ่มท่ีบตัรประจ ำตวั
ข้ึนตน้ดว้ยเลข 3,4,5,และ 8 
-จ ำนวน 27,173 คน 
-อตัรำ 839.707 บำทต่อคนต่อปี 

จัดสรรคร่ึงปี 
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ตำรำงท่ี 5.5 กำรจดัสรรเงินเหมำจ่ำยรำยหวัในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 
หน่วยบริการ รวม

ประชากร

อืน่ 

วงเงนิจัดสรร 

(839.707 บาท/

คน/ปี) 

รวมจ านวนประชากร

ตามกลุ่มที่บัตรประจ าตัว

ขึน้ต้นด้วยเลข 3,4,5 และ 

8 

วงเงนิจัดสรร 

(839.707 บาท/คน/

ปี) จัดสรรคร่ึงปี 

รวม

ประชากร 

รวมเงนิจัดสรร ค่าบริหารจัดการ

สาธารณสุข

จังหวดั (17.13 

บาท/คน/ปี) 

รวมทั้ง

จังหวดั 

เชียงคาน,โรงพยาบาลชุมชน 1013 850,623.19 2 839.71 1015 851,462.90 17,386.95 868,849.85 

ท่าลี,่โรงพยาบาลชุมชน 727 610,466.99 - 0.00 727 610,466.99 12,453.51 622,920.50 

นาด้วง,โรงพยาบาลชุมชน 127 106,642.79 - 0.00 127 106,642.79 2,175.51 208,818.30 

นาแห้ว,โรงพยาบาลชุมชน 57 47,863.30 - 0.00 57 47,863.30 976.41 48,839.71 

ปากชม,โรงพยาบาลชุมชน 451 378,707.86 - 0.00 451 378,707.86 7,725.63 386,433.49 

ผาขาว,โรงพยาบาลชุมชน 13 10,916.19 - 0.00 13 10,916.19 222.69 11,138.88 

ภูเรือ,โรงพยาบาลชุมชน 137 115,039.86 2 839.71 139 115,879.57 2,381.07 118,260.64 

ภูหลวง,โรงพยาบาลชุมชน 6 5,038.24 - 0.00 6 5,038.24 102.78 5,141.02 

เลย,โรงพยาบาลชุมชน 120 100,764.84 4 1,679.41 124 102,444.25 2,124.12 104,568.37 

วงัสะพุง,โรงพยาบาลชุมชน 42 35,267.69 - 0.00 42 35,267.69 719.46 35,987.15 

สมเด็จพระยุพราชด่านซ้าย,

โรงพยาบาลชุมชน 

0 0.00 1 419.85 1 419.85 17.13 436.98 

เอราวณั,โรงพยาบาลชุมชน 7 5,877.95 1 419.85 8 6,297.80 137.04 6,434.74 

 2700 2,267,208.90 10 4,198.54 2,710 2,271,407.44 46,422.30 2,317,829.7

4 

ท่ีมำ : สำธำรณสุขจงัหวดัเลย, 2556 
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งบประมาณ 

งบประมำณเป็นปัจจยัส ำคญัอย่ำงหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนนโยบำยหรือหน้ำท่ีให้สำมำรถด ำเนินต่อไปได้ โดย

งบประมำณจำก “นโยบำยคืนสิทธิ (ให้สิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุข แก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและ

สิทธิ” นั้น จะมีกำรก ำหนดรำยหัวให้บุคคลเหล่ำนั้น โดยบุคคลเหล่ำนั้นสำมำรถเขำ้ไปรักษำพยำบำลตำม

สถำนบริกำรท่ีรัฐก ำหนด เม่ือรับบริกำรแล้วจะน ำค่ำรักษำบริกำรดงักล่ำวไปเบิกค่ำรำยหัวท่ีตนได้รับ

ต่อไป ตวัอย่ำงเช่น ภำพท่ี 5.4 กรอบกำรจดัสรรงบประมำณในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

ปีงบประมำณ 2556 ท่ีก ำหนดอตัรำรำยหัวของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิในกำรเข้ำรับบริกำร

ทำงดำ้นสำธำรณสุข 

ในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ยนั้น ในปีงบประมำณ 2556 มีกำรจดัสรรเงินรำยหวัของ

บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิเพียง 1 คน เท่ำนั้น ดูจำกตำรำงท่ี 5.5 ตำรำงกำรจดัสรรเงินเหมำจ่ำยรำย

หวัในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 ทั้งท่ีในอ ำเภอด่ำนซ้ำยมีบุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิจ ำนวนมำกกวำ่ 1 คน และบุคคลดงักล่ำวยงัเขำ้ไปใชบ้ริกำรท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลเป็นจ ำนวนมำก จำกกำรสนทนำกลุ่มจะเห็นไดว้ำ่บุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิส่วนใหญ่จะเขำ้

ไปใช้บริกำรท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลก่อนเป็นล ำดบัแรก เม่ือเกิดปัญหำควำมเจ็บป่วยหรือ

ควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุข โดยเฉพำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลปำกหมนั และ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเครือคู ้ท่ีเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีอยูติ่ดชำยแดนระหวำ่ง

ประเทศไทยและสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวมำกท่ีสุด และบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ

ต่ำงอำศยัอยูใ่นบริเวณดงักล่ำวมำก แต่กำรจดัสรรเงินรำยหวัดงักล่ำวมีเพียง 1 คนเท่ำนั้น 

กำรจดัสรรเงินรำยหัวเพียง 1 คน แต่มีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิไปใช้บริกำรจ ำนวนมำก ท ำให้

ภำระท่ีเกิดข้ึนจำกค่ำใชจ่้ำยส่วนเกินตกแก่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหรือโรงพยำบำลอ ำเภอ ทั้งท่ี

วตัถุประสงคข์องนโยบำย “เพื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ สำมำรถเขำ้ถึงระบบสำธำรณสุข

ท่ีจ ำเป็น รวมทั้งแกปั้ญหำภำระค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำรกระทรวงสำธำรณสุขแก่บุคคลดงักล่ำวมำเป็น

เวลำนำนโดยไม่ได้รับงบประมำณสนับสนุน” (กระทรวงสำธำรณสุข, 2555) แต่โรงพยำบำลยงัต้อง

รับภำระค่ำใชจ่้ำย เน่ืองจำกเม่ือมีกำรใชบ้ริกำรหรือรักษำแลว้แต่ไม่มีกำรเบิกค่ำจดัสรรรำยหวั โดยสำเหตุ
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ดงักล่ำวอำจเป็นเพรำะผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบติัไม่ทรำบถึงกำรมีอยู่ของนโยบำยดงักล่ำวหรือทรำบถึง

นโยบำยดงักล่ำวแต่ไม่ทรำบถึงรำยละเอียดของนโยบำย 

จำกกำรสัมภำษณ์ผูรั้บผิดชอบนโยบำยท่ีสำธำรณสุขจงัหวดัเลยและโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำน

ซ้ำย ต่ำงกล่ำวว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลส่วนใหญ่ไม่ทรำบถึงนโยบำยดังกล่ำว เพียงแต่

ให้บริกำรแก่ทุกคนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน อีกทั้งบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำงเป็นคนในพื้นท่ีและมีควำม

คลุกคลีกบัประชำชนทุกคนในชุมชน รวมทั้งผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิและคนต่ำงดำ้ว จึงให้บริกำรแก่

ทุกคนอยำ่งเท่ำเทียมและส่วนใหญ่จะใหบ้ริกำรฟรีตำมขีดควำมสำมำรถท่ีท ำได ้

วสัดุอุปกรณ์ 

ในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล วสัดุอุปกรณ์ในกำรให้บริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขมีควำม

พอเพียงในระดบัปฐมภูมิ (กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้) เท่ำนั้น เม่ือเกิดควำมเจ็บป่วยอยำ่งหนกัก็ตอ้งน ำตวั

ส่งไปยงัโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยหรือโรงพยำบำลเลย แต่บำงคร้ังกำรเดินทำงท่ีมีควำม

ยำกล ำบำกและมีระยะทำงท่ีไกลก็ส่งผลใหผู้ป่้วยเสียชีวติได ้โดยผูใ้หบ้ริกำรท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลส่วนใหญ่จะให้บริกำรในลกัษณะ “ใช้เท่ำท่ีมีอยู่” คือผูใ้ห้บริกำรจะใช้อุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์หรือ

เวชภณัฑเ์ท่ำท่ีมีอยูใ่หแ้ก่ผูเ้ขำ้รับบริกำร 

ดงันั้น กำรยกฐำนะเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลควรมีกำรจดัสรรงบประมำณ บุคลำกร วสัดุ

อุปกรณ์ ให้เทียบเท่ำดว้ย และถึงแมจ้ะท ำไดย้ำก เพรำะตอ้งใชง้บประมำณจ ำนวนมำก แต่กำรพิจำรณำถึง

ควำมห่ำงไกลและควำมยำกล ำบำกในกำรเดินทำง ก็ควรจะมีควำมพร้อมทำงกำรแพทย ์ไม่เฉพำะแต่พื้นท่ี

อ ำเภอด่ำนซำ้ยเท่ำนั้น เพื่อใหบุ้คคลท่ีอยูห่่ำงไกลสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรท่ีฉุกเฉินได ้

ในส่วนโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซำ้ย เป็นโรงพยำบำลชุมชนขนำด 60 เตียง ซ่ึงเป็นโรงพยำบำล

ประจ ำอ ำเภอท่ีมีผูเ้ขำ้มำใชบ้ริกำรจ ำนวนมำก มีแพทยผ์ูใ้หก้ำรรักษำจ ำนวน 8 คนมีรถโรงพยำบำล 2 คนั มี

ควำมห่ำงไกลจำกโรงพยำบำลประจ ำจงัหวดั หรือโรงพยำบำลเลยประมำณ 80 กิโลเมตร เม่ือเทียบกบั

จ ำนวนของประชำชนในพื้นท่ีแลว้ประมำณ 50,000 คน ซ่ึงไม่รวมผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิและบุคคล

ต่ำงดำ้ว ก็ถือวำ่มีบุคลำกรทำงกำรแพทย ์และเคร่ืองมือทำงกำรแพทยใ์นระดบัน้อย อีกทั้งมีควำมห่ำงไกล
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จำกตวัจงัหวดัและเป็นทำงลำดชนั เน่ืองจำกพื้นท่ีอ ำเภอด่ำนซ้ำยประกอบดว้ยพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีเป็นภูเขำ

สูง กำรเดินทำงจึงตอ้งใชเ้วลำไม่ต ่ำกวำ่ 1.30 ชัว่โมง  

5.3  ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายการให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ข้ันพืน้ฐานด้านสาธารณสุขกับ

บุคคลทีม่ีปัญหาสถานะและสิทธิไปปฏิบัติ ในอ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลย 

5.3.1  ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

5.3.1.1  ลกัษณะของนโยบาย 

ลักษณะของนโยบำยท่ีมีส่วนในกำรก ำหนดควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของ

นโยบำย ไดแ้ก่ 

1)  ประเภทของนโยบาย: กำรปฏิบติัตำมนโยบำยจะมีโอกำสประสบผลส ำเร็จมำก

ท่ีสุด หำกนโยบำยนั้นเรียกร้องให้มีกำรเปล่ียนแปลงส่ิงต่ำงๆ น้อยท่ีสุด และมี

ควำมเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงคใ์นระดบัสูง 

 กำรก ำหนดนโยบำยข้ึนมำเพื่อจะน ำนโยบำยไปปฏิบติั ถือว่ำเป็นกำรวำงแผน

แนวทำงในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัโดยรวม เม่ือน ำนโยบำยมำปฏิบติัจริงแล้ว

อำจจะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนให้เขำ้กบับริบทต่ำงๆ มำกท่ีสุด เพรำะบำงคร้ังกำร

หยิบยกนโยบำยหน่ึงๆ ข้ึนมำนั้น อำจเป็นกำรน ำเอำนโยบำยจำกต่ำงประเทศท่ีได้

ปฏิบติัแล้วมำท ำต่อในประเทศไทย ทั้งๆท่ีนโยบำยนั้นอำจไม่มีควำมเหมำะสม

หรือเหมำะสมกบับริบทของประเทศไทย ดงันั้น กำรน ำนโยบำยมำปฏิบติัอำจจะ

ตอ้งมีกำรปรับใหเ้หมำะสมกบับริบทของพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ี 

 กำรน ำนโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิไปปฏิบติันั้นในบำงขั้นตอนอำจไม่เป็นไปตำมท่ีนโยบำยก ำหนด

มำ ในส่วนของขั้นตอนกำรลงทะเบียนเพื่อใช้สิทธิของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสิทธิ ยงัไม่เป็นไปตำมคู่มือของนโยบำยท่ีก ำหนดมำ เน่ืองจำกควำมเป็นจริง
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แลว้ไม่มีกำรลงทะเบียนใช้สิทธิของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ แต่บุคคล

เหล่ำน้ีสำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งท ำกำรลงทะเบียนก่อน เม่ือเจบ็ป่วย

และเขำ้ไปรักษำท่ีโรงพยำบำลอ ำเภอหรือโรงพยำบำลจงัหวดั ก็น ำเลขประจ ำตวั

ไปตรวจสอบสิทธิ ถำ้มีสิทธิก็สำมำรถรักษำไดฟ้รีตำมสิทธิท่ีพวกเขำไดรั้บ  

 ปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท่ีไม่ท ำกำรลงทะเบียนก่อนใช้สิทธิ ท ำให้ไม่มีกำร

ประชำสัมพนัธ์ในกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำว บุคคลท่ีมีสิทธิอำจไม่รับรู้ถึงสิทธิของตน 

และบุคคลท่ีไม่มีสิทธิดังกล่ำว อำจเกิดควำมสับสนและเข้ำไปใช้สิทธิ ทั้ งๆท่ี

ตนเองไม่มีสิทธิ ท ำใหต้อ้งเสียเงินค่ำใชบ้ริกำร  

 จำกกำรลงพื้นท่ีเข้ำไปท ำสนทนำกลุ่มของผู ้วิจ ัย ทรำบว่ำ ถึงแม้จะไม่มีกำร

ประชำสัมพนัธ์ในกำรใช้สิทธิอย่ำงเป็นทำงกำร แต่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและ

สิทธิต่ำงรู้ถึงสิทธิท่ีตนได้รับจำกกำรบอกเล่ำปำกต่อปำกของคนท่ีได้เขำ้ไปใช้

บริกำร 

 โดยนโยบำยดงักล่ำวมีกำรเปล่ียนแปลงส่ิงต่ำงๆ นอ้ยท่ีสุด เพรำะนโยบำยดงักล่ำว

เป็นนโยบำยท่ีมีกำรปฏิบติัอยู่แล้ว คือ กำรให้บริกำรทำงสำธำรณสุข ซ่ึงไม่ใช่

นโยบำยท่ีก ำหนดข้ึนมำใหม่ เพียงแต่เป็นนโยบำยท่ีเพิ่มจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยใน

กำรรับบริกำรฟรีตำมนโยบำย ถึงแม้จะไม่มีกำรน ำนโยบำยน้ีมำปฏิบัติ แต่

กลุ่มเป้ำหมำยดงักล่ำวก็มีควำมจ ำเป็นท่ีจะเขำ้มำใช้บริกำร เม่ือเกิดกำรเจ็บไขไ้ด้

ป่วย หรือกำรเขำ้บริกำรต่ำงๆทำงดำ้นสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็น 

2)  ผลประโยชน์ของนโยบายน้ันๆ: ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัข้ึนกบั

ประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ น ้ ำหนกัของผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีนโยบำย

นั้นผลักดันให้เกิดข้ึนมำ ถ้ำกำรรับรู้มีมำกกว่ำนโยบำย ให้ประโยชน์มำกกว่ำ

นโยบำยอ่ืน โอกำสควำมส ำเร็จจะมีมำก 
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นโยบำยน้ีเป็นผลของกำรผลกัดนัของคณะกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ

ผำ่นรัฐมนตรีกระทรวงสำธำรณสุขหลำยรัฐบำลกวำ่จะมีมติของคณะรัฐมนตรีให้

บุคคลท่ีไม่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้ได้รับสิทธิในกำรรับบริกำรทำงด้ำน

สำธำรณสุข หลังจำกท่ีบุคคลเหล่ำน้ีได้รับบริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุขโดยกำร

สมทบค่ำใชจ่้ำยใน “โครงกำรสวสัดิกำรประชำชนดำ้นรักษำพยำบำล ส ำหรับผูมี้

รำยได้น้อยและผู ้ท่ีสังคมช่วยเหลือเก้ือกูล (สปร.)” รำคำ 300-500 บำทต่อ

ครอบครัว (รัฐสมทบ 500 บำท และ 1,000 บำท) สำมำรถใชสิ้ทธิรักษำโดยไม่เสีย

ค่ำใชจ่้ำย แต่เม่ือเกิดโครงกำรบตัรทอง (หรือช่ือเดิมคือ โครงกำร 30 บำทรักษำทุก

โรค) สิทธิดงักล่ำวให้เฉพำะบุคคลท่ีมีสัญชำติไทยเท่ำนั้น ดงันั้น บุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิจึงถูกริบสิทธิท่ีเคยมีอยูเ่ดิมไป (กฤตยำ อำชวนิจกุล, 2554: ระบบ

ออนไลน์) และเม่ือมีกำรผลกัดนันโยบำยน้ี จึงท ำให้บุคคลท่ีไม่มีสัญชำติไทย ใน

กลุ่มของ “บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ” ได้กลับมำรับบริกำรทำงด้ำน

สำธำรณสุขฟรีตำมสิทธิอีกคร้ัง 

โดยนโยบำยน้ีใหป้ระโยชน์โดยตรงแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิในกำรรับ

บริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุขอย่ำงมำก และยงัมีผลโดยอ้อมต่อชุมชนท่ีมีบุคคล

เหล่ำน้ีอำศัยอยู่ เน่ืองจำกชุมชนท่ีมีบุคคลเหล่ำน้ีอำศัยอยู่เป็นบริเวณตะเข็บ

ชำยแดน ในบริเวณดงักล่ำวมีกำรแพร่ระบำดของโรคต่ำงๆ อย่ำงง่ำยดำย เพรำะ

เป็นชุมชนท่ีมีควำมห่ำงไกลจำกตวัเมือง สภำพเศรษฐกิจก็เช่นเดียวกนัท่ีท ำให้กำร

แพร่เช้ือโรคเป็นไปอย่ำงง่ำยดำย เพรำะชุมชนท่ีมีควำมห่ำงไกล สภำพเศรษฐกิจ

หรือรำยได้ของครอบครัวก็มีน้อย อำชีพส่วนใหญ่ของคนในพื้นท่ีก็มกัจะเป็น

เกษตรกรเพรำะอำศยัอยูต่ำมบริเวณภูเขำ กำรเพำะปลูกจึงเป็นอำชีพส่วนใหญ่แต่มี

รำยไดน้อ้ย กำรเขำ้ถึงบริกำรดำ้นสำธำรณสุขจึงเป็นไปอยำ่งล ำบำก 

กำรมีนโยบำยในกำรให้บริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขฟรีก็เป็นปัจจยัท่ีท ำใหชี้วิตของ

คนในชุมชนดีข้ึน กำรเกิดโรคท่ีติดต่อกนัก็เป็นไปไดย้ำก เน่ืองจำกมีกำรป้องกนั
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และกำรรักษำจำกสถำนพยำบำลท่ีให้บริกำรบุคคลเหล่ำนั้นฟรี โดยสถำนพยำบำล

ท่ีให้บริกำรแก่บุคคลในพื้นท่ี คือ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซ่ึงเป็นสถำน

บริกำรขั้นพื้นฐำนของชุมชนท่ีทุกคนในชุมชนสำมำรถเขำ้ถึงได ้

ถึงแมน้โยบำยดงักล่ำวจะไม่มีกำรประชำสัมพนัธ์อยำ่งเป็นรูปธรรมให้ผูมี้ปัญหำ

สถำนะและสิทธิไดรั้บรู้อยำ่งทัว่ถึง แต่กำรรับรู้แบบไม่เป็นทำงกำรหรือกำรบอก

ต่อกนัจำกใช้บริกำรในนโยบำยแล้ว หรือจำกผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิถึงผูมี้

ปัญหำสถำนะสิทธิเดียวกนั ก็ท  ำใหก้ำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีลุล่วงไปส่วนหน่ึง 

3)  ความสอดคล้องกบัค่านิยมทีม่ีอยู่และความต้องการของผู้ทีจ่ะได้รับผลกระทบจาก

นโยบายน้ัน 

นโยบำยทำงดำ้นสำธำรณสุขเป็นนโยบำยท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคคลทุกเพศ ทุกวยั 

ไม่จ  ำกดัเช้ือชำติ ซ่ึงเป็นนโยบำยท่ีเร่ิมตน้จำกกำรป้องกนัดูแลสุขภำพ ไม่ใช่เฉพำะ

แต่กำรรักษำเม่ือเจ็บป่วยเพียงอยำ่งเดียว กำรท่ีภำครัฐเขำ้มำช่วยเหลือใหค้  ำแนะน ำ

กลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีด้อยโอกำสทำงสังคม และควำมด้อยโอกำสทำง

สังคมก็ส่งผลให้ส่ิงต่ำงๆ มีน้อยตำมไปดว้ย เช่น กำรศึกษำ รำยได ้เป็นตน้ ดงันั้น 

กำรเขำ้ถึงกำรป้องกนั กำรดูแลสุขภำพ ซ่ึงเป็นกำรป้องกนัจำกตน้เหตุ ก็เป็นไปได้

น้อย เม่ือเกิดกำรเจ็บป่วยท่ีจะต้องมำรักษำท่ีปลำยเหตุท ำให้นโยบำยทำงด้ำน

สำธำรณสุขเป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ส ำหรับทุกคนไม่เฉพำะแต่ผูมี้ปัญหำสถำนะและ

สิทธิเท่ำนั้น ซ่ึงสอดคล้องกับค่ำนิยมท่ีมีอยู่และควำมต้องกำรของผูท่ี้จะได้รับ

ผลกระทบจำกนโยบำยนั้น 

บุคคลท่ีมีสัญชำติไทย ท่ีเขำ้ไปท ำกำรช่วยเหลือบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ

ในพื้นท่ีน้ี และเป็นแกนหลกัในกำรช่วยเหลือในดำ้นต่ำงๆ คือ ศูนยป์ระสำนงำน

ประชำสังคมจงัหวดัเลย ซ่ึงได้จดัท ำโครงกำรส่ือสุขภำวะเพื่อช่วยเหลือบุคคล

ดงักล่ำว รวมทั้งผูน้  ำชุมชนท่ีคอยช่วยเหลือบุคคลดงักล่ำว ถึงแมก้ำรเข้ำมำของ

บุคคลดงักล่ำวจะมีผลกระทบในหลำยๆดำ้น เช่น ดำ้นควำมมัน่คงของประเทศท่ีมี



 

 

90 
 

ควำมส ำคญัอยำ่งยิ่ง แต่หลกัควำมเป็นมนุษยแ์ลว้กำรช่วยเหลือเพื่อนมนุษยน์ั้นมี

ควำมส ำคญัอยำ่งยิง่กบัผูเ้ขำ้มำช่วยเหลือ จำกเป็นบุคคลท่ีอำศยัอยูใ่นพื้นท่ีโดยไม่มี

หลักฐำนแสดงถึงควำมเป็นตวัตนบนโลก บุคคลกลุ่มดังกล่ำวต่ำงได้ให้ควำม

ช่วยเหลือจนมีบตัรประจ ำตวัท่ีมีลกัษณะอำศยัอยูช่ัว่ครำวเพื่อรอกำรพิสูจน์ ดงันั้น 

ผูท่ี้ได้รับผลกระทบจำกนโยบำยในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีสัญชำติไทยท่ีอยู่

ร่วมกนักบับุคคลเหล่ำน้ีจึงเขำ้ใจและสำมำรถอยูร่่วมกนักบัคนเหล่ำน้ีได ้

ดงันั้น นโยบำยดงักล่ำวจึงมีควำมสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมท่ีมีอยู่และควำมตอ้งกำร

ของผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบของนโยบำยนั้น อีกทั้งนโยบำยดำ้นสำธำรณสุขเป็น

นโยบำยท่ีเป็นพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวติจึงมีผลกระทบกบับุคคลภำยนอกอยำ่งมำก 

4)  ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ: หำกสำมำรถน ำมำทดลองในเชิงปฏิบติัใน

ลกัษณะของโครงกำรทดลองก่อน โอกำสส ำเร็จจะมีมำกกวำ่นโยบำยท่ีไม่สำมำรถ

ท ำเป็นโครงกำรทดลองก่อนได ้

นโยบำยไม่มีกำรน ำมำทดลองปฏิบัติก่อน แต่เน่ืองจำกเป็นโยบำยท่ีเคยปฏิบัติ
มำแล้วและได้มีกำรน ำนโยบำยกลับมำใช้อีกคร้ัง ประกอบกับนโยบำยน้ีเป็น
นโยบำยทำงดำ้นสำธำรณสุขซ่ึงเป็นภำระงำนท่ีตอ้งปฏิบติัตำมหน้ำท่ี และถึงแม้
ไม่มีนโยบำยดังกล่ำวเม่ือเกิดควำมเจ็บป่วยหรือควำมต้องกำรท่ีจะใช้บริกำร
ทำงดำ้นสำธำรณสุข บุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิต่ำงก็จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งเขำ้มำ
รับบริกำร จำกกำรสนทนำกลุ่มซ่ึงมีค ำถำมท่ีว่ำ “มีใครท่ีเจ็บป่วย แต่ไม่ไป
โรงพยาบาลไหม?” มีบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิคนหน่ึงไดต้อบว่ำ “ไม่มี 
เพราะกลัวตาย เสียเท่าไหร่กเ็สีย ถ้าไม่มีเงินกยื็ม หรือขอหมอให้ลดให้”  

ในช่วงระยะเวลำท่ีไม่มีนโยบำยน้ี เม่ือบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิเจบ็ป่วยถึง
ขั้นตอ้งไปโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซำ้ย เม่ือไม่มีเงินก็จะขอลดจำกหมอ
หรือขอผอ่นจ่ำย เพรำะบุคคลเหล่ำน้ีมีรำยไดน้้อย อีกทั้งกำรเดินทำงมำท่ีอ ำเภอก็
ตอ้งเพิ่มภำระค่ำใช้จ่ำย ในกำรเขำ้รับบริกำรของโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำช
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ด่ำนซ้ำย “ตรวจสอบแลว้พบว่ำ “ไม่มีสิทธิ” ทุกคนจะตอ้งช ำระค่ำรักษำพยำบำล 
จะมีขั้นตอนในกำรใหบ้ริกำรส ำหรับ ช ำระค่ำบริกำรดงัน้ี 

1)  ช ำระทั้งหมด 
2)  ช ำระบำงส่วน เจำ้หน้ำท่ีจะบนัทึกจ ำนวนเงินท่ีคำ้งช ำระ เพื่อให้น ำมำช ำระใน

ภำยหลงั 
3)  ไม่สำมำรถช ำระไดเ้ลย เจำ้หน้ำท่ีจะบนัทึกเสนอขอควำมเห็นจำกผูบ้ริหำรว่ำ

ผู ้รับบริกำรไม่สำมำรถช ำระได้ หำกผู ้บริหำรพิจำรณำเห็นชอบ จะเข้ำสู่ 
“กระบวนกำรใหค้วำมอนุเครำะห์” ซ่ึงมีตวัยอ่วำ่ “อน.” โดยเจำ้หนำ้ท่ีจะบนัทึก
ในประวติัผูป่้วย (เวชระเบียน)” (วรีะพล เจริญธรรม, 2556) 

จะเห็นไดว้ำ่ถึงแมน้โยบำยจะไม่มีกำรทดลองในกำรปฏิบติัแต่ควำมจ ำเป็นในกำร
เขำ้ใช้บริกำรของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธินั้นก็มีสภำพเช่นเดียวกบัคน
ทั่วไป เม่ือเจ็บป่วยก็ต้องกำรรักษำ ซ่ึงกำรท่ีมีนโยบำยดังกล่ำวออกมำก็ท ำให้
โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ยไม่ตอ้งรับภำระในดำ้นท่ีเกิดข้ึนจำกบุคคล
ท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ  
และในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่ำงก็ให้บริกำรทำงด้ำน
สำธำรณสุขกบับุคคลทุกประเภท ถึงแมจ้ะมีนโยบำยออกมำหรือไม่ก็ตำม เพรำะ
เม่ือมีนโยบำยท่ีออกมำให้สิทธิแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ แต่ยงัมีบุคคล
ต่ำงด้ำวท่ีมีสถำนะแตกต่ำงกันกับผู ้มีปัญหำสถำนะและสิทธิเข้ำรับบริกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำย 

5)  ความเห็นผลได้ของนโยบาย: นโยบำยท่ีสำมำรถส่งผลท่ีสำมำรถเห็นไดช้ดัเจนจะ

มีโอกำสในกำรประสบควำมส ำเร็จในทำงปฏิบติัมำกกว่ำนโยบำยท่ีไม่สำมำรถ

ช้ีใหเ้ห็นถึงผลท่ีชดัเจน 

นโยบำยใหสิ้ทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสิทธิเป็นนโยบำยท่ีสำมำรถช้ีเห็นให้ผลท่ีชัดเจนได้ เน่ืองจำกกำรบริกำร

ทำงด้ำนสำธำรณสุขเป็นกำรควบคุม ป้องกนัและรักษำโรคต่ำงๆท่ีเกิดข้ึน โดย

เร่ิมตน้จำกกำรควบคุมและป้องกนัโรค เพรำะถำ้หำกบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและ

สิทธิเหล่ำน้ีเจ็บป่วยแล้วไม่ได้รับกำรดูแลรักษำ จะเป็นแหล่งแพร่เช้ือโรคท่ี
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สำมำรถแพร่กระจำยโรคติดต่อต่ำงๆ ได้ จำกขอ้มูลของส ำนักระบำดวิทยำ กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุขระบุว่ำโรคท่ีพบบ่อยในบุคคลท่ีไม่มีสัญชำติ

ไทยเฉพำะคนท่ีเขำ้ถึงระบบบริกำรสำธำรณสุขเป็นโรคติดต่อท่ีสำมำรถควบคุม

ป้องกันได้ แต่หำกไม่ด ำเนินกำรอย่ำงใด จะส่งผลให้มีกำรระบำดก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อประชำชนส่วนใหญ่ได้ เช่น โรคมำลำเรีย ไข้เลือดออก เอ็ซไอว ี    

วณัโรค นอกจำกนั้นบุคคลเหล่ำน้ีส่วนใหญ่ไม่เขำ้ถึงบริกำรดำ้นสำธำรณสุข เม่ือ

เจบ็ป่วยเล็กๆนอ้ยๆ ก็จะหำวธีิกำรดูแลตวัเอง จนกระทัง่ทนไม่ไหวจึงไปหำแพทย์

ท่ีโรงพยำบำล  

ณ วนัท่ี 19 ตุลำคม 2555 ได้พบกำรระบำดของโรคคอตีบในประเทศไทย พบ
ผูป่้วยทั้ งส้ิน 75 รำย เสียชีวิต 3 รำย (เลย 2 รำยเป็นผูใ้หญ่, ยะลำ 1 รำย) โดย
จงัหวดัเลย มีผูป่้วยสูงสุด 51 รำย รองลงมำ เพชรบูรณ์ 13 รำย ปัตตำนี 5 รำย 
หนองบวัล ำภู 3 รำย ยะลำ 2 รำย และเชียงรำย 1 รำย ตำมล ำดบั (งำนระบำดวิทยำ 
กลุ่มงำนควบคุมโรค ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัอุบลรำชธำนี, 2555: 1-2) โดย
จงัหวดัเลยพบกำรระบำดโรคคอตีบในผูป่้วยรำยแรก ท่ีอ ำเภอด่ำนซ้ำย จงัหวดัเลย 
โดยท่ีทำงแพทยใ์นพื้นท่ีไม่สำมำรถตรวจพบ เน่ืองจำกผูป่้วยอยูใ่นพื้นท่ีห่ำงไกล 
ไปนอนคำ้งแรมในไร่เพื่อเพำะปลูกขำ้วโพด ยำกท่ีจะตรวจพบได ้มำทรำบอีกคร้ัง 
ในช่วงเดือนสิงหำคม ซ่ึงไดแ้พร่ระบำดไปทัว่เขตอ ำเภอด่ำนซ้ำย 9 ใน 10 ต ำบล 
ยกเวน้ต ำบลนำหอ (หนังสือพิมพ์เดลินิวส์, 2555: ระบบออนไลน์) หลงัจำกท่ีมี
กำรระบำดของโรคคอตีบทำงสำธำรณสุขจงัหวดัเลยก็ไดมี้กำรกระจำยวคัซีนเพื่อ
ฉีดให้กบัประชำชนทัว่ทั้งจงัหวดั รวมไปถึงบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิท่ี
ไดรั้บสิทธิในกำรเขำ้บริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุข  

ดังนั้ น นโยบำยดังกล่ำวเป็นนโยบำยท่ีเห็นผลได้ชัดเจนว่ำเป็นนโยบำยท่ีให้
ประโยชน์กบัผูท่ี้ไดรั้บบริกำรอยำ่งมำก โดยนโยบำยน้ีสำมำรถป้องกนักำรติดต่อ
ของโรคระบำด หรือกำรระงบักำรติดต่อของโรคระบำดท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ และเม่ือ
บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิได้รับบริกำรดงักล่ำวด้วย ก็ท  ำให้โรคระบำด
ดงักล่ำวไม่เกิดกำรติดต่อไปยงับุคคลอ่ืน 
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6)  คุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ : คุณภำพของกำรส่งข้อมูลย ้อนกลับมี

ควำมส ำคญัมำกต่อควำมส ำเร็จของนโยบำย โดยเฉพำะถำ้เป็นนโยบำยท่ีเสนอกำร

เปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

คุณภำพของกำรส่งขอ้มูลยอ้นกลบั คือ กำรแสดงให้เห็นถึงกำรเขำ้ถึงนโยบำยหรือ

กำรปฏิบติัตำมนโยบำยดงักล่ำวได ้ถึงแมใ้นพื้นท่ีจะไม่มีหลกัฐำนท่ีชดัเจนในกำร

มีอยู่ของผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิว่ำมีจ  ำนวนเท่ำใด แต่กำรลงพื้นท่ีสัมภำษณ์

ผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบติัหรือผูใ้หบ้ริกำร พบวำ่ มีผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิสำมำรถ

เขำ้ถึงนโยบำยดงักล่ำวได ้และไดรั้บบริกำรจำกหน่วยงำนดำ้นสำธำรณสุขอย่ำง

ทัว่ถึง รวมไปถึงกำรสัมภำษณ์ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิท่ีเข้ำไปใช้บริกำรใน

หน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุขโดยเฉพำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ต่ำงก็

ได้รับบริกำรดำ้นสำธำรณสุขเป็นอย่ำงดีและทัว่ถึง แต่กำรบริกำรหรือรับบริกำร

ส่วนใหญ่ยงัไม่มีข้อมูลออกมำอย่ำงชัดเจน เพรำะกลุ่มผูใ้ช้บริกำรในพื้นท่ีมี

หลำกหลำยกลุ่ม ทั้งบุคคลสัญชำติไทย ผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ บุคคลต่ำงดำ้ว 

ฯลฯ มีเพียงบนัทึกกำรเขำ้ใชบ้ริกำรท่ีเขียนรวมกนัทุกกลุ่มวำ่มีผูใ้ดเขำ้มำใชบ้ริกำร 

และกำรนิเทศงำนจำกสำธำรณสุขอ ำเภอและสำธำรณสุขจงัหวดัในทุกๆปี ดงันั้น 

ขอ้มูลยอ้นกลบัถึงแมจ้ะไม่เป็นเอกสำรท่ีแน่ชดั แต่กำรเขำ้ถึงและตอบรับจำกผูมี้

ปัญหำสถำนะและสิทธินั้นมีจ ำนวนมำก 

5.3.1.2  วตัถุประสงค์ของนโยบาย 

ในเร่ืองวตัถุประสงค์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกำรท่ีจะให้กำรก ำหนดนโยบำยไปปฏิบัติ

ส ำเร็จ ดงัน้ี 

1)  ความชัดเจนของวตัถุประสงค์: หำกวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน โอกำสกำรตีควำมผิด

จะเป็นเหตุท ำใหก้ำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัลม้เหลวได ้

 วตัถุประสงค์ของนโยบำยเป็นวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เพรำะเป็นนโยบำยด้ำน

สำธำรณสุขท่ีจัดบริกำรให้แก่ผู ้มีปัญหำสถำนะและสิทธิ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์
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“เพื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ สำมำรถเขำ้ถึงระบบบริกำรสุขภำพ

ท่ีจ ำเป็น รวมทั้งแกปั้ญหำภำระค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำรกระทรวงสำธำรณสุข

แก่บุคคลดงักล่ำวมำเป็นเวลำนำนโดยไม่ไดรั้บงบประมำณสนบัสนุน” (กระทรวง

สำธำรณสุข, 2555) 

กำรให้บริกำรสุขภำพท่ีจ ำเป็นของนโยบำยดังกล่ำวท่ีรัฐบำลมอบให้ ได้แก่ 

(กระทรวงสำธำรณสุข, 2555 : 6-7) 

1.  การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ครอบคลุมบริกำรด้ำนกำรแพทยแ์ละ

สำธำรณสุขท่ีให้โดยตรงแก่บุคคลเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกนัโรค 

ซ่ึ งจะส่งผลให้ลดอัตรำกำรเจ็บ ป่วยและกำรไร้ควำมสำมำรถ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อกำรตรวจคดักรองเพื่อคน้หำภำวะเส่ียงต่อสุขภำพ กำรสร้ำง

เสริมปรับเปล่ียนพฤติกรรม กำรให้ค  ำแนะน ำและกำรให้ควำมรู้ กำรสร้ำงเสริม

ภูมิคุม้กนั กำรใชย้ำและกำรท ำหตัถกำรเพื่อสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกนักำร

เจบ็ป่วย ดงัต่อไปน้ี 

1.1  กำรตรวจและกำรบริกำรสุขภำพ พฒันำกำร และภำวะโภชนำกำรของเด็ก

และเยำวชน ตำมแนวทำงของกรมอนำมยั กระทรวงสำธำรณสุข และ/

หรือแนวทำงกำรตรวจสุขภำพของประชำชนไทย ซ่ึงจดัท ำโดยแพทยสภำ 

1.2  กำรสร้ำงเสริมภูมิคุม้กนัโรคตำมแผนงำนกำรสร้ำงเสริมภูมิคุ้มกันโรค

ของประเทศ 

1.3  กำรตรวจคดักรองเพื่อคน้หำภำวะเส่ียงต่อสุขภำพ ตำมแนวทำงกำรตรวจ

สุขภำพของประชำชนไทย 

1.4  กำรวำงแผนครอบครัว ตำมแนวทำงของกรมอนำมัย  กระทรวง

สำธำรณสุขและ/หรือแนวทำงกำรตรวจสุขภำพของประชำชนไทย 

1.5  กำรใหย้ำตำ้นไวรัสเอดส์ กรณีป้องกนักำรแพร่กระจำยเช้ือจำกแม่สู่ลูก 

1.6  กำรเยีย่มบำ้นและกำรดูแลผูป่้วยท่ีบำ้น 
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1.7  กำรให้ค  ำปรึกษำแนะน ำ กำรสร้ำงเสริมกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ

กำรให้ควำมรู้เพื่ อส ร้ำงเส ริมสุขภำพ  และป้องกันกำรเจ็บป่วยแก่

ผู ้รับบริกำรทั้ งระดับบุคคลและครอบครัว ตลอดจนสนับสนุนให้

ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

1.8  กำรสร้ำงเสริมสุขภำพและกำรป้องกนัโรคในช่องปำก ไดแ้ก่ 

1.8.1  กำรตรวจสุขภำพช่องปำก 

1.8.2  กำรแนะน ำดำ้นทนัตสุขภำพ 

1.8.3  กำรให้ฟลูออไรด์เสริมในกลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงต่อโรคฟันผุ เช่น กลุ่ม

เด็ก ผูสู้งอำย ุผูป่้วยฉำยรังสีบริเวณศีรษะและล ำคอ 

2.  การตรวจวินิจฉัยโรค ครอบคลุมบริกำรตรวจเพื่อกำรวินิจฉยั รวมทั้งกำรตรวจ

ยนืยนักรณีพบควำมผดิปกติจำกกำรตรวจคดักรองตำมขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทย ์

3.  การตรวจและรับฝากครรภ์  ครอบคลุมบริกำรตรวจและกำรบริบำลเพื่อ

เสริมสร้ำงสุขภำพของหญิงมีครรภ์ตำมแนวทำงของกรมอนำมยั กระทรวง

สำธำรณสุข และ/หรือขององคก์ำรอนำมยัโลก 

4.  การบ าบัดและการบริการทางการแพทย์ ครอบคลุมบริกำร ดงัต่อไปน้ี 

4.1  กำรบ ำบดัและกำรบริกำรทำงเวชกรรม รวมถึงบริกำรกำรแพทยแ์ผนไทย

และกำรแพทยท์ำงเลือกตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกอบโรคศิลปะ จน

ส้ินสุดกำรรักษำ 

4.2  กำรบ ำบดัทดแทนไตในกำรรักษำผูป่้วยไตวำยเร้ือรังระยะสุดทำ้ยดว้ยกำร

ล้ำงช่องท้อง (Peritoneat dialysis) กำรฟอกเลือดด้วยเค ร่ืองไตเทียม 

(Hemodialysis) 

4.3  กำรบ ำบดัและกำรบริกำรทำงทนัตกรรม ไดแ้ก่ กำรถอนฟัน กำรอุดฟัน 

กำรขดูหินปูน กำรท ำฟัน ปลอมฐำนพลำสติก กำรรักษำโพรงประสำทฟัน

น ้ำนม และกำรใส่เพดำนเทียมในเด็กปำกแหวง่เพดำนโหว ่
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5.  ยาและเวชภัณฑ์ ตำมขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทย ์โดยครอบคลุมยำตำมกรอบบญัชียำ

หลกัแห่งชำติ และรวมกำรบริกำรยำตำ้นไวรัสเอดส์ส ำหรับผูติ้ดเช้ือเอชไอว ี

และผูป่้วยเอดส์ 

6.  อวยัวะเทยีม และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

7.  การคลอด ครอบคลุมกำรคลอดบุตรรวมกันไม่เกิน 2 คร้ัง กรณีท่ีบุตรมีชีวิต 

นบัแต่มีมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 23 มีนำคม 2553 

8.  ค่าอาหารและห้องผู้ป่วยสามัญ 

9.  การบริการทารกแรกเกดิ 

10.  ค่ารถพยาบาลรับส่งผู้ป่วย ครอบคลุมเฉพำะกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน และกำรส่ง

ต่อเพื่อกำรรักษำระหวำ่งสถำนพยำบำล 

11.  ค่าใช้จ่ายอืน่ทีจ่ าเป็นเพือ่การบริการสาธารณสุขตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 

และบริการทีไ่ม่ครอบคลุม ไดแ้ก่ 

กลุ่มบริการทีเ่กนิความจ าเป็นพืน้ฐาน 

(1) กำรรักษำภำวะผูมี้บุตรยำก 

(2) กำรผสมเทียม 

(3) กำรเปล่ียนเพศ 

(4) กำรกระท ำใดๆ เพื่อควำมสวยงำม โดยไม่มีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทย ์

(5) กำรตรวจวินิจฉัยและกำรรักษำใดๆ ท่ีเกินควำมจ ำเป็นและขอ้บ่งช้ีทำง

กำรแพทย ์

(6) กำรรักษำท่ีอยูร่ะหวำ่งกำรคน้ควำ้ทดลอง 

(7)  กำรบำดเจ็บจำกกำรประสบภัยจำกรถ ซ่ึงอยู่ในควำมคุ้มครองตำม

กฎหมำย ว่ำด้วยกำรคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ เฉพำะส่วนท่ีบริษทั

หรือกองทุนตำมกฎหมำยนั้นตอ้งเป็นผูจ่้ำย 
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(7) โรคเดียวกนัท่ีตอ้งใช้ระยะเวลำรักษำตวัในโรงพยำบำลประเภทผูป่้วย

 ใน เกิ น  180 ว ัน  ยก เว้น ก ร ณี ท่ี จ ำ เป็ น ต้อ ง รัก ษ ำ ต่ อ เน่ื อ งจ ำก

 ภำวะแทรกซอ้นหรือมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทย ์

(8) กำรปลูกถ่ำยอวยัวะ (Organ Transplantation)  

กำรแกปั้ญหำภำระค่ำใชจ่้ำยของหน่วยบริกำรกระทรวงสำธำรณสุขแก่บุคคลดงักล่ำว

มำเป็นเวลำนำนโดยไม่ได้รับงบประมำณสนับสนุน ตวัอย่ำงเช่นโดยระบบบริกำร

สุขภำพภำครัฐของไทยมีลกัษณะเฉพำะ คือ กำรให้กำรดูแลรักษำเบ้ืองตน้ให้กบัคน

ป่วยทุกคนท่ีเขำ้มำในโรงพยำบำลหรือสถำนีอนำมยั (โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบล) และหำกไม่มีเงินจ่ำยค่ำรักษำหรือไม่มีบตัรประกนัสุขภำพใดๆ ก็ใหผู้ป่้วยจ่ำย

ได้ในระดบัท่ีพอจ่ำยได้และส่วนท่ีเหลือคำ้งจ่ำยไวห้รือให้กำรสงเครำะห์ผูป่้วยไป     

(สุภทัร ฮำสุวรรณกิจ, 2555 : 410) 

ผลกระทบจำกคนชำยขอบไม่มีหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำและต้องจ่ำยค่ำ

รักษำพยำบำลเองนั้นส่งผลต่อระบบบริกำรสำธำรณสุขอย่ำงน้อย 3 ประกำร คือ       

(สุภทัร ฮำสุวรรณกิจ, 2555 : 410-411) 

1. ในปี พ.ศ. 2553 โรงพยำบำลแม่จนั จงัหวดัเชียงรำย ซ่ึงไดรั้บงบประมำณส ำหรับ

กำรดูแลประชำกรทั้งส้ิน 143,355 คนแต่ไม่รวมถึงคนชำยขอบผูไ้ม่มีสัญชำติไทย

และไม่มีหลกัประกนัสุขภำพใดๆ อีก 11,914 คน ซ่ึงเม่ือมำรับบริกำรก็มีเงินจ่ำย

บำ้ง ขอรับกำรสงเครำะห์บ้ำง โรงพยำบำลแม่จนัได้ให้กำรสงเครำะห์ผูป่้วยไป

ทั้งส้ิน 733 รำย เป็นเงินทั้งส้ิน 1,129,682 บำท ส ำหรับโรงพยำบำลอุม้ผำง จงัหวดั

ตำก ซ่ึงมีคนชำยขอบผูไ้ม่มีสัญชำติไทยและไม่มีหลกัประกนัสุขภำพใดๆ อำศยัอยู่

กว่ำ 30,000 คน ทำงโรงพยำบำลอุ้มผำงต้องแบกรับภำระค่ำใช้จ่ำยในกำร

รักษำพยำบำลประมำณปีละ 10 ลำ้นบำท  

กระทรวงสำธำรณสุข รำยงำนว่ำในปี 2553 โรงพยำบำลและสถำนีอนำมัย 

(โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล) ต่ำงๆ ในสังกดักระทรวงสำธำรณสุขยกเวน้
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ในเขตกรุงเทพมหำนครไดใ้ห้บริกำรผูป่้วยนอกแก่บุคคลท่ีไม่มีสัญชำติและไม่มี

สิทธิประกนัสุขภำพใดๆ จ ำนวน 638,853 คร้ัง ในจ ำนวนน้ี ร้อยละ 51 จ่ำยเงินเอง 

และร้อยละ 49 ไม่มีเงินจ่ำยหรือจ่ำยเพียงบำงส่วน ท ำให้สถำนบริกำรต้องแบก

รับภำระเป็นเงิน 163 ลำ้นบำท  

2.  กำรด ำเนินโครงกำรดำ้นกำรควบคุมโรคไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควร 

 ดงัจะเห็นว่ำไดจ้ำกตวัเลขอตัรำป่วยดว้ยโรคมำลำเรียท่ียงัทรงในระดบัสูงตลอด

แนวชำยแดนไทยพม่ำ โดยเฉพำะท่ีจงัหวดัตำก ข้อมูลจำกส ำนักระบำดวิทยำ 

กระทรวงสำธำรณสุข มีกำรเก็บขอ้มูลกำรป่วยของผูป่้วยมำลำเรียแยกตำมเช้ือชำติ 

พบว่ำ ในปี 2554 จงัหวดัตำกมีผูป่้วยทั้งส้ิน 10,508 รำย มีสัญชำติไทย 5,305 รำย 

สัญชำติพม่ำ 3,059 รำย และสัญชำติอ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ใช่ไทย พม่ำ ลำว กัมพูชำ 

เวียดนำมและจีน) 2,063 รำย แมจ้ะพบวำ่คนสัญชำติไทยมีอตัรำป่วยดว้ยดว้ยโรค

มำลำเรียสูงกวำ่คนสัญชำติอ่ืนๆ เป็นอตัรำส่วน 5:2 แต่เม่ือน ำจ ำนวนของคนไร้รัฐ

ในจงัหวดัตำกซ่ึงมีอยู่ร้อยละ 11.23 ของประชำกรทั้งจงัหวดัมำค ำนวณ จะพบว่ำ

คนสัญชำติอ่ืนซ่ึงหมำยรวมถึงคนไร้รัฐในจงัหวัดตำกนั้น มีอตัรำป่วยด้วยโรค

มำลำเรียสูงกวำ่คนไทย 9 เท่ำ ซ่ึงนบัเป็นสัดส่วนท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจน 

3.  กำรท่ีผูป่้วยชะลอกำรมำรับบริกำร รอจนมีอำกำรหนกัจึงตดัสินใจมำรับบริกำร 

ควำมล่ำชำ้ในกำรมำรับบริกำรท ำใหย้ำกต่อกำรรักษำ ยิ่งหำกรักษำไม่ได ้ตอ้งมีกำร

ส่งต่อ ก็จะมีควำมยุง่ยำก รวมทั้งเม่ือมีอำกำรหนกั ค่ำใชจ่้ำยในกำรรักษำพยำบำลก็

สูงมำกข้ึนดว้ย กำรท่ีผูป่้วยมำรับกำรตรวจรักษำชำ้เป็นอีกตน้เหตุส ำคญัในกำรท ำ

ใหร้ะบบกำรควบคุมโรคติดต่อชำยแดนไม่ไดผ้ลเท่ำท่ีควร 

ดงันั้น นโยบำยน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหำภำระค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วย

บริกำรของรัฐทำงดำ้นสำธำรณสุขท่ีให้บริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

เพื่อใหห้น่วยงำนดงักล่ำวสำมำรถขบัเคล่ือนและใหบ้ริกำรดำ้นสำธำรณสุขต่อไป 
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ในส่วนของควำมเขำ้ใจในวตัถุประสงค์นั้น โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำน

ซ้ำย มีควำมเขำ้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบำยเป็นอยำ่งดี เพรำะมีกำรให้บริกำร

แก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ อีกทั้งมีกำรเบิกเงินเหมำจ่ำยรำยหัวในกลุ่ม

ของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ดงัตำรำงท่ี 5.5 กำรจดัสรรเงินเหมำจ่ำยรำย

หัวในกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 ซ่ึงเป็นไปตำม

คู่มือแนวทำงปฏิบัติ ตำมมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 23 มีนำคม 2553: กำรให้สิทธิ 

(คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

แต่ในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนั้ นยงัไม่เข้ำใจถึงนโยบำย

ดงักล่ำว จำกกำรท่ีไดไ้ปสัมภำษณ์ตวัแทนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล

ทั้ง 9 แห่ง ท่ีมีผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิเขำ้รับบริกำรนั้น ส่วนใหญ่ไม่ทรำบถึง

นโยบำยดงักล่ำวเลย และถึงแมย้งัไม่ทรำบถึงนโยบำยดงักล่ำว แต่ทำงโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบลก็ยงัให้บริกำรแก่บุคคลทุกกลุ่ม โดยไม่ค  ำนึงถึงสิทธิของ

บุคคลดังกล่ำวเลย และจำกกำรสัมภำษณ์ตวัแทนของสำธำรณสุขจงัหวดัและ

ตวัแทนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่ำงก็ให้ควำมเห็นว่ำโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบลไม่ทรำบถึงนโยบำยดงักล่ำว แต่พวกเขำให้บริกำรตำมหลกั

สิทธิมนุษยชน 

2)  ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์: นอกจำกวตัถุประสงค์จะตอ้งชดัเจน

แลว้ ยงัจ  ำเป็นตอ้งมีควำมสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 วตัถุประสงคมี์ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพรำะวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มบุคคล

ท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ สำมำรถเขำ้ถึงระบบบริกำรสุขภำพท่ีจ ำเป็น และเพื่อ

ลดภำระค่ำใชจ่้ำยของหน่วยบริกำรกระทรวงสำธำรณสุขแก่บุคคลดงักล่ำวมำเป็น

เวลำนำนโดยไม่ไดรั้บงบประมำณสนับสนุน (กระทรวงสำธำรณสุข, 2555) ซ่ึง

กำรเขำ้ถึงระบบบริกำรสุขภำพและลดภำระค่ำใช้จ่ำยมีต่ำงมีควำมสอดคลอ้งกนั 

เพรำะเป็นวตัถุประสงคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ และ
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ผูใ้ห้บริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ สำมำรถใชบ้ริกำรและด ำเนินกำร

ดำ้นสำธำรณสุขไดต่้อไป  

3)  ความยากง่ายในการรับรู้วัตถุประสงค์ คือ ง่ำยต่อควำมเขำ้ใจ ควำมรับรู้ของผูท่ี้จะ

น ำไปปฏิบติั นโยบำยนั้นๆ มีวตัถุประสงคเ์ช่นไร 

กำรรับรู้ในวตัถุประสงค์เพื่อน ำนโยบำยไปปฏิบติันั้น สำมำรถรับรู้ไดง่้ำย เพรำะ

หน่วยงำนท่ีน ำนโยบำยไปปฏิบัติเป็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบกำรน ำนโยบำย

ดงักล่ำวไปปฏิบติัอยู่แล้ว เช่นเดียวกบัโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยท่ี

เขำ้ใจถึงกำรน ำนโยบำยดงักล่ำวไปปฏิบติั กำรเขำ้รับบริกำร กำรเบิกค่ำบริกำรรำย

หัวของผูท่ี้ใช้บริกำร ซ่ึงกำรให้บริกำรก็เป็นไปตำมขั้นตอนทำงกำรแพทยต์ำม

ขั้นตอนปกติของหน่วยงำน และในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ถึงแมจ้ะไม่ทรำบถึงนโยบำยดงักล่ำว แต่กำรให้บริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสิทธิก็เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีหน่วยงำนใหบ้ริกำรเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

4)  ตัวช้ีวดัความส าเร็จของนโยบาย: จะทรำบวำ่ควำมส ำเร็จของนโยบำยนั้นแสดงให้

เห็นไดอ้ย่ำงใด อะไรคือตวัช้ีวดัว่ำนโยบำยประสบผลส ำเร็จ ฉะนั้นจ ำเป็นตอ้งมี

ดชันีช้ีวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยของนโยบำยนั้นๆ 

ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จของนโยบำยน้ีดูจำกวตัถุประสงค์ของนโยบำยท่ีแบ่งเป็น 2 

ส่วนหลักๆ คือ 1) เพื่อให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิสำมำรถเขำ้ถึง

ระบบบริกำรสุขภำพท่ีจ ำเป็น 2) เพื่อแก้ปัญหำภำระค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำร

สำธำรณสุขแก่กลุ่มบุคคลดังกล่ำวมำเป็นเวลำนำนโดยไม่ได้รับงบประมำณ

สนบัสนุน 

ในส่วนแรกกำรเข้ำถึงระบบบริกำรสุขภำพท่ีจ ำเป็นสำมำรถเข้ำถึงได้ทั้ ง

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ถึงแม้โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยจะมีกำรเขำ้ถึงจ ำนวนน้อย แต่ใน

อนำคตถำ้มีกำรประชำสัมพนัธ์ หรือกำรบอกต่อ ๆกนัของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ
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และสิทธิก็จะมีจ ำนวนมำกข้ึน ในส่วนท่ีสองเป็นกำรแกปั้ญหำภำระค่ำใชจ่้ำยของ

หน่วยบริกำรสำธำรณสุขท่ีไม่ไดรั้บงบประมำณสนบัสนุนได ้เพรำะเม่ือมีกำรใช้

บริกำรตำมนโยบำยแลว้ หน่วยบริกำรก็สำมำรถเบิกเงินรำยหวัท่ีรัฐบำลจดัสรรให้

เพื่อชดเชยค่ำบริกำรท่ีหน่วยงำนไดใ้ห้บริกำร ถึงแมห้น่วยบริกำรของโรงพยำบำล

ส่งเส ริมสุขภำพต ำบลจะย ังไม่ มีกำรเบิกเงินรำยหัวจำกรัฐบำล เน่ืองจำก

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลส่วนใหญ่ยงัไม่ทรำบถึงบริกำรของภำครัฐท่ี

จดัสรรให้ แต่กำรท่ีโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซำ้ยก็มีกระบวนกำรในกำร

เบิกเงินจดัสรรรำยหัวเพื่อชดเชยค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องให้บริกำรแก่บุคคลผูมี้ปัญหำ

สถำนะและสิทธิก็ท ำให้ทำงโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยไม่ต้อง

รับภำระในเร่ืองของค่ำใชจ่้ำยในกำรใหบ้ริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ  

ดงันั้น กำรน ำวตัถุประสงคม์ำเป็นตวัช้ีวดั จะเห็นผลไดว้ำ่นโยบำยจะส ำเร็จมำกข้ึน 

เม่ือทุกฝ่ำยทรำบถึงนโยบำยดงักล่ำว และถึงแมน้โยบำยน้ีจะยงัไม่เขำ้ถึงในส่วน

ของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ แต่กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนดงักล่ำวนั้นมีกำร

ให้บริกำรโดยไม่ค  ำนึงถึงว่ำมีนโยบำยหรือไม่ ส่งผลให้บุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะ

และสิทธิเขำ้ถึงกำรบริกำรดำ้นสำธำรณสุขได ้และเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของ

นโยบำย 

5)  ความเที่ยงตรงของข่าวสารต่อผู้น านโยบายไปปฏิบัติ: หำกแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรให้

ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งในกำรแปลวตัถุประสงค์ เป้ำหมำย หรือมำตรฐำนต่ำงๆ ของ

นโยบำย ข้อขัดแยง้เหล่ำนั้นจะท ำให้กำรปฏิบัติเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของ

นโยบำยท่ีแทจ้ริงนั้นยำก 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั ในพื้นท่ีจะแบ่งหน่วยงำนออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย ซ่ึงเป็นโรงพยำบำลประจ ำอ ำเภอและ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซ่ึงเป็นโรงพยำบำลประจ ำต ำบล ในส่วนของ

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย จะทรำบถึงกำรน ำนโยบำยดงักล่ำวมำ
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ปฏิบติัว่ำนโยบำยดงักล่ำวมีวตัถุประสงค์เพื่ออะไร แต่กำรปฏิบติัตำมนโยบำยยงั

ไม่ไดเ้ป็นไปตำมท่ีนโยบำยก ำหนด เช่น กำรจดัสรรเงินรำยหวัของผูป่้วยผูมี้ปัญหำ

สถำนะและสิทธิ ตำรำงท่ี 5.5 กำรจดัสรรเงินเหมำจ่ำยรำยหัวในกลุ่มท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิ ปีงบประมำณ 2556 ท่ีมีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิเขำ้ไป

ใชบ้ริกำรดำ้นสำธำรณสุขมำกกวำ่จ ำนวน 1 แต่มีกำรเบิกงบเงินจดัสรรรำยหวัเพียง 

1 คนเท่ำนั้น 

ในส่วนของโรงพยำบำลสงเสริมสุขภำพต ำบลทั้ ง 9 แห่ง (จำกตำรำงท่ี  5.6 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนและสิทธิไปใชบ้ริกำร) 

ท่ีมีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนและสิทธิไปใช้บริกำรซ่ึงส่วนใหญ่ยงัไม่เข้ำใจใน

นโยบำยดังกล่ำว แต่ให้บริกำรแก่บุคคลดังกล่ำวอยู่แล้ว โดยไม่ค  ำนึงถึงกำรมี

นโยบำย ในส่วนของรำยละเอียดหลังจำกกำรให้บริกำรท่ีจะต้องบันทึกลง

โปรแกรม 12 แฟ้ม แต่ก็ไดบ้นัทึกลงในโปรแกรม Hos xp แทน  

ดังนั้ น จะเห็นว่ำยงัไม่มีกำรส่งต่อข้อมูลข่ำวสำรท่ีดี แต่นโยบำยดังกล่ำวเป็น

นโยบำยท่ีเก่ียวกบัสำธำรณสุข ซ่ึงเป็นนโยบำยท่ีส ำคญักบัทุกคน โดยกำรปฏิบติั

ดงักล่ำวยงัคงด ำเนินต่อไปเร่ือยๆ ถึงแมจ้ะทรำบหรือไม่ทรำบถึงรำยละเอียดท่ี

ชดัเจนก็ตำม 

 ตำรำงท่ี 5.6 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ

ไปใชบ้ริกำร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สถานทีต่ั้ง 

1.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลปำกหมนั ต ำบลปำกหมนั 

2.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลปำกโป่ง ต ำบลปำกหมนั 

3.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเครือคู ้ ต ำบลปำกหมนั 

4.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลน ้ำเยน็ ต ำบลกกสะทอน 

5.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตูบคอ้ ต ำบลกกสะทอน 



 

 

103 
 

ตำรำงท่ี 5.6 (ต่อ) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สถานทีต่ั้ง 

6.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลวงับอน ต ำบลอิปุ่ม 

7. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหนองอุมลวั ต ำบลโพนสูง 

8.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลกกจ ำปำ ต ำบลโป่ง 

9.โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบำ้นผึ้ง ต ำบลวงัยำว 
 

5.3.1.3  ความเป็นไปได้ทางการเมือง 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเมือง ไดแ้ก่ 

1)  การเจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชน : ควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ

ข้ึนอยู่กับกำรสนับสนุนหรือคัดค้ำนท่ีเอกชนมีต่อนโยบำย ถ้ำนโยบำยใด

จ ำเป็นตอ้งมีกำรเจรจำกบักลุ่มธุรกิจเอกชนอยูเ่สมอ โอกำสท่ีจะประสบปัญหำจะมี

เม่ือน ำนโยบำยไปปฏิบติั 

 นโยบำยน้ีเป็นนโยบำยทำงดำ้นสำธำรณสุขซ่ึงมีควำมจ ำเป็นต่อคนทุกคน เพรำะ

ชีวติของทุกคนท่ีเกิดมำนั้นต่ำงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสำธำรณสุขตั้งแต่เกิด และ

กำรให้บริกำรของสำธำรณสุขในพื้นท่ีจะมีสถำนบริกำรของรัฐไวค้อยให้บริกำร

เป็นหลกั เน่ืองจำกพื้นท่ีดงักล่ำวน้ีมีควำมห่ำงไกลจำกตวัเมือง กำรเดินทำงมีควำม

ยำกล ำบำก สถำนบริกำรของเอกชนหรือคลินิกไม่เปิดบริกำรในพื้นท่ีแถบน้ี 

นโยบำยน้ีจึงไม่เป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์กับธุรกิจทำงด้ำนสำธำรณสุขของ

เอกชนเลย มีเพียงคลินิกท่ีอยูใ่นตวัอ ำเภอเพียงแห่งเดียวเท่ำนั้น รวมถึงร้ำนขำยยำ

ตำมหมู่บำ้นก็ไม่มี มีเพียงร้ำนขำยของช ำท่ีขำยยำท่ีเป็นพื้นฐำนประจ ำบำ้น เช่น ยำ

พำรำ ยำแกไ้อ เป็นตน้ 
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2)  ความสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง: นโยบำยท่ีขำดกำรสนับสนุนจำกกลุ่ม

ผลประโยชน์ และบุคคลท่ีส ำคญัในวงกำรรัฐบำลและรัฐสภำ มีโอกำสท่ีจะถูก

คดัคำ้นเม่ือน ำเขำ้พิจำรณำในกระบวนกำรทำงนิติบญัญติั 

 นโยบำยน้ีเป็นนโยบำยท่ีให้ควำมส ำคญักบับุคคลท่ีไม่มีสัญชำติไทยหรือ “บุคคลท่ี

มีปัญหำสถำนะและสิทธิ” ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียทำงกำรเมืองจึงท ำให้

ภำคกำรเมือง โดยท่ีรัฐบำลไม่ได้ให้ควำมใส่ใจเท่ำท่ีควร เพรำะกว่ำจะมีกำร

พิจำรณำให้นโยบำยน้ีผำ่นและน ำมำใชไ้ดน้ั้นก็มีอุปสรรคต่ำงๆ เช่น หลงัจำกเม่ือมี

กำรน ำนโยบำย 30 บำทรักษำทุกโรคมำใชซ่ึ้งให้สิทธิเฉพำะบุคคลท่ีมีสัญชำติ ท ำ

ใหส้ ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) และกระทรวงสำธำรณสุข ได้

ทรำบถึงข้อจ ำกัดของ พระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติท่ีให้สิทธิ

เฉพำะบุคคลท่ีมีสัญชำติไทย ดงันั้น บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิกวำ่ 200,000 

คน ในทะเบียนของส ำนักงำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) จะตอ้งถูก

ถอดถอนช่ือจำกผูมี้สิทธิในโครงกำรหลกัประกนัสุขภำพถ้วนหน้ำ และเม่ือ 17 

มกรำคม 2548 คณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้บรรจุเร่ืองน้ี

พิจำรณำ แต่ไม่ผำ่นควำมเห็นชอบจำกรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข พินิจ 

จำรุสมบติั ในฐำนะประธำนกรรมกำรหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ เร่ืองน้ีจึงไม่

สำมำรถส่งต่อไปยงัคณะรัฐมนตรีได ้เป็นตน้ (พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554 : 90)  และ

ถึงแมจ้ะมีกำรคืนสิทธิในนโยบำยน้ีอีกคร้ัง ก็อำจถูกยกเลิกหรือคดัคำ้นในอนำคต

ได ้ 

 จำกกำรผลกัดนัท่ีผำ่นมำจนเม่ือวนัท่ี 23 กุมภำพนัธ์ 2553 สมยันำยจุรินทร์ ลกัษณ-

วิศิษณ์ เป็น รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข ในฐำนะประธำนกรรมกำร

หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำติ ได้น ำเร่ืองน้ีกลบัเขำ้มำพิจำรณำอีกคร้ัง และมีมติ

เห็นชอบให้เสนอเร่ืองน้ีต่อคณะรัฐมนตรี โดยมีกำรปรับรำยละเอียด เช่น เปล่ียน

จำกกำรให้หลกัประกนัสุขภำพเป็นกำรให้สิทธิขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุข และมี
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กำรจดักลุ่มคนใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภำควำมมัน่คงแห่งชำติ จนกระทัง่วนัท่ี 

23 มีนำคม 2553 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกำรให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำน

ดำ้นสำธำรณสุขแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิจ ำนวน 459,409 คน ตั้งแต่

วนัท่ี 1 เม.ย. 2553 เป็นต้นไป โดยให้ กระทรวงสำธำรณสุขเป็นผู ้ด ำเนินกำร 

(พงศธร พอกเพิ่มดี, 2554 : 90) 

โดยในปัจจุบันหน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรนโยบำยน้ี คือ กลุ่มงำนประกันสุขภำพ 
ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงำนเก่ียวกำรให้บริกำรโดยตรง
ทำงด้ำนสุขภำพ และมีองค์กรอิสระ เช่น สถำบันวิจยัและพฒันำเพื่อเฝ้ำระวงั
สภำวะไร้รัฐ (SWIT) เป็นผูค้อยสังเกตกำรณ์เก่ียวกบันโยบำยดงักล่ำว และคอย
ผลกัดนันโยบำยน้ีให้กบัคนไร้รัฐ/ไร้สัญชำติ รวมไปถึงศูนยป์ระสำนงำนเครือข่ำย
ร่วมพฒันำศกัยภำพผูน้ ำกำรสร้ำงสุขภำวะแนวใหม่ (ศ.คศน.) โดย “ทีมแพทย์
ชนบท” น ำโดย นพ.สุภทัร ฮำสุวรรณกิจ ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลจะนะ จงัหวดั
สงขลำ และ นพ.วรวิทย ์ตนัติวฒันทรัพย์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลอุม้ผำง จงัหวดั
ตำก และ “ทีมหมอชำยแดน” ทั้งจำกอ ำเภอสังขละบุรี จงัหวดักำญจนบุรี, อ ำเภอ
อุม้ผำง จงัหวดัตำก, อ ำเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีเห็นถึงควำมจ ำเป็นของ
หลักประกันสุขภำพ เพื่อคนไร้รัฐไร้สัญชำติหรือผู ้มี ปัญหำสถำนะบุคคล 
(สถำบนัวจิยัและพฒันำเพื่อเฝ้ำระวงัสภำวะไร้รัฐ, 2554: 41)  

โดยกลุ่มต่ำงๆ ใหก้ำรสนบัสนุนนโยบำยทำงดำ้นสุขภำพแก่บุคคลท่ี “ไม่มีสัญชำติ
ไทย” เพื่อให้บุคคลเหล่ำนั้นไดรั้บบริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขเช่นเดียวกบับุคคลท่ี
มีสัญชำติไทย ในจงัหวดัเลยก็เช่นกนัไดมี้กำรรวมกลุ่มจำก “เครือข่ำยประชำสังคม
จงัหวดัเลย” ไดใ้ห้ควำมช่วยเหลือบุคคลไร้รัฐ/ไร้สัญชำติในดำ้นกำรพิสูจน์สถำนะ
จนได้รับบัตรประจ ำตวัเป็นบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ  ส่งผลให้บุคคล
ดังกล่ำวได้รับสิทธิในด้ำนสำธำรณสุข และยงัมีกำรผลักดันในส่วนคนไร้รัฐ/      
ไร้สัญชำติ เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิต่อไป  

กำรให้กำรสนับสนุนบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนและสิทธิมีทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 
บำงหน่วยงำนก็เป็นหน่วยงำนท่ีคอยสนับสนุนโดยตรง บำงหน่วยงำนก็เป็น
หน่วยงำนท่ีคอยสังเกตกำรณ์สถำนกำรณ์เกิดข้ึน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือเม่ือเกิด
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ปัญหำต่ำงๆ และถึงแมบ้ำงหน่วยจะไม่มีอิทธิพลในกำรผลกัดนันโยบำยโดยตรง 
หรือไม่มีอ ำนำจในกำรตดัสินใจในกำรน ำนโยบำยมำปฏิบติั แต่หน่วยงำนเหล่ำน้ี
ต่ำงเป็นปำกเสียงท่ีแสดงถึงควำมตอ้งกำรหรือปัญหำของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ
และสิทธิ รวมไปถึงบุคคลท่ีไม่ไดรั้บสิทธิต่ำงๆ ท่ีอำศยัอยูใ่นประเทศไทยต่อไป 

3)  ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อกลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล: กลุ่มอิทธิพลจะใช้วิถีทำง

กำรเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะยบัย ั้งกำรปฏิบติัไม่ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว 

นโยบำยท่ีน ำมำปฏิบติัเป็นนโยบำยท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้ำหมำยอยำ่งมำก ซ่ึง

นโยบำยดงักล่ำวเป็นนโยบำยท่ีรัฐบำลส่งเสริมสนบัสนุนให้กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหำ

สถำนะและสิทธิไดรั้บสิทธิในกำรรักษำพยำบำลตำมนโยบำยท่ีรัฐมอบให้ฟรี โดย

กลุ่มเป้ำหมำยโดยส่วนใหญ่จะเขำ้รับบริกำรกบัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีให้บริกำรในล ำดบัแรกท่ีกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเขำ้ถึงได ้อีกทั้งง่ำย

ต่อกำรเดินทำง โดยส่วนใหญ่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะไม่เก็บ

ค่ำบริกำรในกรณีท่ีใชย้ำหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีทั้งกลุ่มคนท่ีรัฐบำลให้สิทธิ

รักษำฟรีและกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิดงักล่ำว ดงันั้น นโยบำยดงักล่ำวไม่ถือวำ่กระทบ

ต่อผูป้ระกอบอำชีพอ่ืน เพรำะกำรเขำ้รักษำของในพื้นท่ีส่วนมำกจะเขำ้รับบริกำรท่ี

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหลกัอยูแ่ลว้ ซ่ึงในเขตพื้นท่ีนั้นไม่มีผูมี้ส่วน

ท่ีจะได้เสียเก่ียวกบันโยบำยดงักล่ำวเลย เน่ืองจำกเป็นเขตท่ีอยู่ห่ำงไกลจำกเขต

เมืองมำก กำรท่ีจะมีคลินิกเอกชนท่ีเข้ำมำท ำธุรกิจก็ไม่มี ดังนั้ น หน่วยงำนท่ี

ประชำชนจะเขำ้รับบริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุขก็จะมีเพียงโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบลเท่ำนั้น 

4)  การสนับสนุนจากชนช้ันน า: โดยเฉพำะประเทศก ำลังพัฒนำหำกขำดกำร

สนับสนุนขำกชนชั้นผูน้ ำ โอกำสน ำนโยบำยไปปฏิบติัให้เป็นไปตำมนโยบำย

ดงักล่ำวก็จะมีนอ้ยมำก 
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นโยบำยน้ีเป็นนโยบำยท่ีน ำกลบัมำใช้อีกคร้ังในสมยัรัฐบำลนำยอภิสิทธ์ิ เวชชำ

ชีวะ (พ.ศ.2553) และในปัจจุบนัถึงแมรั้ฐบำลน้ีจะไม่ไดเ้ป็นตวัแทนในกำรบริหำร

ประเทศแลว้แต่นโยบำยดงักล่ำวก็ยงัมีกำรด ำเนินต่อไป แสดงให้เห็นว่ำนโยบำย

ดงักล่ำวไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกชนชั้นน ำหรือผูน้ ำของประเทศ รวมไปถึงองคก์ร

อิสระต่ำงๆ (กล่ำวไวใ้น 2) ควำมสนับสนุนจำกทุกๆ ฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง) ท่ีให้กำร

สนับสนุนบุคคลเหล่ำนน้ี เช่น สถำบนัวิจยัและพฒันำเพื่อเฝ้ำระวงัสภำวะไร้รัฐ

(SWIT) ศูนยป์ระสำนงำนเครือข่ำยร่วมพฒันำศกัยภำพผูน้ ำกำรสร้ำงสุขภำวะแนว

ใหม่(ศ.คศน.) และในส่วนของจงัหวดัเลย คือ เครือข่ำยประชำสังคมจงัหวดัเลย ท่ี

ไดใ้ห้ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ

และคนไร้รัฐ/ไร้สัญชำติ 

5)  การสนับสนุนจากส่ือมวลชน: นโยบำยท่ีขำดกำรสนับสนุนจำกส่ือมวลชนมกั

ประสบปัญหำในทำงปฏิบติั 

กำรสนับสนุนจำกส่ือมวลชนยงัไม่ประสบผลส ำเร็จเท่ำท่ีควร เพรำะยงัไม่มีกำร

ประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบำยน้ีออกมำอยำ่งเป็นรูปธรรม กำรรับทรำบนโยบำย

ท่ีน ำมำปฏิบติัของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิในพื้นท่ียงัไดรั้บแบบปำกต่อ

ปำก และกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของบุคคลดังกล่ำวนั้ นได้รับจำกผูน้ ำหมู่บ้ำน 

อำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) และจำกเจ้ำหน้ำท่ีโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบลเท่ำนั้น จำกกำรเขำ้ไปในพื้นท่ีไม่พบป้ำยประกำรหรือกำร

ประชำสัมพนัธ์เก่ียวกับนโยบำย มีเพียงแผ่นพบัท่ีส่งมำให้สำธำรณสุขจงัหวดั

เท่ำนั้น 

6)  การสนับสนุนจากผู้มีสิทธิออกเสียงเลอืกตั้งว่าชอบหรือไม่กบันโยบายน้ัน 

นโยบำยให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนด้ำนสำธำรณสุขไปปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมี

ปัญหำสถำนะและสิทธิไปปฏิบัติ เป็นนโยบำยท่ีน ำกลับมำใช้ใน พ.ศ. 2553 

ในช่วงรัฐบำลของนำยอภิสิทธ์ิ เวชชำชีวะ เป็นนำยกรัฐมนตรี (พ.ศ.2551-2554) 
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ในค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภำ เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวำคม 2551 ไม่ได้

มีกำรแถลงนโยบำยดงักล่ำว เพรำะนโยบำยดงักล่ำวไดผ้ำ่นมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ

วนัท่ี 23 มีนำคม 2553 ซ่ึงเป็นนโยบำยท่ีถูกผลดัดนัใหน้ ำกลบัมำใชห้ลำยคร้ังถึงได้

ผ่ำนมติคณะรัฐมนตรี (ดูจำกตำรำงท่ี 5.1 ล ำดับเหตุกำรณ์กำรเข้ำถึงสิทธิด้ำน

สำธำรณสุขของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ) และนโยบำยดงักล่ำวไม่ไดมี้ใน

กำรหำเสียงของพรรคประชำธิปัตยแ์ต่อยำ่งใด ดงันั้นไม่เกิดจำกกำรเห็นชอบจำกผู ้

มีสิทธิเลือกตั้ง  

จำกกำรลงพื้นท่ีเพื่อสัมภำษณ์ขอ้มูลบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ ผูว้ิจยัไดรั้บ

กำรช่วยเหลือจำกหน่วยงำนและบุคคลในพื้นท่ี เช่น โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล และเครือข่ำยประชำสังคม

จงัหวดัเลย ในกำรติดต่อผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ เพื่อสอบถำมขอ้มูลจำกกำร

สนทนำกลุ่ม และกำรลงพื้นท่ีเพื่อหำบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิก่อนมีกำร

สนทนำกลุ่มลว้นไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกคนในพื้นท่ีเป็นอย่ำงดี ซ่ึงคนในพื้นท่ี

ทุกคนจะทรำบวำ่ใครท่ีมีสัญชำติไทย ใครท่ีไม่สัญชำติไทย และพวกเขำต่ำงเตม็ใจ

ท่ีจะช่วยเหลือบุคคลเหล่ำนั้นในทุกเร่ือง ดงันั้น จะเห็นไดว้ำ่ผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีอยู่

ในพื้นท่ีนั้นไดใ้ห้กำรสนบัสนุนในกำรช่วยเหลือบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิ

เป็นอย่ำงดี รวมไปถึงกำรให้กำรรักษำของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ี

ใหบ้ริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิดว้ย 

5.3.1.4  ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย ี

กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว และแต่ละคร้ังจะส่งผลต่อกำร

ปฏิบติัให้เป็นไปตำมนโยบำย เทคโนโลยีท่ีจะน ำไปใช้ในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ี

วำงไวต้อ้งสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์หรือสภำวะแวดลอ้มท่ีจะน ำนโยบำยไปปฏิบติั 

ข้อเสนอของนักวิชำกำรท่ีปรึกษำต่ำงประเทศ จะต้องน ำมำพิจำรณำให้รอบคอบ 

เพรำะอำจไม่สอดคลอ้งกบัสภำพกำรณ์ในประเทศก ำลงัพฒันำก็เป็นไปได ้
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เทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้รวบรวมรำยช่ือของผูใ้ชบ้ริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย คือ Program 

Hos Xpโดยมีกำรใช้เลข 13 หลักในกำรบันทึกข้อมูล โดยปัญหำท่ีเกิดจำกกำรน ำ

เทคโนโลยมีำใชคื้อ ระบบอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี เน่ืองจำกอ ำเภอด่ำนซ้ำยเป็นอ ำเภอท่ี

ติดกบัชำยแดนของสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว กำรคมนำคม-ขนส่ง กำร

เขำ้ถึงของระบบอินเตอร์เน็ตมีควำมยำกล ำบำก จะตอ้งใช้ระบบดำวเทียมในกำรส่ง

สัญญำณติดต่อส่ือสำร รวมไปถึงระบบโทรศพัทก์็ตอ้งใชส้ัญญำณดำวเทียมดว้ย และ

ในคู่มือแนวทำงปฏิบติัตำมมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 23 มีนำคม 2553 กำรให้สิทธิ (คืน

สิทธิ) ด้ำนสำธำรณสุขแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ ให้กำรรำยงำนข้อมูล

ผูป่้วยนอกของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลผ่ำนระบบ 18 แฟ้ม และส ำหรับ

โรงพยำบำลทุกระดับให้รำยงำนข้อมูลผ่ำนระบบ 12 แฟ้ม ของส ำนักนโยบำย

ยทุธศำสตร์ ดงันั้น ควำมเป็นไปไดท้ำงเทคโนโลยใีนพื้นท่ีจึงมีอยำ่งจ ำกดั 

5.3.1.5  ความพอเพยีงของทรัพยากร 

นโยบำยท่ีจะน ำไปปฏิบติัให้ส ำเร็จนั้น ตอ้งไดรั้บกำรสนบัสนุนทำงทรัพยำกรทั้งดำ้น

กำรเงิน บุคลำกร วสัดุอุปกรณ์ต่ำงๆ และปัจจยัดำ้นกำรบริกำร ซ่ึงจะกระทบกระเทือน

กบัประสิทธิภำพของนโยบำย 

ในระดบัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ควำมพร้อมของหน่วยงำนในเร่ืองของ

งบประมำณนั้นไม่ได้รับจำกส่วนกลำงหรือส่วนต่ำงๆ ใช้งบประมำณรำยหัวของ

บุคคลทัว่ไปท่ีมีสิทธิรักษำฟรีหรือคนไทยมำถัวเฉล่ียให้แก่กลุ่มเป้ำหมำย ในด้ำน

บุคลำกรนั้นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลยงัขำดบุคลำกร โดยส่วนใหญ่แลว้มี

บุคลำกรเพียงแห่งละ 2-3 คน ถ้ำมีกำรประชุมท่ีสำธำรณสุขอ ำเภอหรือสำธำรณสุข

จงัหวดัก็จะเหลือเพียงคนเดียวท่ีตอ้งคอยรับบริกำรผูป่้วยทั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยตำม

นโยบำยและไม่ใช่กลุ่มเป้ำหมำย และในด้ำนวสัดุอุปกรณ์มีควำมพอเพียงในระดบั

ปฐมภูมิ (กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้) เท่ำนั้น ซ่ึงบำงแห่งก็ตอบว่ำสำมำรถใช้ทุกอยำ่ง

เท่ำท่ีมีอยูไ่ด ้
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ในระดบัโรงพยำบำลประจ ำอ ำเภอด่ำนซ้ำย (โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย) 

จะมีควำมพร้อมทำงวสัดุอุปกรณ์ และบุคลำกรมำกกว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบล เน่ืองจำกเป็นโรงพยำบำลประจ ำอ ำเภอ หรือท่ีเรียกว่ำโรงพยำบำลชุมชน 

(รพช.) ซ่ึงมีควำมพร้อมของเตียงถึง 60 เตียง แต่ตอ้งใหบ้ริกำรแก่ทุกคนเช่นกนั 

5.3.1.6  ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ 

โครงสร้ำงของหน่วยงำนท่ีน ำนโยบำยไปปฏิบติัจะมีส่วนอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จ

หรือลม้เหลวของนโยบำยนั้น  ดงัน้ี 

1)  ประเภทของหน่วยงาน: หน่วยงำนท่ีมีก ำลงัคน ทรัพยำกรอ่ืนๆ พร้อมอยู่แลว้ มี

โอกำสท่ีนโยบำยจะประสบควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติมำกกว่ำ

หน่วยงำนท่ีไม่พร้อม 

 นโยบำยใหสิ้ทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะ

และสิทธิเป็นนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสำธำรณสุขเป็นนโยบำยท่ีมีก ำลังคน วสัดุ

อุปกรณ์ อีกทั้งมีกำรสนับสนุนทำงดำ้นงบประมำณจำกภำครัฐ เพื่อให้นโยบำย

ดงักล่ำวสำมำรถขบัเคล่ือนและด ำเนินต่อไปไดดี้ยิ่งข้ึน และนโยบำยดงักล่ำวไม่ถือ

วำ่เป็นภำระงำนท่ีเพิ่มข้ึนของหน่วยงำน เพรำะโดยทัว่ไปแลว้เม่ือเกิดกำรเจ็บป่วย

ข้ึนมำหรือปัญหำทำงด้ำนสำธำรณสุขบุคคลต่ำงๆ ย่อมเข้ำไปใช้บริกำรกับ

หน่วยงำนของภำครัฐอยูแ่ลว้ ถึงแมจ้ะมีปริมำณเพิ่มข้ึน แต่ถือวำ่เป็นกำรลดกำรก่อ

โรคติดต่อไปยงับุคคลอ่ืนเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัโรคคอตีบท่ีเกิดข้ึน เม่ือช่วงปลำยปี 

พ.ศ. 2555 ท่ีมีกำรระบำดในเขตอ ำเภอด่ำนซ้ำยจ ำนวนมำก ก็ได้มีกำรกระจำย

วคัซีนแก่บุคคลท่ีอำศัยอยู่ในพื้นท่ีและพื้นท่ี ท่ี มีควำมเส่ียง เพื่อป้องกันกำร

แพร่กระจำยของโรค โดยบุคคลท่ีอำศยัอยู่ในพื้นท่ีไม่ว่ำจะเป็นผูมี้สัญชำติไทย

หรือผูท่ี้มีปัญหำสถำนะและสิทธิต่ำงไดรั้บวคัซีนดงักล่ำวอยำ่งทัว่ถึง เป็นตน้ 
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 โดยโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักำร

ให้บริกำรดำ้นสำธำรณสุขท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและใกลชิ้ดประชำชนมำกท่ีสุด โดยไดรั้บ

กำรยกสถำนะจำกสถำนีอนำมยัมำเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล พ.ศ. 

2552 แต่กำรท ำงำนภำยหน่วยงำนยงัมีลกัษณะท่ีเหมือนกบัสถำนีอนำมยั ถึงแมจ้ะ

มีกำรยกฐำนะเป็นโรงพยำบำลแล้ว แต่ยงัไม่มีแพทยอ์ยู่ประจ ำ ซ่ึงจะอำศยัควำม

ร่วมมือของแพทย์จำกโรงพยำบำลชุมชน และยงัไม่รับผู ้ป่วยใน ดังนั้ นกำร

ใหบ้ริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะเป็นกำรใหบ้ริกำรแบบปฐมภูมิ

เท่ำนั้น ดงันั้น ในดำ้นก ำลงัคน วสัดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ ยงัไม่มีควำมพร้อมเทียบเท่ำ

กบัโรงพยำบำลชุมชน 

2)  โครงสร้างและล าดับการบังคับบัญชามาก: หน่วยงำนขนำดเล็กท่ีมีระดบัชั้นกำร

บังคับบัญชำน้อย จ ำนวนผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชำมำก จะมีโอกำสท่ีจะประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัมำกกวำ่หน่วยงำนขนำดใหญ่ท่ีมีระดบัชั้น

และสำยกำรบงัคบับญัชำมำกแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำนอ้ย 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นสถำนพยำบำลท่ีอยูใ่นชุมชนและใกลชิ้ดกบั

ประชำชนมำกท่ีสุด อีกทั้งกำรเขำ้ถึงของประชำชนมีมำกท่ีสุด ซ่ึงกำรบงัคบับญัชำ

หรือตดัสินใจของเจำ้หน้ำท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจึงเป็นส่วนส ำคญั

ท่ีสุดในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

กำรบงัคบับญัชำและกำรตดัสินใจของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีช่วง

ของกำรบงัคบับญัชำท่ีสั้ นมำก มีเพียงระดบัเดียวเท่ำนั้น คือ จำกผูอ้  ำนวยกำรของ

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลลงมำยงับุคลำกรหรือเจ้ำหน้ำท่ี เพรำะใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลแต่ละแห่งมีจ ำนวนบุคลำกรโดยส่วนใหญ่ 2-3 

คน ท ำให้กำรสั่งกำรบงัคบับญัชำนั้นไม่ได้ผ่ำนบุคคลท่ีสำมเลย เป็นกำรสั่งกำร

และตัดสินใจโดยตรง ส่ งผลให้ มีประสิท ธิภำพในกำรส่ือสำร และกำร

ติดต่อส่ือสำรของบุคคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนั้นยงัมีกำร
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ติดต่อกนันอกเหนือเวลำงำนอีกดว้ย เน่ืองจำกกำรท ำงำนดว้ยกนัเพียงไม่ก่ีคนท ำ

ใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์อยำ่งไม่เป็นทำงกำรดว้ย   

ถึงแม้ว่ำบุคลำกรท่ีอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นเจ้ำหน้ำท่ี

สำธำรณสุขและพยำบำล ซ่ึ งจะมีกำรสั่ งกำรหรือกำรบังคับบัญชำมำจำก

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ถึงเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขหรือ

พยำบำลผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชำ และกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลจะเป็นกำรให้บริกำรแบบปฐมภูมิอยูแ่ลว้ เม่ือผูบ้ริกำรเกิดควำมเจบ็ป่วยหรือ

ตอ้งกำรใชบ้ริกำรมำกกวำ่ท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะใหบ้ริกำรได ้ทำง

เจำ้หน้ำท่ีก็จะแนะน ำให้ผูรั้บบริกำรไปยงัโรงพยำบำลชุมชน ซ่ึงในเขตอ ำเภอด่ำน

ซำ้ยคือ โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซำ้ย ท่ีมีควำมพร้อมมำกวำ่ 

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย เป็นหน่วยงำนท่ีจ ำนวนบุคลำกรในกำร

ท ำงำนจ ำนวนมำก ลกัษณะของกำรสั่งกำรจึงมีควำมยำวกว่ำ แต่กำรให้บริกำร

ทำงดำ้นสำธำรณสุขเป็นเหตุท่ีไม่ตอ้งรอกำรสั่งกำรจำกใคร เม่ือเกิดควำมเจ็บป่วย

ข้ึนผูใ้หบ้ริกำรต่ำงตอ้งใหบ้ริกำรแก่ผูรั้บบริกำรอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ 

3)  ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย: ควำมสัมพนัธ์อยำ่งไม่เป็นทำงกำร

ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีก ำหนด และหน่วยงำนท่ีน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  ถ้ำมี

ควำมสัมพนัธ์มีมำก โอกำสควำมส ำเร็จจะมีมำกข้ึน 

เม่ือมีมติคณะรัฐมนตรีให้น ำนโยบำยไปปฏิบติั หน่วยงำนในระดบัมหภำคก็จะท ำ

กำรแปลงนโยบำย โดยมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย เพื่อให้หน่วยงำน

ในระดบัจุลภำคน ำนโยบำยไปปฏิบติั โดยหน่วยงำนในระดบัมหภำคของนโยบำย

น้ี คือ กระทรวงสำธำรณสุข ท่ีได้ท ำกำรส่งผ่ำนนโยบำยลงมำยงัสำธำรณสุข

จงัหวดัเลย เพื่อให้หน่วยงำนดงักล่ำวส่งต่อนโยบำยเพื่อให้หน่วยงำนในระดับ

จุลภำค คือ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำช

ด่ำนซำ้ยน ำนโยบำยไปปฏิบติั  และกวำ่จะมีกำรส่งนโยบำยลงมำยงัหน่วยงำนท่ีน ำ
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นโยบำยไปปฏิบัติก็มีสำยกำรบังคับบัญชำท่ียำว ท ำให้กำรมีปฏิสัมพันธ์กับ

หน่วยงำนท่ีก ำหนดนโยบำยและกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัมีลกัษณะเป็นทำงกำร 

ซ่ึงกำรมีควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็นทำงกำรเป็นลกัษณะทัว่ไปท่ีอยู่ในระบบ

รำชกำร ดงันั้น ควำมสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเป็นทำงกำรจึงไม่ใช่ปัญหำท่ีท ำนโยบำย

ดงักล่ำวไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

5.3.1.7  กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

1)  จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: หำกจ ำนวนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งมีมำกข้ึนเท่ำใด 

ปัญหำในเร่ืองกำรประสำนงำนก็จะมีมำกข้ึน และหำกไม่สำมำรถประสำนงำนกนั

ได ้โอกำสท่ีนโยบำยจะลม้เหลวก็มีมำกข้ึน 

ในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัจะมีกำรประสำนงำนเป็นแบบสำยกำรบงัคบับญัชำ

และสำยกำรนิเทศและประสำนงำนจำกระดบัสูงลงมำยงัระดบัล่ำง เพื่อสั่งกำรและ

ตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนท่ีน ำนโยบำยมำปฏิบัติ ซ่ึงในบำงคร้ังกำร

ประสำนอำจเกิดปัญหำทั้งในเร่ืองของระบบกำรติดต่อส่ือสำร จ ำนวนบุคลำกรท่ี

เขำ้ร่วมกำรประสำนงำน กำรใหค้วำมส ำคญักบันโยบำย  

ในส่วนของหน่วยงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

และโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย จะเป็นหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทำงดำ้น

สำธำรณสุขเป็นส่วนใหญ่ เช่น สำธำรณสุขจงัหวดั สำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซ้ำย 

เป็นตน้ กำรประสำนงำนส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของกำรสั่งกำรตำมระบบรำชกำร 

หรือตำมหน้ำท่ีของหน่วยงำนดังกล่ำวท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ ส่วนปัญหำของกำร

ประสำนงำนนั้นไม่ไดเ้กิดจำกกำรท่ีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งมำกเกินไป แต่เกิดจำก

ลกัษณะของภูมิประเทศของพื้นท่ี (กล่ำวไวใ้น 4.4.2. ปัญหำด้ำนกำรคมนำคม) 

กำรติดต่อส่ือสำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมยำกล ำบำก เพรำะ

มีปัญหำของสัญญำณโทรศพัท์หรืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจำกหน่วยงำนต่ำงๆ อยู่

บริเวณพื้นท่ีท่ีมีควำมห่ำงไกลมำ จึงต้องใช้ดำวเทียมในกำรส่งสัญญำณ ใน
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บำงคร้ังก็ประสบปัญหำกำรเข้ำถึงของสัญญำณดำวเทียมด้วย กำรเข้ำถึงของ

หนงัสือรำชกำรก็เช่นกนั บำงคร้ังเกิดกำรตกหล่นหรือมีควำมล่ำช้ำในกำรส่ง ใน

ส่วนของจ ำนวนบุคคลำกรท่ีเข้ำร่วมกำรประสำนงำนอำจมีน้อยเพรำะปัญหำ

ข้อจ ำกัดของจ ำนวนบุคคลำกร และกำรให้ควำมส ำคัญเก่ียวกับนโยบำยท่ี

หน่วยงำนไม่ค่อยให้ควำมส ำคญั เน่ืองจำกนโยบำยดงักล่ำวมีผลกบัคนส่วนน้อย

และเป็นบุคคลท่ีไม่มีสัญชำติไทย เป็นตน้ ส่วนโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำน

ซ้ำย ซ่ึงเป็นโรงพยำบำลชุมชนท่ีตั้งอยู่ใกลอ้  ำเภอด่ำนซ้ำย มีควำมพร้อมทำงดำ้น

เทคโนโลยี  จ  ำนวนบุคลำกร และวัส ดุอุปกรณ์  จึงไม่ค่อยมีปัญหำในกำร

ติดต่อส่ือสำร นอกจำกทำงโรงพยำบำลจะติดต่อไปยงัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบล  

2)  จ านวนจุดตัดสินใจ: จ  ำนวนจุดตดัสินใจของนโยบำยถ้ำมีมำกข้ึนเท่ำใด ควำม

ล่ำชำ้ในกำรปฏิบติัจะมีมำกข้ึนเท่ำนั้น 

บุคลำกรภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีจ ำนวนน้อย โดยส่วนใหญ่มี

แห่งละ 2-3 คน กำรร่วมมือกันภำยในหน่วยงำนจึงมีควำมสะดวกเรียบง่ำย 

เน่ืองจำกมีกำรติดต่อกนัอยำ่งสม ่ำเสมอระหวำ่งผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบลและบุคลำกรท่ีร่วมงำน โดยมีกำรพูดคุยกนัทั้งในเวลำรำชกำรและ

เวลำนอกรำชกำร แต่เม่ือมีกำรประชุมร่วมกนัท่ีสำธำรณสุขอ ำเภอหรือสำธำรณสุข

จังหวดัก็จะเหลือบุคลำกรท่ีต้องคอยรับบริกำรเพียง 1 คนเท่ำนั้ น จุดในกำร

ตดัสินใจจึงมีน้อย ท ำให้เกิดกำรตดัสินใจท่ีรวดเร็วในกำรท ำงำนของโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล และในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซ้ำยกำร

ตัดสินในไม่ได้เป็นปัญหำในกำรให้บริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุข เพรำะกำร

ใหบ้ริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขเป็นส่ิงส ำคญั ซ่ึงจะมวัตดัสินใจวำ่จะใหบ้ริกำรหรือ

ปฏิเสธกำรใหบ้ริกำรไม่ได ้
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3)  ความสัมพันธ์ดั้ งเดิม: ควำมสัมพนัธ์ดั้ งเดิมของหน่วยงำนท่ีร่วมกันปฏิบัติให้

เป็นไปตำมนโยบำย ถ้ำร่วมมือกันดีก็จะท ำให้นโยบำยสำมำรถสำมำรถน ำไป

ปฏิบติัไดผ้ลส ำเร็จ ตรงกนัขำ้มควำมขดัแยง้ดั้งเดิมก็จะพำไปสู่ควำมลม้เหลว 

ผูป้ฏิบติัในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลนั้นมีจ ำนวนนอ้ย จุดในกำร

ตดัสินใจก็มีนอ้ยเช่นกนั กำรท ำงำนในองคก์ำรจึงไม่เกิดควำมวุน่วำย และนโยบำย

ท่ีท ำมำปฏิบติัลว้นเป็นนโยบำยท่ีเป็นหนำ้ท่ีเดิมหรือหน้ำท่ีซ่ึงผูป้ฏิบติัตอ้งท ำเป็น

กิจวตัรอยู่แล้ว ท ำให้กำรปฏิบัติงำนจึงไม่เกิดปัญหำ กำรควำมร่วมมือกันของ

บุคลำกรจึงมีมำก เพรำะมีผูป้ฏิบติัจ ำนวนน้อย เกิดควำมเห็นอกเห็นใจกนั อีกทั้ง

ควำมห่ำงไกลของพื้นท่ีจึงเกิดควำมยืดหยุน่มำกข้ึน และในส่วนของโรงพยำบำล

สมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำย ถึงแมจ้ะมีจ ำนวนบุคลำกรและสำยกำรบงัคบับญัชำท่ี

ยำว แต่ก็ไม่เป็นปัญหำในกำรเขำ้ใช้บริกำรของบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

เน่ืองจำกกำรใชบ้ริกำรนั้นอยูใ่นส่วนของกำรบริกำรไม่ใช่กำรบริหำร 

4)  การแทรกแซงของหน่วยงานระดับบน : นโยบำยอำจประสบปัญหำ หำกถูก

แทรกแซงจำกหน่วยงำนระดบับนมำกเกินไป 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีกำรตรวจสอบงำนหรือผลกำรปฏิบติังำน โดย

มีกำรนิเทศงำนจำกสำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซ้ำย เฉล่ียปีละ 1 คร้ัง และมีกำรนิเทศ

งำนจำกสำธำรณสุขจงัหวดัโดยกำรสุ่ม เฉล่ีย 2 ปีต่อคร้ัง และมีกำรตรวจสอบ

ฐำนขอ้มูลจำก Program Hos xp โดยสำธำรณสุขอ ำเภอด่ำนซ้ำยเดือนละคร้ัง ซ่ึง

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะต้องเป็นผูส่้งฐำนขอ้มูลไปยงัสำธำรณสุข

อ ำเภอด่ำนซ้ำย จะเห็นไดว้่ำกำรตรวจสอบของหน่วยงำนระดบับนมีไม่บ่อยคร้ัง 

จึงท ำให้หน่วยงำนไม่ประสบปัญหำในกำรถูกแทรกแซงจำกหน่วยงำนระดบับน 

ในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยก็เช่นกนัมีกำรนิเทศงำนจำก

สำธำรณสุขจงัหวดัเฉล่ียปีละ 1-2 คร้ัง 
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5.3.1.8 ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

นโยบำยท่ีขดักับควำมรู้สึกพื้นฐำน หรือผลประโยชน์ของผูป้ฏิบัติอำจได้รับกำร

คดัคำ้นหรือปฏิบติัอย่ำงไม่เต็มใจ ทศันคติท่ีอำจส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จหรือ

ลม้เหลวของนโยบำย พิจำรณำไดด้งัน้ี 

1)  ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย: นโยบำยท่ีผูป้ฏิบติัจะน ำไปปฏิบติัไดดี้

ตอ้งเป็นนโยบำยท่ีผูป้ฏิบติัเขำ้ใจ เห็นดว้ย และมีควำมรู้สึกผกูพนั 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลโดยส่วนใหญ่ไม่ทรำบถึงนโยบำยท่ีใหสิ้ทธิของ

นโยบำย แต่กำรให้บริกำรหรือกำรรักษำนั้นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้

ให้บริกำรโดยไม่ค  ำนึงถึงสิทธิอนัพึงมีของประชำชนแต่ละบุคคล แต่ค ำนึงถึง

ควำมเจ็บป่วยของประชำชนมำก่อน ถึงแมจ้ะเป็นผูท่ี้ไม่ไดรั้บสิทธิในกำรรักษำฟรี 

ทำงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลก็จะให้กำรรักษำฟรี ภำยใต้ขอบเขตท่ี

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะให้บริกำรได ้โดยจะใชร้ำยหวัของผูมี้สิทธิมำ

เฉล่ียให้แก่บุคคลเหล่ำนั้น และจำกกำรท่ีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลไดใ้ห้

กำรรักษำกลุ่มเป้ำหมำยมำนั้นทำงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่ำงเห็นว่ำ 

กลุ่มเป้ำหมำยไม่ค่อยใหค้วำมส ำคญัในดำ้นสำธำรณสุข นอกจำกเกิดควำมเจบ็ป่วย

ข้ึนมำ โดยจะไม่ตรวจสุขภำพร่ำงกำยหรือแมแ้ต่บริกำรอ่ืนๆท่ีภำครัฐได้มอบให ้

และในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยทรำบถึงกำรน ำนโยบำยน้ี

มำปฏิบติัเป็นอยำ่งดี แต่กำรเขำ้ถึงของบุคคลผูมี้ปัญหำสถำนะและสิทธิยงัมีจ ำนวน

นอ้ย 

2)  ผลกระทบที่จะมีต่อพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ: นโยบำยท่ีมีผลให้ผู ้

ปฏิบติัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจำกแนวเดิมท่ีเคยปฏิบติัเป็นเวลำช้ำนำน

มกัจะประสบควำมลม้เหลว 
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นโยบำยไม่มีผลกระทบต่อหน้ำท่ี (งำนเดิม) ของบุคลำกร เน่ืองจำกกำรบริกำร

ทำงดำ้นสำธำรณสุขเป็นกำรบริกำรท่ีจ ำเป็นต่อทุกเพศ ทุกวยั ดงันั้น ควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ช้บริกำรจึงเกิดกบัทุกเพศ ทุกวยั จำกกำรสัมภำษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

นโยบำยของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ีมีกลุ่มเป้ำหมำยเขำ้มำใชบ้ริกำร 

โดยทุกโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลต่ำงมีควำมเห็นเช่นเดียวกนัว่ำ “กำร

ใหบ้ริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำยนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำรท ำงำนในหนำ้ท่ีของบุคลำกร 

เพรำะกำรให้บริกำรทำงดำ้นสำธำรณสุขเป็นหน้ำท่ีท่ีบุคลำกรจะตอ้งปฏิบติัและ

ให้บริกำรแก่ทุกคนโดยไม่ค  ำนึงว่ำจะเป็นชนชำติใด ถึงแมจ้ะเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ

สิทธิตำมนโยบำย (คนต่ำงดำ้ว) ก็ใหรั้บบริกำร โดยใชเ้งินรำยหวัของประชำชนคน

ไทยเฉล่ียให้เพื่อใช้บริกำร” และในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำน

ซำ้ยก็ใหค้วำมเห็นวำ่ “ไม่มีผลกระทบต่อกำรท ำงำน เพรำะถึงไม่มีนโยบำยผูป่้วยก็

ตอ้งเขำ้มำใชบ้ริกำร” รวมไปถึงบุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิก็ไปใช้บริกำรท่ี

โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชด่ำนซ้ำยจ ำนวนน้อยปีหน่ึงมีประมำณ 2-3 คน

เท่ำนั้น 

ในส่วนของกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีมำใช้นั้นไม่เกิดปัญหำกับโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล เพรำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลยงัใชร้ะบบเดิม คือ 

โปรแกรม Hos xp ซ่ึงไม่ได้น ำเอำโปรแกรมกำรรำยงำนข้อมูล 18 แฟ้มตำม

นโยบำยมำใช ้และในส่วนของโรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำชด่ำนซ้ำยไดมี้กำรน ำ

โปรแกรมกำรรำยงำนขอ้มูล 12 แฟ้มมำใช้ เพรำะไดมี้กำรเบิกเงินจดัสรรรำยหัว

จำกค่ำบริกำรทำงด้ำนสำธำรณสุข ถึงแม้ว่ำจะเป็นภำระท่ีเพิ่มข้ึนในกำรน ำเอำ

โปรแกรมดงักล่ำวมำใช้ แต่กำรท่ีนโยบำยมีกำรจดัสรรเงินมำให้ก็ถือเป็นกำรลด

ภำระค่ำใชจ่้ำยท่ีโรงพยำบำลไดใ้หบ้ริกำรแก่บุคคลท่ีมีปัญหำสถำนะและสิทธิ 

 



 

 

118 
 

3)  ความขัดแย้งที่มีต่อค่านิยมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ: ถำ้ผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบติั

ไม่เห็นดว้ยกบันโยบำย หรือเลือกปฏิบติัเฉพำะส่วนท่ีไม่ขดักบัค่ำนิยมท่ีตนยึดถือ 

โอกำสท่ีจะท ำใหน้โยบำยลม้เหลวก็จะมีสูง 

ผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบติัและผูใ้ชบ้ริกำรต่ำงเป็นบุคคลในชุมชนเหมือนกนั มีควำม

ผกูพนักนัมำกกวำ่ค ำวำ่ “ผูรั้กษำกบัคนไข”้ ดงันั้น ในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยของ

ผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบัติจึงไม่ขดักับต่อค่ำนิยมของผูน้ ำนโยบำยไปปฏิบัติ และ

จรรยำบรรณในกำรรักษำของวงกำรแพทยน์ั้นจะไม่เลือกปฏิบติัต่อผูป่้วยท่ีเขำ้ท ำ

กำรรักษำ 

4)  ผลกระทบที่มีต่องาน อ านาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชน์ของผู้น าเอานโยบายไป

ปฏิบัติ:  ผูน้  ำนโยบำยไปปฏิบติัมกัจะพยำยำมหลีกเล่ียงหรืองดเวน้ไม่ปฏิบติัตำม

นโยบำยท่ีขดักบัผลประโยชน์ของตน  

นโยบำยน้ีอำจมีผลประโยชน์กบัแพทย ์พยำบำล หรือบุคลำกรทำงกำรแพทยท่ี์เปิด

คลินิกหรือท ำสถำนพยำบำลเอกชน เพื่อให้บริกำรแก่บุคคลต่ำงๆนอกเวลำ หรือ

พยำยำมหลีกเล่ียงกำรรักษำ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริกำรเขำ้รักษำกบัตนนอกเวลำ แต่อ ำเภอ

ด่ำนซ้ำยในต ำบลต่ำงๆ หรือบริเวณตะเข็บชำยแดนจะไม่ปรำกฏถึงสถำนพยำบำล

เอกชน เน่ืองจำกพื้นท่ีอยู่ไกลชุมชนเมือง รำยไดข้องประชำชนมีน้อย ควำมเสียง

ในกำรเปิดสถำนพยำบำลเอกชนจึงมีมำก มีเพียงในตวัอ ำเภอ 1 แห่งเท่ำนั้น ดงันั้น 

กำรเลือกปฏิบติัเพรำะมีผลกระทบต่องำน อ ำนำจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของผู ้

น ำเอำนโยบำยไปปฏิบติัจึงไม่เกิดข้ึน 

ในส่วนของบทท่ี 5 ผลกำรศึกษำ เป็นกล่ำวถึงพฒันำกำรของนโยบำย ผลของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั 

และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรน ำนโยบำยกำรใหสิ้ทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพื้นฐำนดำ้นสำธำรณสุขกบับุคคลท่ี

มีปัญหำสถำนะและสิทธิไปปฏิบติั ในอ ำเภอด่ำนซ้ำย จงัหวดัเลย ว่ำพฒันำกำรของนโยบำยมีกำรเร่ิมตน้

เม่ือใด มีกำรผลกัดนัอยำ่งไรบำ้งจนถึงกำรน ำนโยบำยกลบัใช ้เม่ือมีกำรน ำนโยบำยกลบัมำใชแ้ลว้นโยบำย
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เป็นไปตำมวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยท่ีตั้งไวห้รือไม่อยำ่งไร และมีปัจจยัใดบำ้งท่ีท ำให้นโยบำยดงักล่ำว

ประสบควำมส ำเร็จหรือลม้เหลว โดยมีกำรสรุปและอภิปรำยผลดงักล่ำวไวใ้นบทท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


