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 บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของมูลนิธิ
สานสัมพนัธ์ครอบครัว จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการฝึกอบรมบุคลากรในกระบวนการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์และการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรของมูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว จังหวดั
เชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีบุคลากรเข้ามาท างานกับมูลนิธิสานสัมพันธ์ครอบครัว จังหวดั
เชียงใหม่ 4) เพื่อศึกษาการบริหารความแตกต่างหลากหลายของบุคลากร มูลนิธิสานสัมพันธ์
ครอบครัว จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด
จ านวน 21 คน คือ เจา้หนา้ท่ีประจ ามูลนิธิ จ  านวน 7 คน และอาสาสมคัรชาวต่างชาติท่ีท างานในมูลนิธิ 
จ  านวน 14 คน น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
อุปนยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกขอ้มูล 

ผลการสรุปไดด้งัน้ี 

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของมูลนิธิสานสัมพนัธ์ครอบครัว จงัหวดัเชียงใหม่ มีบุคคล
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งได้แก่ หน่วยงานท่ีส่งตวัอาสาสมคัรมาจากต่างประเทศ ผูบ้ริหารของมูลนิธิฯ หัวหน้า
โครงการท่ีผูส้มคัรมีความประสงค์จะเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ผูส้มคัรกรอก
ขอ้มูลส่วนตวัลงในแบบฟอร์มการสมคัรอาสาสมคัรในเวบไซต์ 2) หน่วยงานท่ีส่งตวัอาสาสมคัรมา
จากต่างประเทศพิจารณาคุณสมบติัดา้นร่างกาย สถานภาพทางการเงินและครอบครัว 3) อาสาสมคัร
ผา่นเกณฑ์คุณสมบติัของมูลนิธิ แลว้ตอ้งเขียนความเรียงถึงเหตุผลท่ีตอ้งการเป็นอาสาสมคัรร่วมกบั
โครงการในมูลนิธิสานสัมพนัธ์ครอบครัว พร้อมกบัท าแบบประเมินบุคลิกภาพ 4) ผูบ้ริหารมูลนิธิ 
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พิจารณาและตรวจสอบเอกสาร ท่ีหน่วยงานส่งตวัอาสาสมคัรมาจากต่างประเทศรวบรวมให้และแจง้
ผลกลบัไปยงัอาสาสมคัร 5) อาสาสมคัรสัมภาษณ์คร้ังแรกกบัผูบ้ริหารมูลนิธิฯ และสัมภาษณ์คร้ังท่ี
สองกบัหวัหนา้โครงการ 

แนวทางการฝึกอบรมบุคลากรของมูลนิธิสานสัมพนัธ์ครอบครัว เร่ืองความรู้เก่ียวกบัการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรี ตลอดจนนโยบายวา่ดว้ยสิทธิเด็ก เพราะแต่ละโครงการมีภารกิจเพื่อช่วยเหลือ
และสงเคราะห์เด็ก เยาวชนและสตรีผูด้อ้ยโอกาสซ่ึงถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ รวมทั้งไวว้างใจและ
เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการด าเนินงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
โครงการ ซ่ึงเป็นการตระหนกัเห็นคุณค่าของอาสาสมคัร ท าให้อาสาสมคัรท างานร่วมกบัมูลนิธิได้
เป็นระยะเวลานาน นอกจากน้ีรูปแบบการจดัการอาสาสมคัร มีการด าเนินงานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน 
และปฏิบัติตามกฎหมายการจา้งงานชาวต่างชาติอย่างถูกต้อง มูลนิธิจึงมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือมี
อาสาสมคัรเขา้มาร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง 

สาเหตุท่ีอาสาสมคัรเขา้มาท างานร่วมกบัมูลนิธิสานสัมพนัธ์ครอบครัว เพราะมีแรงจูงใจ ดงัน้ี 1) เพื่อน
ในสถานศึกษา 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 3) ครอบครัวเป็นคริสเตียน4) ความพึงพอใจในผลลพัธ์
และความเช่ือในศาสนาคริสต์ 5) เพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั โดยบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็น
อาสาสมคัรมีดงัน้ี 1) พระเจา้ ในท่ีน้ีหมายถึงความเช่ือในศาสนาคริสต์ 2) ครอบครัวเป็นคริสเตียน3) 
เพื่อนในสถานศึกษา ตามล าดบั  

ส าหรับการจดัการความแตกต่างหลากหลายนั้น มูลนิธิ เนน้วธีิการในการบริหารและสร้างวฒันธรรม
องคก์ารแบบอบอุ่น มีความยืดหยุน่เป็นกนัเอง เช่นเดียวกบัคนในครอบครัว ท าให้อาสาสมคัรไม่รู้สึก
วา่ตนเองแปลกแยกจากเจา้หนา้ท่ีคนไทย ตลอดจนการสร้างค่านิยมดา้นความเช่ือในศาสนาคริสต ์เพื่อ
สร้างความสามคัคีในการท างานและด าเนินกิจกรรม และเป็นพื้นฐานในการก าหนดเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งมูลนิธิสานสัมพนัธ์ครอบครัวและอาสาสมคัร  

ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งองค์การไม่แสวงหาก าไรอ่ืนๆ ใน
ประเด็นดา้นการจดัการอาสาสมคัร เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาในภาพกวา้งมากข้ึน และเหมาะกบับริบท
ของประเทศไทย 
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 ABSTRACT 

The objectives of this study are 1) described the recruitment and selection process of  The Family 
Connection Foundation  2) investigated the training guidelines and manpower  approach for 
volunteers of The Family Connection Foundation  3) explored the basis reasons of voluntary work 
in the The Family Connection Foundation 4) investigated the diversity management in The Family 
Connection Foundation.   The populations of this study are the staff of the foundation 7 persons and 
expatriate volunteer in the foundation 14 persons. This study was conducted through non-
participatory observation, in depth-interviewed and documentaries research. Qualitative data were 
analyzed by data classification, data analysis and inductive analysis technique. 

The results are as follow; 

The stakeholders of the recruitment and selection process of the foundation are the abroad 
representative organizations, the administrator of the foundationand head of the project which 
applicants wished to participate as a volunteer. The recruitment and selection process are 1) the 
applicant signed in the online application 2) the abroad representative scan the physical 
qualifications, financial status and marital status 3) if the applicant pass the primary scan, then they 
have to submitted the essay to described the reason that why they are wanting to be a volunteer in 
the project of the foundation and do a personality assessment (Jung Typology) 4) the administrator 
of the foundation considerate the application documents and reply to applicants 5) the applicant who 
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was selected to be a volunteer have been interviewed by the administrator of the foundation and 
follow by the head of the project. 

The training guidelines of the foundation is related to  knowledge the volunteer regarding to the 
violence against women and children and all policies of children’s right due to the mission of each 
project is related to help children, youth and women who was abused physically and mentally. The 
volunteer has opportunities to express their suggestions and proposal of work with project staff to 
the organization; it has shown that the organization recognizes the value of volunteers and it is also 
help to promote a long term working between organization and volunteers. In addition, the 
volunteer management of this organization has operating officially correctly to employment law for 
expatriate and it helps promote organization’s reputation and this is why this organization have 
retained the manpower of volunteers continuously. 

The volunteer’s reasonable works with this organization are 1) friend 2) social responsibility 3) 
family 4) result satisfaction and belief in Christianity and 5) colleague. The individuals who have 
influenced the decision to volunteer are as follow; 1) God (belief in Christianity) 2) family and 3) 
friend. 

The diversity management in this organization is focus on managing and creating a welcoming 
culture, flexibility and friendly atmosphere which make volunteer familiar with Thai staff easily. As 
well as the values of faith in Christianity for create harmony in any works or activities and it is also 
based on targeting the interaction between the foundation and volunteers. 

The purpose of another research should compare others Nonprofit Organization in the topic of 
Volunteer Management for holistic result that appropriate Thai’s context.   

 


