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บทคดัย่อ 

การศึกษา การพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จ ริยธรรมของส านั ก งาน คุมป ระพฤ ติจังห วัด เชี ยงใหม่  2 ) เพื่ อ ศึ กษ าปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อ
กระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงานของบุคลากร
ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาผลลพัธ์ของพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่ วิธีการศึกษาใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นทางการ (Structured of 
Formal interview) พร้อมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) รวมทั้ งมี
การเก็บข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Research) แล้วท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคือ เจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
เจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัช านาญการ ระดบัปฏิบติัการ จ าเลยและญาติท่ีศาล
สั่งใหถู้กคุมความประพฤติ 

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่นั้น ไดย้ดึตามแนวทาง 3 ประการ ประการแรก ดา้นการปฏิบติั
หน้าท่ีทัว่ไป ประกอบไปดว้ย 1) ความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสและตรวจสอบได ้2) มีความความสุขุม
รอบคอบรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อหน้าท่ี 3) ไม่หว ัน่เกรงอิทธิพลหรืออ านาจอันมิชอบด้วย
กฎหมายใดๆ ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม 4) ประสานสามคัคี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสังคม มี
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น ้าใจในการบริการ และ 5) ละเวน้การกระท าอนัใดใหเ้ป็นท่ีเส่ือมเสียภาพพจน์ ช่ือเสียง และเกียรติภูมิ
ของกรมคุมประพฤติ ประการท่ีสอง การปฏิบติัหน้าท่ีต่อผูติ้ดต่อราชการ และประการท่ีสาม การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

ในส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสามารถ
แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาบุคลากรออกเป็น 2 ปัจจยั ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แนวคิดของผูบ้ริหารท่ียึด
หลักกฎหมาย ความถูกต้อง และการเพิ่มความรู้และทักษะการปฏิบัติงานผ่านการจดัโครงการ
ฝึกอบรม ส่วนปัจจยัภายนอก คือ วฒันธรรมองค์การ นโยบายของผูบ้ริหารระดบักรม ค่านิยมของ
องคก์าร ระเบียบและขอ้บงัคบั  

ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของส านักงานคุม
ประพฤติจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลตอบรับจากจ าเลยและญาติต่อการให้บริการของบุคลากร
ส านกังานคุมประพฤติฯ ท่ียึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานนั้น ในภาพรวมความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด และยงัส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคุมประพฤติฯ คือ การใช้
หลักของความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย์สุจริต ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และหลักความ
โปร่งใส ท่ีส าคญัคือการท่ีไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีภายใตห้ลกัคุณธรรมจริยธรรมจาก
หน่วยงานขา้ราชการ 

จากผลการศึกษาน ามาสู่ขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็นระดบันโยบาย 1) การสร้างมาตรการลงโทษ
ส าหรับกลุ่มมิจฉาชีพ 2) ให้โอกาสกบัพนักงานคุมประพฤติทุกคนในการเขา้ร่วมโครงการอบรมท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม 3) จดัวีดีทศัน์เก่ียวกบัรายละเอียดขั้นตอนทั้งหมดของการให้บริการ
ไดรั้บชม 4. ควรสนับสนุนงบประมาณให้แก่หน่วยงานท่ีได้รับรางวลัดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ
ระดบัปฏิบติั 1) ให้บริการเป็นพิเศษแก่กลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มชาติพนัธ์ 2) พนกังานคุมประพฤติควร
จดัระบบและวางแผนการท างานให้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้3) การท า MOU ควรเป็นการเจรจา
กนัในระดบัผูบ้ริหารองคก์ารซ่ึงจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the way of personnel development along with ethics 
and morality standard of Chiang Mai Probation Office, and was to study the factors on the process 
of personnel development along with ethics and morality standard of personnel of Chiang Mai 
Probation Office, and was to study the outcome of personnel development along with ethics and 
morality standard of Chiang Mai Probation Office. Qualitative research design was used in this 
study. Subjects were the director of Probation Office, an officials, a probationers and their cousins. 
Collecting data by a Structured of formal interview, and non-participant observation, and 
documentary research. 

It was found that; the way of personnel development along with ethics and morality Standard of 
Chiang Mai Probation Office hold on 3 ways of personnel development section. Firstly, section of 
ethics and morality about a general job description. It composed of 5 Parts. 1. Principle of clarity 
and inspectable. 2. Circumspect and prudent, responsibility, and job consciousness. 3. Fearlessness 
for an illegal powers, hold on the correctitude and  fairness. 4. To coordinate of unity and good 
cooperation in society, and. 5. To make away for deteriorate an image, and honor of Department of 
Probation. Secondly, section of ethics and morality about job description on the outsiders, and. 
Thirdly, section of ethics and morality on a commander, under commanders, and staffs.  
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Factors about an effect on process of personnel development along with ethics and morality 
standard can separate into 2 factors. That are internal factor and external factor. Internal factors are 
composed of the Director thoughtfulness way that hold on a Correctitude by law and the process of 
development for knowledge and skill practice upward by training project. External factors are 
models of organization of Probation Department culture, Probation General policy, Valuable of 
Probation Department, practices and regulations of Probation Department. 

Personnel development outcome along with ethics and morality standard of Chiang Mai Probation 
Office was found that the feedback of probationers and their cousins on service of probation office 
are very high satisfy level, and it effect to do their jobs to used more mercifulness, honor honesty, 
equality, and clarity principles, especially, the reward reception about their job description under the 
principle of ethics and morality from an organization of official. 

The result of this study was to propose by 2 levels. Policy level. 1. Punishment criterion creation for 
criminals. 2. To opportune all of probation officials go to join about ethics and morality training 
project. 3. To have a service steps by video tape. 4. Budgetencouragement for an ethics and morality 
reward reception for all of sections. Practice level. 1. To special service for an older and tribes. 2. 
Probation officials should be set their job system and plan to do finish their jobs in time.      3. To 
set MOU, should be make credit negotiation by organization administers.  


