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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ส าหรับการศึกษาเร่ือง 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จังหวดัเชียงใหม่ 
------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาวิจยัคน้ควา้อิสระ หัวขอ้เร่ือง “รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่”  ส าหรับการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การตอบแบบสมัภาษณ์คร้ังน้ีจะไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของท่านแต่อยา่งใดกรุณาตอบทุกขอ้ 

1. ต าแหน่ง ..................................................................................................................... 

2. ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่งน้ี ....................................................................... 

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบคือ 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

4. จากยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานและการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ท่ีได้ก าหนด
เป้าประสงคไ์ว ้ 2 ประการ คือ 

1) เป็นแหล่งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัท่ี
เก่ียวกับการพฒันาชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนและปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2) เป็นศูนยก์ารเรียนรู้พฤกษศาสตร์การเกษตรและความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นท่ี
สูงและวฒันธรรมตลอดจนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดบันานาชาติ อยากทราบวา่ 
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4.1  อุทยานหลวงราชพฤกษ์ไดมี้การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวและแผนการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งไร 

4.2  ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดมี้การ
จดัรูปแบบ และกิจกรรมอะไร อยา่งไรบา้ง 

4.3  ดา้นการจดัตกแต่งภูมิทศัน์และการให้บริการ เพื่อให้เป็นอุทยานแห่งการเรียนรู้ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวด้านการเกษตรและความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมีคุณภาพระดับสากล ทาง
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ไดมี้การพฒันาแหล่งเรียนรู้ และจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้อะไร 
อยา่งไรบา้ง 

4.4  ด้านการพฒันาคุณภาพบริการทางอุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้มีแผนการและกิจกรรมการ
ด าเนินงานไวอ้ยา่งไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่าการจัดการด้านการท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์มีองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวครบตามหลกัขององคป์ระกอบการท่องเท่ียว (3A’s ) ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

3) การเขา้ถึง (Accessibility) 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
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6. จากการท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคในดา้นต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร 

6.1 ปัญหาดา้นบุคลากรมีหรือไม่อยา่งไร 

6.2 ปัญหาดา้นงบประมาณมีหรือไม่ อยา่งไร 

6.3 ปัญหาดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ส าหรับการใหบ้ริการ 

6.4 ปัญหาดา้นกฎระเบียบ และการประสานความร่วมมือระหวา่งบุคคล หรือส่วนงานต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งท างานร่วมกนั มีหรือไม่ อยา่งไร 

6.5 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวมีหรือไม่ อยา่งไร 

6.6 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ส าหรับการศึกษาเร่ือง 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จังหวดัเชียงใหม่ 
------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการให้บริการของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะถือเอาความคิดเห็นของท่านมาเป็นส่วนหน่ึงในการวดัคุณภาพการให้บริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์รวมทั้งก าหนดรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์และน าผลการ
ส ารวจไปเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงรูปแบบในการให้บริการ รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษต์่อไป ทั้งน้ี แบบสอบถามดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านใดๆ ทั้งส้ิน ผูศึ้กษาจะท าการ
ประมวลผลออกมาในภาพรวม แบบสอบถามทั้งหมดจะมีอยู ่4 ตอน โปรดตอบใหค้รบทุกตอน 

 
ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไป 

 โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและเติม

ขอ้ความลงในช่องวา่ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล :  

1. เพศ      
(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. ท่านเดินทางมาจากจงัหวดั  ............................................... 

3. ปัจจุบนัท่านมีอายุ ………………………  ปี 

4. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด      (   ) 2. สมรส          (   ) 3. หมา้ย/หยา่/คู่สมรสถึงแก่กรรม 

5. ระดบัการศึกษา  
(   ) 1. ประถม    (   ) 2. มธัยม           (   ) 3. ปริญญาตรี          
(   ) 4. ปริญญาโท   (   ) 5. ปริญญาเอก   (   ) 6. อ่ืนๆ ............................ 
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6. อาชีพ  
  (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. ธุรกิจส่วนตวั    (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน     (   ) 5. เกษตรกร    

(   ) 6. ประชาชนทัว่ไป      (   ) 7. อ่ืนๆ.............................. 

7. รายไดต่้อเดือน 
(   ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
(   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
(   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (   ) 6. มากกวา่  25,000 บาท 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ : 

8. ท่านมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นคร้ังท่ีเท่าใด 
(   ) 1. คร้ังแรก   
(   ) 2. คร้ังท่ี ...............  

9. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีท่านได้เข้าชมหรือร่วมกิจกรรมในอุทยานหลวงราชพฤกษ์มี
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. เขา้ชมการจดัแสดงสวนในรูปแบบต่าง ๆ 
(   ) 2. ชมไมด้อก ไมป้ระดบั รวมทั้งพรรณไมน้านาชนิด 
(   ) 3. เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตร วฒันธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ พืช

พนัธ์ุทอ้งถ่ิน พืชหายาก 
(   ) 4. เขา้ชมและศึกษา เรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น สวนเกษตรทฤษฎีใหม่ สวน

เศรษฐกิจพอเพียง สวนกลว้ยไม ้สวยปาลม์ เป็นตน้ 
(   ) 5. เขา้ชมระบบฐานขอ้มูลพรรณไม ้หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ และ 

พรรณไม ้
(   ) 6. เข้าชมนิทรรศการเผยแพร่องค์ความรู้ของโครงการหลวง ด้านพฤกษศาสตร์

การเกษตรและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(   ) 7. เขา้ชมนิทรรศการเก่ียวกบัโลกของแมลง พืชทะเลทราย 
(   ) 8. เขา้นิทรรศการเก่ียวกบัพืชสมุนไพรและการใชป้ระโยชน์ 
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10. ท่านทราบข่าวสารการจดักิจกรรมของอุทยานหลวงราชพฤกษจ์ากส่ือใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  1.โรงเรียน/หน่วยงาน         (   )  2. บุคคลใกลชิ้ด         (   ) 3. ส่ือโทรทศัน์       

(   )  4. เวบ็ไซต ์/อินเตอร์เน็ต     (   ) 5. ส่ือส่ิงพิมพ ์            (   ) 6. ส่ือวทิย ุ                      

(   )  7. ป้ายโฆษณา/แผน่ผา้ประชาสัมพนัธ์        (   ) 8. อ่ืนๆ……………. 

11. ท่านไดรั้บอะไรจากการเขา้ไปเท่ียวชมอุทยานหลวงราชพฤกษบ์า้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    )  1. ไดพ้กัผอ่นจากการเท่ียวชมความงามของพรรณไมน้านาชนิด 
(    )  2. ไดรั้บความรู้จากการเขา้ชมนิทรรสการทางวิชาการในดา้นต่าง ๆ 
(  )  3. สามารถน าความรู้ ท่ี ได้มาใช้ประโยชน์ ในการศึกษาหรือการด าเนิน

ชีวติประจ าวนั             
(    )   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................      

 

12. การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษใ์นแต่ละปีเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีการจดักิจกรรมหลกัประจ าปี อยากทราบว่าท่านไดเ้คยเขา้
ร่วมชมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่อไปน้ีหรือไม่ 

การจดักจิกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่ว เคย 
(1) 

ไม่เคย 
(2) 

1. งานเทศกาลชมสวน ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ เพื่อแสดงไมด้อกเมืองหนาว  
(ธนัวาคม –กมุภาพนัธ์) 

  

2. งานเทศกาลปีใหม่เมืองดอกเอ้ืองงาม จดัแสดงกลว้ยไมแ้ละกิจกรรมสงกรานต ์
(เมษายน)  

  

3. งานเทศกาลปทุมมา ในช่วงฤดูฝน (กรกฎาคม-สิงหาคม)   

4. งานวนัพอ่แห่งชาติ    
5. งานวนัแม่แห่งชาติ    
6. งานเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่   

7. งานเทศกาลตรุษจีน   
8. งานเทศกาลวนัแห่งความรัก   
9. อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................   
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ตอนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
จากการท่ีท่านเขา้ไปใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่านไดรั้บ 

การบริการและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บบริการดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 
โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เพียง 1 ช่อง 

คุณภาพในการให้บริการ ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

พอใช้ 
(3) 

ไม่ค่อยด ี
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
1. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการได้

ตรงตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

2. เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขปัญหาของ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

     

3. เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
ไม่มีความผิดพลาด 

     

4. เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการจดบนัทึกขอ้ผิดพลาด
ไวเ้ป็นขอ้มูลในการใหบ้ริการคร้ังต่อไป 

     

5. เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ในงานท่ีให้บริการ
เป็นอยา่งดี 

     

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. มีระบบการให้บริการท่ีให้บริการได้รวดเร็ว  

ไม่ตอ้งรอคอย 
     

2. การท างานของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุก
ดา้น 

     

3. ความพร้อมของสถานท่ีในการใหบ้ริการ      
4. ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิง

อ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 
     

ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
1. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างความเช่ือมัน่

ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวได ้
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คุณภาพในการให้บริการ ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

พอใช้ 
(3) 

ไม่ค่อยด ี
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

2. การสร้างความปลอดภยัและความเช่ือมั่นใน
การรับบริการของนกัท่องเท่ียว 

     

3. เจ้าหน้ าท่ี ให้บ ริการด้วยความสุภาพและ
สม ่าเสมอ มีอธัยาศยั ไมตรี การพดูจา การแสดง
กิริยาท่าทางท่ีสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว 

     

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy)      
1. เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการไดใ้ห้ความสนใจและเอา

ใจใส่นกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
     

2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ  เก่ียวกับบริการในอุทยานหลวงราช
พฤกษไ์ด ้

     

3. เจ้ าหน้ า ท่ี ผู ้ให้ บ ริการได้ ให้ ค วามสน ใจ
นกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 

     

4. เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการเขา้
ใจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

     

5. เวลาในการเปิดใหบ้ริการของอุทยานหลวงราช
พฤกษใ์หค้วามสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านรูปลกัษณ์ (Tangibles) 
1. ความทนัสมยัของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ      
2. สภาพแวดลอ้มภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์      
3. การแต่ งก ายข อ ง เจ้ าห น้ า ท่ี ผู ้ ให้ บ ริก าร

นกัท่องเท่ียว 
     

4. มีเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ 
มีป้ายแสดงจุดหรือสถานท่ีต่างๆ ในอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์
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ตอนที ่3    ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ และการรับบริการของนักท่องเที่ยวในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ (โปรดระบุ)  

ค าช้ีแจง  จากการท่ีท่านไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่านพบกบัปัญหาอุปสรรค
ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีหรือไม่ มากน้อยเพียงใด โปรดพิจารณาระดบัของปัญหาท่ีท่านพบเรียงจากปัญหา
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ถึง 6  โดยใส่หมายเลข 1 ในหนา้ขอ้ท่ีท่านพบมากท่ีสุดไปจนถึงอนัดบั 6 ซ่ึงมีปัญหา
นอ้ยท่ีสุด 

  

ล าดับความรุนแรงของปัญหาทีท่่านพบจากการมาท่องเที่ยวอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

(    )  ดา้นเส้นทางคมนาคมขนส่ง เช่น ถนน รถโดยสารสาธารณะ เส้นทางคมนาคม สามารถ 
เขา้ถึงอุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

(    )  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ รถรับ-ส่ง ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
(    )  ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม หอ้งน ้า ส าหรับใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
(    )  ดา้นความสะดวกสบาย ปลอดภยัในการเดินทางเพื่อเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายใน 

อุทยานหลวงราชพฤกษ ์
(    )  ดา้นระบบการใหบ้ริการ การช้ีแจง การติดต่อส่ือสาร การใหข้อ้มูล ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและ 

นกัท่องเท่ียว 
(    )  ดา้นอธัยาศยัไมตรี ความรู้ความสามารถและความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
(    )  ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบ เช่น (โปรดระบุ) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 

 

- ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก ค 

ภาพรวมการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
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ภาพรวมการจัดกจิกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่วในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
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ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
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ภาพอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นายอรรคพล  บุญเกิดหาญภกัดี  

วนั เดือน ปีเกดิ  25 สิงหาคม 2505 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2520 

 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ น สู ง  (ปวส .) ส าขาวิช า 
เขียนแบบโยธา คณะวิศวกรรมโยธา เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2528 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปะศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2532 

ประสบการณ์ท างาน ปี 2529 – 2531  กรมทางหลวง   ต าแหน่ง ช่างส ารวจและออกแบบ 
ปี 2531  –  ปัจจุบนั  บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ต าแหน่ง นกับริหารงาน
ทัว่ไป 7  

 


