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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัของประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นอย่างมาก และไดใ้ห้การสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง
ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยรัฐบาลมีนโยบายหลักในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
การส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้กับ
ประชาชนและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล   ส่งเสริมและพัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อเร่งดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ และกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งก าหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) 
ให้มีความชดัเจน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกบัทุกฝ่ายทั้งระดบัในประเทศและต่างประเทศ ในการ
ส่งเสริมและพฒันาตลาดท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อร่วมกนัขจดัอุปสรรคทางการท่องเท่ียว และเป็นหนทาง
กา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย นอกจากน้ียงัมุ่งพฒันาองค์กร ระบบบริหาร
จดัการ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทกัษะและขีดความสามารถทางการตลาดท่องเท่ียว เพื่อให้เป็น
องค์กรแห่งการขบัเคล่ือน (Driving Force) ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีศกัยภาพทางการ
แข่งขนัระดบันานาชาติ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล รวมทั้ง พฒันาความเขม้แข็งขององค์กรในบทบาท
เชิงวิชาการและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตลาด นอกจากน้ีรัฐบาลไดมี้นโยบายเร่งรัดพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว (E-TOURISM) เพื่อรองรับการท าธุรกรรมบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการด าเนินการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการด าเนินงานดา้นการตลาด
ดว้ยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและป้องปรามเพื่อเป็นหลกัประกนัในการป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (นโยบายการท่องเท่ียวรัฐบาล, 2555) 
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จากการด าเนินงานตามนโยบายส่งเส ริมการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา ท าให้ประเทศไทยมี
นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากและมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนซ่ึงถือเป็น
รายได้หลักของประเทศ โดยปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จ านวน  22.3 ล้านคน อัตราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15.98 เม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา คือ  
ปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว จ านวน 19.23 ลา้นคน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2556) โดยปรับตวัดีข้ึนทุกกลุ่มตลาดทั้งทางดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย ดงัจะเห็นได้ว่า ผลการสรุปของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึงปี พ.ศ. 2555 พบวา่ มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งพอเพียง จากปี พ.ศ. 2545 
มีจ านวนนกัท่องเท่ียว 10,799,067 คน ปี พ.ศ. 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว 14,464,228 คน และในปี 
พ.ศ. 2555 เพิ่มเป็น 22,353,903 คน นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากรายไดท่ี้ไดรั้บจากการท่องเท่ียว พบวา่ 
มีการเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน เช่น ปี พ.ศ. 2545 การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศถึง 
323,484 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2550 เพิ่มเป็น 547,782 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2555 รายได้จากการ
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บเป็นจ านวนถึง 983,928 ลา้นบาท  (ดงัปรากฏในตารางท่ี 1.1) 

ตำรำงที ่1.1 จ ำนวนนักท่องเทีย่วและรำยได้จำกกำรท่องเทีย่วของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2545 - 2555 

ปี 
จ ำนวนนักท่องเที่ยว 

(คน) 
รำยได้  

(ล้ำนบำท) 
2545 10,799,067 323,484 
2546 10,004,453 309,269 
2547 11,650,703 384,360 
2548 11,516,936 400,000 
2549 13,821,802 468,000 
2550 14,464,228 547,782 
2551 14,584,220 574,521 
2552 14,149,841 510,255 
2553 15,936,400 592,795 
2554 19,230,470 776,217 
2555 22,353,903 983,928 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2545 – 2555)  
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ส าหรับภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยถือไดว้า่เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากและมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง สภาพอากาศท่ีหนาวเย็น เน่ืองจากมี
ความไดเ้ปรียบทางดา้นภูมิประเทศและธรรมชาติ เช่น ภูเขาท่ีสวยงามและสลบัซบัซ้อน วฒันธรรม
ลา้นนา ความเก่าแก่ทางประวติัศาสตร์กระจายทัว่ไป ถือเป็นส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเขา้มา
เยี่ยมเยือนภาคเหนืออยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยเฉพาะการมีเส้นทางการคมนาคมในอนาคตท่ีสามารถเช่ือมโยงกับประเทศ 
เพื่อนบา้น และพร้อมท่ีจะพฒันาโดยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของอนุภูมิภาคประเทศลุ่มแม่นา้โขงได ้

จงัหวดัเชียงใหม่ ถือเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวภาคเหนือ ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ 
ในภาคเหนือตอนบน และสามารถเช่ือมต่อไปยงัหลวงพระบาง ของ สปป. ลาว สามเหล่ียมทองค า 
และประเทศพม่าได ้พื้นท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน หลกัคือ  1) แหล่งท่องเท่ียว 
ในตวัเมือง จุดเด่นคือวดัพระธาตุดอยสุเทพ ถนนคนเดิน ไนท์บาซาร์ ถนนววัลาย อุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 2) แหล่งท่องเท่ียวทางทิศเหนือ ประกอบดว้ย ปางช้าง น้าตกแม่สา 
สวนกล้วยไม้ ถ ้ าเชียงดาว 3) แหล่งท่องเท่ียวทางทิศตะวนัออก เป็นแหล่งซ้ือสินค้าท่ีระลึก เช่น  
ร่มบ่อสร้าง เร่ืองเงิน ผา้ไหม อญัมณี เคร่ืองหนัง 4) แหล่งท่องเท่ียวทางทิศใต ้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ดอยอินทนนท์ น้าตกแม่กลาง น้าตกแม่ยะ นอกจากน้ีสามารถซ้ือของท่ีระลึก เช่น  
ผา้ฝ้ายทอมือจอมทอง ผา้ฝ้ายตีนจกแม่แจ่ม และไม้แกะสลักบ้านถวาย เป็นต้น จากข้อมูลในปี  
พ.ศ. 2553 พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน หากเทียบกบัปี พ.ศ. 2552 โดยเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 16.07 ปัจจยัส าคญั ได้แก่ การส่งเสริมและกระตุน้การท่องเท่ียวจากทางภาครัฐ นอกจากน้ี
ความสวยงามของธรรมชาติ และประเพณีศิลปวฒันธรรม เป็นตวักระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ รายไดท้ั้งหมดท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่
เท่ากบั 39,507.03 ลา้นบาท จากผลการศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ นักธุรกิจ 
และสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่  พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม่ 
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากภาคกลาง และกรุงเทพฯ เป็นหลกั ประมาณร้อยละ 70  และ 
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมาจากทวีปยุโรปและเอเชีย ประมาณร้อยละ 30 เอกลักษณ์ 
ส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ วฒันธรรม หรือ วถีิชีวติลา้นนา และธรรมชาติ แบบ Soft Adventure  
เช่น  ล่องแพ ปีน เขา แหล่งท่องเท่ียวส าคัญในจังหวัด เชียงใหม่  ได้แก่  พระธาตุดอยสุ เทพ  
ดอยอินทนนท์ ถนนคนเดิน ไนท์บาซาร์ ร้านอาหารแบบลา้นนา บา้นถวาย อุทยานหลวงราชพฤกษ ์
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ เป็นตน้ (ศูนยเ์ตือนภยัธุรกิจภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2555) 
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อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัสถานท่ีหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากตั้งแต่มีการเปิด
ใหบ้ริการมา หลงัจากท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือ วนัท่ี  3 มิถุนายน 2551 เห็นชอบให้สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง  
(องค์การมหาชน) เป็นผูบ้ริหารจดัการการใช้ประโยชน์สวนเฉลิมพระเกียรติฯราชพฤกษ์ 2549 และ
รองรับกิจกรรมพืชสวนโลกในระยะยาวและก่อนการส่งมอบอย่างเป็นทางการรัฐบาลได้มี 
พระราชกฤษฎีกา จัดตั้ งสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี 2) ลงวนัท่ี  
9 มิถุนายน 2552 ระบุให้ สถาบนัมีภารกิจในการ “จดัแสดงนิทรรศการด้านการเกษตร ด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ และดา้นอ่ืนๆ ด าเนินการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวและพกัผอ่นทางดา้น
การเกษตรและวฒันธรรม รวมทั้งเป็นศูนยเ์รียนรู้ทางการเกษตรและการอนุรักษพ์นัธ์ุพืช อนัเป็นการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของสถาบนั” (พระราชกฤษฎีกา จดัตั้ง
สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน) (ฉบบัท่ี 2), 2552) 

อุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดด้ าเนินการให้บริการนกัท่องเท่ียวในการเขา้ชมสวนและด าเนินการ
ปรับปรุงพฒันาสวน รวมทั้งจดัท าโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิม
พระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2554 ซ่ึงเป็นการจดังานมหกรรมพืชสวนโลกฯ คร้ังท่ี 2  โดยจดัข้ึนระหวา่ง
วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2554 – 14 มีนาคม 2555  จากการจดังานดงักล่าวมีผูเ้ขา้ชมงาน จ านวน 2,237,444  คน 
มีรายไดสุ้ทธิ 230,211,126.25 บาท (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2555) นอกจากน้ี ในการด าเนินงาน
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้มีการบริหารจดัการด้านการให้บริการการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว
ตามยุทธศาสตร์ของอุทยานหลวงราชพฤกษอ์ยา่งชดัเจน  โดยมีตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน คือ ผูท่ี้มาใช้
บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ต้องได้รับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 จ านวนผูเ้ขา้มา
เรียนรู้และนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ของทุกๆปี และรายไดข้องอุทยานหลวงราชพฤกษ ์เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 ของทุกๆปี  (สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน), 2555) 

อุทยานหลวงราชพฤกษ์เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวในหลาย ๆ ด้าน 
ประกอบดว้ย (1) การเป็นสวนสวยเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดช่ื้นชมไมด้อก ไมป้ระดบัและการจดัสวนใน
รูปแบบต่างๆ (2) การเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านพฤกษ์ศาสตร์การเกษตรและความหลากหลายของ
พรรณไม ้และ (3) การเป็นแหล่งเรียนรู้พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ซ่ึงจากการ
บริหารจดัการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ในช่วงท่ีผ่านมาได้มีเป้าหมายหลักท่ีส าคญัโดยท าให้
นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจสูงสุดในการเข้ามาใช้บริการในด้านต่าง ๆ และสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียว รวมถึงผูเ้ขา้มาใชบ้ริการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษอ์อก 
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ไปสู่สาธารณชนอยา่งกวา้งขวาง อุทยานหลวงราชพฤกษ ์จึงมีระบบการบริหารจดัการและมีแผนการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งแผนการจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอย่าง
ชดัเจนและไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติัการดงักล่าว  

ผลการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2555 พบว่า บรรลุ 
เกินเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นทุกกรณี ไม่ว่าด้านจ านวนนักท่องเท่ียว ด้านการเพิ่มชนิดพันธ์ุไม ้ 
การเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชน การให้ความร่วมมือในการจดันิทรรศการและการจดักิจกรรมใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ยกเวน้ ด้านการจดัหารายได้ท่ีต  ่ากว่าเป้าหมายเล็กน้อย ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1.2  

ตำรำงที ่1.2  ผลกำรด ำเนินงำนทีส่ ำคัญในด้ำนต่ำงๆ ในช่วง 2 ปี ทีผ่่ำนมำ (พ.ศ. 2553 – 2555) 
ของอุทยำนหลวงรำชพฤกษ์ 

 

 ผลกำรด ำเนินงำน  เป้ำหมำย ผลงำน คิดเป็นร้อยละ 
การเพ่ิมชนิดพนัธ์ุไม ้
 ปี 2553 
 ปี 2554 
 ปี 2555  

 
1,500 ชนิด 
2,000 ชนิด 
2,700 ชนิด 

 
1,507 ชนิด 
2,661 ชนิด 
2,762 ชนิด 

 
100.46 
133.05 
102.30 

จ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
 ปี 2553 
 ปี 2554 (ต.ค.53-ส.ค.54) 
 ปี 2555 

- ช่วงงานพืชสวนโลกฯ 

- หลังงานพื ชสวนโลกฯ  
(6 เม.ย. – 30 ก.ย.55) 

 
270,000 คน 
350,000 คน 

 
2,000,000 คน 
108,000 คน 

 
375,360 คน 
671,308 คน 

 
2,237,444 คน 
145,478 คน 

 
139.02 
191.80 

 
111,.87 
134.71 

จ านวนประชาชนท่ีไดรั้บการเรียนรู้ 
 ปี 2553 
 ปี 2554  
 ปี 2555  

(6 เม.ย. 55 – 30 ก.ย. 55) 

 
400 คน 
5,700 คน 
3,270 คน 

 
921 คน 

18,949 คน 
5,454 คน 

 
230.25 
332.43 
166.79 

มีหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมือในการ
จัดนิทรรศการและจัดกิจกรรมใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์(ปี 2553) 
 

12 หน่วยงาน 64 หน่วยงาน 533.33 
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ตารางท่ี 1.2 (ต่อ) 

 ผลกำรด ำเนินงำน  เป้ำหมำย ผลงำน คิดเป็นร้อยละ 
สามารถหารายได ้
 ปี 2553 
 ปี 2554 (1 ต.ค. 53 - 31 ส.ค. 54) 
 ปี 2555 

- ช่วงงานพืชสวนโลกฯ 

- หลังงานพืชสวนโลกฯ  
(6 เม.ย. – 30 ก.ย.55) 

 
10,000,000 บาท 
18,000,000 บาท 

 
 

280,000,000 บาท 
15,000,000 บาท 

 
15,587,099.68 บาท 
29,958,167.27 บาท 

 
 

230,211,126.25 บาท 
14,757,849.01 บาท 

 
155.87 
166.43 

 
 

82.22 
98.39 

ท่ีมา : อุทยานหลวงราชพฤกษ ์(2555) 

 จากผลการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ในตารางท่ี 1.2 แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ อุทยาน
หลวงราชพฤกษ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนอย่างมาก  
ดงัจะเห็นจากขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากปี พ.ศ. 2553 มีนกัท่องเท่ียวเขา้ไป
เยี่ยมชม จ านวน 375,360 คน ปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็น 671,308 คน และปี พ.ศ. 2555 มีนักท่องเท่ียว 
เขา้ไปเยี่ยมชมถึง 2,237,444 คน ในช่วงงานมหกรรมพืชสวนโลกฯ คร้ังท่ี 2 และหลงัจากงานมหกรรม 
พืชสวนโลกฯ คร้ังท่ี  2 จ  านวน 145,478 คน จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าเพราะเหตุใด จึงมี
นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจมาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์แห่งน้ี ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวเยี่ยมชม
อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีความคิดเห็นอย่างไรต่อคุณภาพการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
ตลอดจนศึกษาถึงรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ี
อุทยานหลวงราชพฤกษ์จดัข้ึน เพื่อให้บริการนักท่องเท่ียว อีกทั้งต้องการศึกษาสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการใหบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษท่ี์ผา่นมา   

1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 
1.2.1 รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่มีลกัษณะ

อยา่งไร 
1.2.2 อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จังหวดัเชียงใหม่มีการจัดกิจกรรมประเภทใด เพื่อให้บริการ

ประชาชนบา้ง 
1.2.3 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใชบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บบริการท่ี

มีคุณภาพหรือไม่ ระดบัใด 
1.2.4 ในการจดัการด้านบริการให้กบัประชาชนของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่  

มีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
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1.3 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบและกิจกรรมการจัดการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.3.2 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการนักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาใช้บริการของอุทยานหลวง 

ราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.3.3 เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดบริการการ

ท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4 สมมุติฐำนกำรวจัิย 
1.4.1 นักท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ

ระดบัสูง 
1.4.2 นักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปใช้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์พบปัญหาและอุปสรรค 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ หอ้งน ้า ร้านอาหาร ระบบการส่ือสาร ฯลฯ 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 

1.5.1 ท าให้ทราบถึงรูปแบบและกิจกรรมการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราช
พฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษต่์อไปในอนาคต 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงคุณภาพในการให้บริการนักท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
จงัหวดัเชียงใหม่  

1.5.3 สามารถน าปัญหา ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 

1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
และขอบเขตดา้นประชากร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.6.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาในพื้นท่ีอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ต าบลแม่เหียะ  

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ครอบคลุมพื้นท่ี 468 ไร่ 3 งาน 10 ตารางวา 

1.6.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ รวมทั้งศึกษาคุณภาพการให้บริการนกัท่องเท่ียวต่อการเขา้มาใช้บริการของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ โดยศึกษาขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีและระบบการให้บริการ รวมทั้งผูม้ารับบริการใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์นอกจากน้ียงัศึกษาจากแผนงานการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว รายงาน
ผลการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์และศึกษากระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์

1.6.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จ านวน 20 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
ผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ การสร้างส่ิงดึงดูด และส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
รวมทั้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 

2) นักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาใช้บ ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  โดยการแจก
แบบสอบถามนกัท่องเท่ียว จ านวน 325 คน เป็นการสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียว คุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ระดบัความพึงพอใจของกิจกรรมท่ีจดั 
ระดับความเพียงพอและเหมาะสมของส่ิงอ านวยความสะดวก  รวมทั้ งข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นต่ออุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 

1.7 นิยำมศัพท์ 
1.7.1 อุทยำนหลวงรำชพฤกษ์ หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัสถานท่ีหน่ึงในจงัหวดั

เชียงใหม่ ตั้งอยูท่ี่ต  าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และเดิมเคยเป็นสถานท่ีจดังานมหกรรม
พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2549 (คร้ังท่ี 1) และต่อมาไดเ้ป็นสถานท่ีจดังานมหกรรม
พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2554 (คร้ังท่ี 2) ปัจจุบนัอุทยานหลวงราชพฤกษ์อยู่ภายใต้
การบริหารจดัการของสถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน)  

1.7.2 กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงมิใช่เป็นท่ีพ  านักอาศยั
ประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยอืนชัว่คราว โดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
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1.7.3 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านกัถาวรของตน ซ่ึงเป็น
การเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั  
เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือ 
หารายได ้

1.7.4 กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกว่านั้ นยงัคงต้องค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทั้ งข้อจ ากัด 
ต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดีต้อง
ค านึงถึงกรอบความคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้มิฉะนั้นแลว้ การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินไปอยา่งไร้ทิศทาง
และประสบความลม้เหลว 

1.7.5 กำรบริกำร หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกในดา้นต่างๆ ซ่ึงอุทยานหลวง
ราชพฤกษไ์ดมี้การใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมเพื่อใหบ้ริการ
ด้านการท่ อง เท่ี ยว  ก ารจัด ส่ิ งอ านวยความสะดวกไว้บ ริก ารนักท่ อง เท่ี ยว  เช่น  รถพ่ วง 
น าชมสวน ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้ งการจดัท าแหล่งให้ข้อมูลและแจ้งข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมของอุทยานหลวงราชพฤกษผ์่านเวบ็ไซต์  ป้ายบิลบอร์ด แผน่พบั 
เป็นตน้ 

 


