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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

3.1      ระเบียบวธีิการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสานกับการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้ นตอน  คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลและ
แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 

2) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับประชากรกลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในอุทยานหลวง 

ราชพฤกษ ์เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ไม่ไดมี้การส ารวจ
จ านวนท่ีแน่ชัดของนักท่องเท่ียว ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ีจ  านวน
ประชากรไม่แน่นอน (Infinite Population) จากสูตรของดบัเบิลยู จี คอชแรน (W.G. Cochran. 1953. 
Sampling Techiques. ; อา้งอิงในอภินนัท ์จนัตะนี. 2550 : 25) 
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โดยใช ้ n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
   (ก าหนดกลุ่มสัดส่วนประชากรเท่ากบั 0.3) 

Z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่าเท่ากบั 1.96 
   (ในท่ีน้ีก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05) 
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จากสูตรการค านวณ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัดส่วนประชากรท่ีตอ้งการสุ่มนั้นอยูท่ี่  0.3  
หรือร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด จากสูตรขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีก าหนดระดบั
นัยส าคัญ ท่ี  0 .05 ห รือระดับความ เช่ื อมั่น  95% ได้ค่ า   n=322 .69  ห รือประมาณ  323 คน  
เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผูศึ้กษาจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ จากท่ีค านวณได ้323 คน เป็นจ านวน 325 คน 

ประชากรกลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการ การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ การสร้างส่ิงดึงดูด และส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ รวมทั้ งให้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
ในกลุ่มน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ จึงก าหนดผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 

1) ผูอ้  านวยการอุทยานหลวงราชพฤกษ ์1 คน 
2) เจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ท่ีปฏิบติังานในส่วนของฝ่ายงานต่าง ๆ  

ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีด าเนินงานบริหารจัดการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์   
และด าเนินงานตามรูปแบบการให้บริการ รวมทั้ งเป็นผูจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ  



 

39 
 

ในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์รวมทั้งเป็นกลุ่มท่ีรับทราบรายละเอียด ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมต่างๆ 
ไดดี้ท่ีสุด ทั้งหมด จ านวน 4 คน 

3.1.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ีคือ 
1) การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการสัมภาษณ์ (Interview) จากประชากรท่ีก าหนดไว ้
รวมทั้งการเก็บขอ้มูลจากบุคคล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ รวมทั้งศึกษาคุณภาพการให้บริการนกัท่องเท่ียวต่อการเขา้มาใช้บริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยศึกษาขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีและระบบการให้บริการ รวมทั้งผูม้ารับ
บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ นอกจากน้ียงัศึกษาจากแผนงานการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว รายงานผลการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ และศึกษากระบวนการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ รวมทั้งผูศึ้กษาได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เพื่อท าความคุ้นเคย พร้อมทั้งการสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  
การจดบนัทึก โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทสมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเทป และกลอ้งถ่ายรูป เพื่อศึกษา
รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว 

2) การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Secondary Data) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและ 
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ แผนการ
ด าเนินงาน รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ บนัทึกรายงานการ
ประชุมต่างๆ เอกสารสรุปผลการจดักิจกรรม และไดศึ้กษาถึงประวติั ความเป็นมาของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ ์รวมทั้งมีการศึกษาต ารา ส่ิงพิมพรั์ฐบาล รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระจาก
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีการศึกษาถึงแนวคิดต่างๆ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการ
ท่องเท่ียวต่างๆ แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการ แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูล แนวคิด และหลกัการต่างๆ ให้เป็นระบบ 
เพื่อใชก้ าหนดเป็นแนวทางและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัต่อไป 

3.1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ี

เป็นผลการศึกษาท่ีเป็นจริง และถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยใช้เทคนิคในการศึกษา
หลาย ๆ อยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย 
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1) แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง  
(Semi – structured Interview) เพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการอุทยานหลวงราชพฤกษ์และ
เจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์วิธีการสัมภาษณ์ มีการด าเนินการโดยการนดัหมายผูอ้  านวยการ
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์และเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษเ์พื่อใหข้อ้มูลแก่ผูว้จิยั  

แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการอุทยานหลวงราชพฤกษ์
และเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์มีประเด็นสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดงัน้ี 

(1) รูปแบบการท่องเท่ียวและแผนการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
การประชาสัมพนัธ์ 

(2) กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั 

(3) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ และจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 
(4) แผนการพฒันาคุณภาพบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
(5) องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
(6) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

2) แบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับใชใ้นการสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ 
มาใช้บ ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  คัดเลือกจากกลุ่มนักท่องเท่ียว นักเรียน นักศึกษา  
และประชาชนทัว่ไป โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและลกัษณะค าถามปลายเปิดในประเด็น
การศึกษา คน้ควา้ในรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูถ้ามและผูต้อบ เพื่อให้ผูต้อบค าถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ มีวตัถุประสงค ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการการ
ท่องเท่ียว รวมทั้งวิเคราะห์ถึงคุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดช่วงเวลาการเก็บแบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวในช่วงการจดังานเทศกาลชมสวน  
ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2556 – 28 กุมภาพนัธ์ 2557 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวและเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ส าหรับแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามหลกัโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกใหต้อบ (Check list) 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมท่ีนักท่องเที่ยวได้เขา้ไปใช้บริการใน 
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ใชค้  าถามท่ีมีค าตอบ โดยการเลือกตอบ (Check list) โดยจะเป็นการสอบถาม
นกัท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบวา่รูปแบบและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษส์นใจเขา้
ไปใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 

(1) เขา้ชมการจดัแสดงสวน 
(2) ชมไมด้อก ไมป้ระดบั รวมทั้งพรรณไมน้านาชนิด 
(3) เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตร วฒันธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ 

พืชพนัธ์ุทอ้งถ่ิน พืชหายาก 
(4) เขา้ชมและศึกษา เรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ 
(5) เขา้ชมระบบฐานขอ้มูลพรรณไม ้หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ธรรมชาติ และ

พรรณไม ้
(6) เขา้ชมนิทรรศการเผยแพร่องค์ความรู้ของโครงการหลวง ด้านพฤกษศาสตร์

การเกษตรและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(7) เขา้ชมนิทรรศการเก่ียวกบัโลกของแมลง พืชทะเลทราย 
(8) เขา้นิทรรศการเก่ียวกบัพืชสมุนไพรและการใชป้ระโยชน์ 

ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
โดยใช้ค  าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ Summated Ratings หรือ Likert  Method ใช้ค  าถามท่ีมีค าตอบ โดย
การเลือกตอบ (Check list) ค  าตอบมี 5 ระดบั คือ 
   ดีมาก  ให ้   5    คะแนน 
   ดี  ให ้   4    คะแนน 
   พอใช ้  ให ้   3    คะแนน 
   ไม่ค่อยดี ให ้   2  คะแนน 
   ตอ้งปรับปรุง ให ้   1    คะแนน  
โดยการก าหนดช่วงคะแนนจากการน ามาหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและได้เกณฑ์คะแนนเฉล่ีย  
ดงัน้ี 

   การหาคะแนนช่วงชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
      = 5  -  1 
           5 
      = 0.80 
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ก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน ระดับคุณภาพในการให้บริการ 
4.21 – 5.00 ดีมาก/สูงมาก 
3.41 – 4.20 ดี/สูง 
2.61 – 3.40 พอใช/้ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่ค่อยดี/ค่อนขา้งต ่า 
1.00 – 1.80 ตอ้งปรับปรุง/ไม่มีคุณภาพ 

 
ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบดว้ย 22 รายการ 
กระจายมาจาก 5 องคป์ระกอบ ของคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 

1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไดแ้ก่ 
(1) ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสัญญาไว ้
(2) ความสามารถในการแกปั้ญหาของผูรั้บบริการได ้
(3) การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งในคร้ังแรก 
(4) การใหบ้ริการทนัเวลา 
(5) การจดบนัทึกขอ้ผดิพลาดไวเ้ป็นขอ้มูลในการใหบ้ริการ 
(6) พนกังานมีความรู้ในงานท่ีให้บริการเป็นอยา่งดี 

2) การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ 
(1) มีระบบการใหบ้ริการท่ีใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 
(2) ความรวดเร็วในการท างานของพนกังาน 
(3) ความพร้อมของพนกังานในการบริการไดท้นัทีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
(4) ความพร้อมของพนกังานในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ 

3) การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ไดแ้ก่ 
(1) พนกังานสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 
(2) การสร้างความปลอดภยัและเช่ือมัน่ในการรับบริการ 
(3) พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและสม ่าเสมอ 

4) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy)ไดแ้ก่ 
(1) การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการแต่ละคน 
(2) การใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบับริการ 
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(3) ความสนใจผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริงของพนกังาน 
(4) ความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน 
(5) เวลาในการเปิดใหบ้ริการให้ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

5) รูปลกัษณ์ (Tangibles) ไดแ้ก่ 
(1) ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
(2) สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 
(3) การแต่งกายของพนกังาน 
(4) เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายปิด (Close End Questions) แบบจดัล าดบัท่ี  
(Rank Question) เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดจ้ดัล าดบัของปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการ และการรับ
บริการท่ี เกิดข้ึนจากการให้บริการ โดยเป็นค าถามแบบการจัดล าดับ ท่ีของความรุนแรงของ 
สภาพปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบ และน ามาจัดล าดับโดยการค านวณคะแนนใช้การถ่วงน ้ าหนัก  
โดยใหค้ะแนนของการเลือกถามล าดบัความรุนแรงของปัญหาจากล าดบั 1 ถึง 6  

3.1.4  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการ 

ตรวจสอบใน 2 ลกัษณะ คือ การตรวจสอบความแม่นย  าหรือความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ และ 
2) การตรวจสอบความเช่ือถือไดห้รือความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

1) การตรวจสอบความแม่นย าหรือความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยผูว้จิยัได ้
สร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่าง แล้วได้น าไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของคุณภาพบริการ รูปแบบกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปใช้บริการ 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคท่ีพบในขณะท่ี เข้าไปท่องเท่ียว โดยน าแบบวัดไปให้ผู ้เช่ียวชาญ  
(อาจารยท่ี์ปรึกษา) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) ใหมี้ความเหมาะสมและถูกตอ้ง 

2) การตรวจสอบความเช่ือถือได้หรือความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ  
เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถวดัส่ิงเดียวกนัไดห้ลาย ๆ คร้ัง แลว้ไดค้่าค าตอบท่ีใกลเ้คียง
กัน งานวิจัยน้ี ได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมิน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและ
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช้กบัประชาชนท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวในอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 30 ราย หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ ใชห้ลกัการวดัความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีของ Cronbach s Alpha เพื่อหาความเท่ียงตรงของค าถามและ 
ผลจากการหาค่า ไดค้่าความเท่ียงตรงของค าถามในส่วนของคุณภาพการใหบ้ริการ เท่ากบั 0.96 
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3.1.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.1.5.1 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม   

ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ของกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยเป็นการสัมภาษณ์และ
แจกแบบสอบถามในกลุ่มผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 20 คน  
โดยการนดัหมายผูบ้ริหารเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และนดัหมายเจา้หนา้ท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลการให้บริการใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ในส่วนของการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 325 คน ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
โดยแบ่งระยะเวลาการเก็บขอ้มูลเป็น 16 สัปดาห์ แบ่งเก็บสัปดาห์ละ 20 คน 

3.1.5.2 น าแบบสอบถามท่ีเก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวมาแจกแจงขอ้มูล  
แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษน์ั้น ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและวิเคราะห์
เน้ือหารูปแบบการจดัการท่องเท่ียว การพฒันาคุณภาพในการให้บริการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีพบ
จากการด าเนินงาน แลว้เขียนบรรยายเชิงคุณภาพ 

3.1.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ี 

ท าการตอบแล้วมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยวิธีเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เร่ืองรูปแบบ 
การจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 

1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และรูปแบบ 
การท่องเท่ียว 

2) ค่าความถ่ี (frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่  

3) การใหค้ะแนน รูปแบบกิจกรรมท่ีเขา้ชมและปัญหาอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวพบ 
จากการเขา้ไปท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์

4) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติแบบ One Sample t-test ส าหรับประชากร 
กลุ่มเดียว วดัระดบัค่าเฉล่ียคุณภาพบริการกบัค่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้

5) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 ใชค้่าคะแนนจากการถ่วงน ้าหนกัของการจดัล าดบั 
สภาพความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคท่ีกลุ่มตวัอย่างได้เลือกไวต้ามล าดบั เป็นเกณฑ์ในการ
ทดสอบ 


