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 บทที ่4  

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและกิจกรรมการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
รวมทั้งการศึกษาคุณภาพการให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
และการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการจดับริการการท่องเท่ียวของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีศึกษา จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการอุทยานหลวง 
ราชพฤกษพ์ร้อมทั้งเจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ และการใชแ้บบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จ านวน 325 คน 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ และเจา้หน้าท่ี  ประกอบดว้ย หัวหน้า 

ฝ่ายการตลาดและกิจกรรม นกัวิชาการ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  และนกัพฒันาสวน รวมทั้งหมด 
4 คน สามารถสรุปผลการศึกษาตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 

4.1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าทีข่องอุทยานหลวงราชพฤกษ์ สรุปไดด้งัน้ี 
4.1.1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีทั้งหมด 4 คน ประกอบดว้ย 

1) ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ระยะเวลาการปฏิบติังานใน 
ต าแหน่งน้ี  5  เดือน ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์4 ปี ภาระงานท่ีผดิชอบคือ 
การบริหารจดัการอุทยานหลวงราชพฤกษใ์นภาพรวมและด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องการจัดตั้ง
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อุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด าเนินงานด้านการบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การวางแผนการด าเนินงาน และการด าเนินงานตามนโยบายของสถาบันวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง 
(องคก์ารมหาชน) 

2) ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายการตลาดและกิจกรรม ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน 
ต าแหน่งน้ี 2 เดือน ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  4 ปี 9 เดือน ภาระงาน 
ท่ี รับผิดชอบ คือ ด าเนินงานด้านการตลาดและการจัดกิจกรรมในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
วางแผนการจดักิจกรรมประจ าปีของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ดูแลงานดา้นการให้บริการเช่าพื้นท่ีการ
จดักิจกรรมของหน่วยงานภายนอก และด าเนินการหารายไดใ้นอุทยานหลวงราชพฤกษ ์

3) ต าแหน่ง นกัวชิาการ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งน้ี  4 ปี ภาระงานท่ี 
รับผิดชอบ คือ ดูแลงานดา้นวิชาการและการเรียนรู้ในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
ฝึกอบรมเพื่อเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว การจดันิทรรศการทาง
วิชาการ และการจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ รวมทั้ งการพัฒนาฐานการเรียนรู้ในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์และการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรการเรียนรู้ตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น องค์การ
บริหารส่วนต าบล องการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

4) ต าแหน่งนกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งน้ี  
4 เดือน ภาระงานท่ีรับผิดชอบ คือ จดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จดัท าแผนการใช้เงินรายได้ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ รวมทั้งการ
ติดตามแผนและผลการด าเนินงานในภาพรวม นอกจากน้ีท าหน้าท่ีจดัประชุมคณะอนุกรรมการ
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์จดัท าเอกสารวาระการประชุม และจดัท ารายงานการประชุม 

5) ต าแหน่ง นกัพฒันาสวน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งน้ี  4 ปี 9 เดือน 
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ คือ ดูแลรักษาสวน  จดัสวนใหมี้ความสวยงามตลอดปี  และปรับเปล่ียนรูปแบบ
สวนเพื่อสร้างมุมมองใหม่ใหน้กัท่องเท่ียว 

4.1.1.2 ประเด็นแรกท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 4 ท่าน ไดแ้ก่ จากยุทธศาสตร์
ในการด าเนินงานและการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ท่ีได้ก าหนดเป้าประสงค์ไว ้ 2 ประการ  
คือ เป็นแหล่งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ เป็นศูนยก์าร
เรียนรู้พฤกษศาสตร์การเกษตรและความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นท่ีสูงและวฒันธรรมตลอดจน
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดบันานาชาติ อยากทราบวา่ 

1) อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวและ 
แผนการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งไร 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลทั้ ง 4 ท่าน และข้อมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ จากยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานและการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
แผนงาน โครงการต่าง ๆ สามารถน ามาสังเคราะห์ วเิคราะห์ และสรุปเรียบเรียงไดด้งัน้ี 

จากการคน้ควา้เอกสารของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ แผนปฏิบติัการอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ (2557) สามารถสรุปได้ว่า อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
และภาพลกัษณ์ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ทั้งในดา้นการจดัตกแต่งภูมิทศัน์และดา้นการให้บริการ 
เพื่อให้เป็น “อุทยานแห่งการเรียนรู้ และสถานท่ีท่องเท่ียวด้านการเกษตรและความหลากหลายทาง
ชีวภาพท่ีมีคุณภาพระดบันานาชาติ” โดยมีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจดัตกแต่งสวนและ
สถานท่ีให้สวยงามตลอดทั้งปี มีความร่มร่ืน เหมาะส าหรับการพกัผ่อนและเท่ียวชมความงามของ
พรรณไม้นานาชนิด มีระบบสาธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพและมีการให้บริการท่ีรวดเร็วสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการ  

รูปแบบการท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ถือไดว้่าเป็นการท่องเท่ียว
แบบผสมผสาน โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในอุทยานหลวงราชพฤกษ์นอกจากจะไดเ้ขา้มาชมการจดั
แสดงสวนรูปแบบต่างๆ ชมไม้ดอก ไม้ประดับ รวมทั้ งพรรณไม้นานาชนิดแล้ว อุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร วฒันธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ ท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา เข้ามาเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ ในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
โดยอุทยานหลวงราชพฤกษ์มีการจดัการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย การจดัฝึกอบรม  
การเรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้  การจดัค่ายเยาวชน  และการจดันิทรรศการทางวชิาการ 

องค์ความรู้ท่ีมีการถ่ายทอดในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ได้แก่ องค์ความรู้
เก่ียวเกษตรทฤษฎีใหม่และเศรษฐกิจพอเพียง องค์ความรู้เก่ียวกับพรรณไม้ในเรือนกล้วยไม ้ 
องค์ความรู้เก่ียวกบัพรรณไมใ้นเรือนร่มไม ้องค์ความรู้เก่ียวกบัพืชสมุนไพรและการใช้ประโยชน์  
องค์ความรู้เก่ียวกับโลกของแมลง พืชทะเลทราย และองค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัสวนถาด เป็นต้น 
นอกจาก น้ีนักท่องเท่ี ยวท่ี เข้ามาเท่ี ยวใน อุทยานหลวงราชพฤกษ์จะได้รับความ รู้จากการ 
จดันิทรรศการทางวิชาการเก่ียวกับความรู้ต่าง ๆ ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ด้วย (อุทยานหลวง 
ราชพฤกษ,์ 2557) 

ด้านการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ในแต่ละปี 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์จะมีการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
ประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้มาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
โดยแผนการจดักิจกรรมประจ าปีของอุทยานหลวงราชพฤกษห์ลกั ๆ มีดงัน้ี (อุทยานหลวงราชพฤกษ,์ 
แผนการจดักิจกรรมประจ าปีของอุทยานหลวงราชพฤกษ,์ 2557) 
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1.1) งานเทศกาลชมสวน ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป็นงานท่ีจดัในช่วง 
ฤดูหนาว จะจดัระหวา่งเดือนธนัวาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี โดยในแต่ละปีภายในงานจะมีการ
จดัและตกแต่งสวนให้สวยงามด้วยพรรณดอกไม้เมืองหนาวและพรรณไม้นานาชนิดจากมูลนิธิ
โครงการหลวงโดยเน้นความสวยงามแปลกตา เช่น ดอกทิวลิป ดอกลิลล่ี ดอกคาเนชั่น บีโกเนีย   
เป็นตน้ นอกจากน้ี อุทยานหลวงราชพฤกษ์ยงัมีการจดักิจกรรมเฉลิมพระเกียรติและการให้ความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ  ประกอบดว้ย  การจดันิทรรศการแสดงพระราชประวติัพระอจัฉริยภาพและพระราชกรณียกิจ
ในทั้ง 3 พระองค์ การจดักิจกรรมวนัพ่อแห่งชาติ การจดักิจกรรมทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ดา้นการเกษตรและพฤกษศาสตร์ พืชสวนไทยและพืชทอ้งถ่ิน การให้ความรู้ตามฐานการเรียนรู้แก่
เยาวชนทัว่ไป รวมทั้งมีการจดักิจกรรมท่ีให้ความเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวไดแ้ก่การแสดงดนตรีใน
สวน (Music in the Garden) การแสดงวฒันธรรมชนเผ่า การแสดงดนตรีพื้นเมือง การแสดงของ
สถาบนัการศึกษาและชุมชนต่างๆ เป็นตน้ 

1.2) งานเทศกาลปีใหม่เมืองดอกเอื้องงาม ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ์  
จดัข้ึนระหว่างเดือนเมษายนของทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงฤดูร้อน โดยในแต่ละปีจะมีการจดักิจกรรมต่างๆ 
หลายกิจกรรม นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดช่ื้นชมกบัความสวยงามของกลว้ยไมไ้ทยหลายชนิด เช่น 
เอ้ืองผึ้ง เอ้ืองค า เอ้ืองเก๊าก่ิว เอ้ืองสายเชียงใหม่ และกลว้ยไมไ้ทยชนิดต่างๆ มากมาย รวมทั้งดอกไม้
ไทยนานาพรรณแลว้ ยงัมีการประกวดกลว้ยไมไ้ทย  การแสดงภาพเขียนกลว้ยไม ้นอกจากน้ี ยงัมีการ
จดันิทรรศการและสาธิตศิลปะพื้นบา้นใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสับรรยากาศของสงกรานตล์า้นนา  

1.3) งานเทศกาลปทุมมา จดัระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคมของ 
ทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝนท่ีดอกปทุมมาจะสวยงาม โดยงานเทศกาลปทุมมาจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนไดรู้้จกัและเห็นความส าคญั ของ “ปทุมมา”  ท่ีไดรั้บขนานนามวา่เป็น “ทิวลิปแห่งสยาม” 
และเผยแพร่องคค์วามรู้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปทุมมา รวมทั้งมีการจดัสวนท่ีประดบัดว้ยปทุมมา
หลากหลายสายพนัธ์ุ การจดันิทรรศการใหค้วามรู้ทางวชิาการแก่เยาวชนและเกษตรกร  รวมทั้งการจดั
แสดงดนตรีและกิจกรรมต่าง ๆ  

1.4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่นๆ ตลอดปี  นอกจาก 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์จะมีการจัดกิจกรรมหลักเพื่อเป็นกิจกรรมประจ าปีแล้ว อุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ยงัมีการจดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้
บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ในแต่ละปี  โดยมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่  
(1) งานวันพ่อแห่งชาติ เป็นกิจกรรมท่ีจัดในวัน ท่ี  5 ธันวาคม ของทุกปี เพื่ อเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู ่เน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช (2) งานวนัแม่แห่งชาติ 
เป็นกิจกรรมพิเศษท่ีจดัในวนัท่ี 12 สิงหาคม ของทุกปีเพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
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พระบรมราชินีนาถ  (3) งานเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่  จัดข้ึนในวนัท่ี 31 ธันวาคมถึง  
1 มกราคมของทุกปี  (4) งานเทศกาลตรุษจีน จดัข้ึนในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปีภายในงาน
นักท่องเท่ียวจะได้สัมผสักบับรรยากาศตรุษจีนท่ีเต็มไปด้วยการประดับประดาสวนจีนท่ีสวยงาม  
(5) งานวนัคริสต์มาส จดัข้ึนในเดือนธันวาคม เพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลวนัคริสต์มาส 

2) ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วั ไดมี้การจดัรูปแบบ และกิจกรรมอะไร อยา่งไรบา้ง เป็นประเด็นค าถามต่อมาท่ีผูว้จิยัได้
สอบถาม พบว่า อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีภารกิจหลกัในการเผยแพร่พระมหากรุณาธิคุณและ 
พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ สมเด็จพระนางเจา้ฯพระบรมราชินีนาถ และ
พระบรมวงศานุวงศ ์ตามแนวทางและโครงการพระราชด าริดา้นต่างๆ อาทิ หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พลงังานทดแทน และการพฒันาแหล่งน ้ า 
เป็นต้น โดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งเรียนรู้พระราชกรณียกิจ แหล่งเรียนรู้ด้านพืชสวน และความ
หลากหลายทางธรรมชาติ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามในระดบันานาชาติ เพื่อให้เป็นสมบติั
ของชาติ และเป็นสถานท่ีเชิดชูพระเกียรติของพระมหากษัตริย์ของชาติไทย รวมทั้ งการอนุรักษ์
วฒันธรรมลา้นนา  อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ไดเ้ล็งเห็นวา่ปัจจุบนัพระราชด าริและหลกัด าเนินงาน
ของโครงการหลวง หลกัการท าเกษตรบนพื้นที่สูง การจดัการหลงัการเก็บเกี่ยว และการตลาด
ผลผลิตของโครงการขยายผลโครงการหลวง ตลอดจนศึกษาดูงานการด าเนินงานและตวัอย่าง
ความส าเร็จของโครงการขยายผลโครงการหลวง จึงจดัท าหลกัสูตรประกอบดว้ย 

การอนุรักษ์ดินและน ้าในพื้นที่ป่าต้นน า้ล าธาร ตามแนวพระราชด าริ  
โดยอุทยานหลวงราชพฤกษ์ได ้เล็งเห็นความส าคญัและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  
จึงได้จัดหลักสูตรการอบรมการอนุรักษ์ดินและน ้ า โดยผู ้เรียนรู้จะได้เข้าใจในแนวพระราชด าริ 
การอนุรักษ ์ดินและน ้ าในพื้นที ่ป่าตน้น ้ าล าธาร และการเรียนรู้จากพิพ ิธภณัฑ ์ที ่มีชีว ิตและ 
การปลูกฝังใหรั้กและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม ้และการฟ้ืนฟูป่าไมใ้หส้มบูรณ์ 

ธนาคารอาหารชุมชน หลกัสูตรน้ีมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจในแนว 
พระราชด าริเก่ียวกบัธนาคารอาหารชุมชน ตลอดจนการฟ้ืนฟูแหล่งอาหาร เพื่อลดการพึ่งพาจาก
ปัจจยัภายนอกตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยาสมุนไพร และความหลากหลายทาง
ชีวภาพในทอ้งถิ่น โดยเป็นการบรรยายและเรียนรู้กรณีศึกษาจากชุมชนต่างๆ และศึกษาดูงาน
ในพื้นท่ีสวนป่าธนาคารอาหารชุมชน 

การจัดแสดงสวนเกษตรทฤษฎใีหม่ เพื่อเป็นตวัอยา่งการใชห้ลกัเศรษฐกิจ 
พอเพียงในทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม โดยภายในสวนเกษตรทฤษฎีใหม่มีการปรับปรุงและพฒันาเป็น
ฐานการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมดา้นหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีส่ือการเรียนรู้ท่ีอธิบายหลกัการของเกษตร
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ทฤษฎีใหม่และเศรษฐกิจพอเพียง มีตวัอย่างแปลงสาธิตการปลูกขา้ว บ่อเล้ียงปลา การปลูกพืชไว้
บริโภค  การเล้ียงหมูหลุม เพื่อใหผู้เ้ขา้มาเรียนรู้ไดเ้ห็นสภาพจริงและเรียนรู้ในสถานท่ีจริง ซ่ึงสามารถ
น าไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวติได ้

การพัฒนาฐานการเรียนรู้หอค าหลวง  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน  
พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว และบรมวงศานุวงศ์ รวมทั้งมีการจดันิทรรศการ
เพื่อเทิดพระเกียรติในดา้นต่าง ๆ 

3) ประเด็นต่อมา เป็นการสอบถามในด้านการจดัตกแต่งภูมิทศัน์และการ
ให้บ ริการ เพื่อให้เป็นอุทยานแห่งการเรียนรู้ และสถานท่ีท่องเท่ียวด้านการเกษตรและความ
หลากหลายทางชีวภาพท่ีมีคุณภาพระดบัสากล ทางอุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดมี้การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
และจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้อะไร อยา่งไรบา้ง 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และจากการสรุปเอกสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานและแผนการจดักิจกรรมประจ าปี 2557 ของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์สามารถสรุปไดว้า่ 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้และการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
3.1) การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้มีการจดั 

กิจกรรมการเรียนรู้เพื ่อน าเอาองค์ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการในพระราชด าริ ในด้านต่าง ๆ 
เผยแพร่องคค์วามรู้ต่อสังคม ชุมชน นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป โดยแบ่งวิธีการเผยแพร่
องคค์วามรู้ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบดว้ย 

3.1.1) การจัดฝึกอบรม จดัข้ึนเพื่อเผยแพร่พระราชกรณียกิจต่างๆ  
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวและพระบรมวงศานุวงศ์ดา้นการเกษตรและการพฒันาชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน โดยมีหลักสูตรการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) แผนการเรียนรู้ 
พระราชกรณียกิจ มีหลักสูตรในการเรียนรู้ 4 หลักสูตร (2) แผนการเรียนรู้ด้านการเกษตรและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ มีหลกัสูตรในการเรียนรู้ 11 หลกัสูตร (3) แผนการเรียนรู้ดา้นภูมิทศัน์
และดูแลสวน  มีหลักสูตรในการเรียนรู้ 1 หลักสูตร (4) แผนการเรียนรู้ด้านสังคมและชุมชน  
มีหลกัสูตรในการเรียนรู้ 1 หลกัสูตร  

3.1.2) การเรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอก 
ห้องเรียนของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ ของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ ประกอบด้วย ฐานการเรียนรู้กล้วยไม ้ฐานการเรียนรู้เร่ืองพืชทะเลทราย ฐานการเรียนรู้
พรรณไม้ในเรือนร่มไม้ สวนเกษตรทฤษฎีใหม่ ฐานการเรียนรู้พืชสมุนไพร ฐานการเรียนรู้เร่ือง 
ป่าชายเลน ฐานการเรียนรู้โลกแมลง และฐานการเรียนรู้หอค าหลวง 
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3.1.3) การจัดค่ายเยาวชน เป็นกิจกรรมท่ีอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
จดัข้ึนมาเพื่อสร้างจิตส านึกดา้นอนุรักษพ์นัธุกรรมพืช ไดเ้รียนรู้ธรรมชาติเก่ียวกบัส่ิงมีชีวติ เช่น แมลง
และนก โดยให้เยาวชนไดใ้กลชิ้ดกบัธรรมชาติ เห็นคุณค่า ประโยชน์ ความสวยงาม อนัจะก่อให้เกิด
ความคิดท่ีจะอนุรักษ์ หวงแหนและรักษาพืชพรรณและธรรมชาติ มีระยะเวลาในการ 3 วนั 2 คืน และ
มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบรรยาย  การสาธิตและฝึกปฏิบัติ การท างานเป็นทีม  ระดมสมอง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

3.1.4) การจัดนิทรรศการทางวชิาการ ซ่ึงเป็นการจดันิทรรศการทาง 
วิชาการดา้นการเกษตร ส่วนใหญ่จะมีการจดัควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมประจ าปีของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ ์

3.2) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ อุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดมี้การศึกษาขอ้มูล 
ในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ โดยการระดมความคิดเห็นจากตวัแทนหน่วยงานในสถานศึกษาและ
โรงเรียนต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานท่ีไดเ้ขา้มาเรียนรู้ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เช่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีน าเกษตรกรเข้ามาอบรม ว่ามีความ
ตอ้งการใหอุ้ทยานหลวงราชพฤกษพ์ฒันาแหล่งเรียนรู้ในดา้นใด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนรู้ให้มากท่ีสุด โดยหลังจากได้ข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นแล้วก็น ามาวิเคราะห์และ
วางแผนเพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่อไป 

4) ค าถามต่อมาคือ การพฒันาคุณภาพบริการทางอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ไดมี้แผนการและกิจกรรมการด าเนินงานไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ ์พบวา่ อุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดมี้การพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1) การพฒันาบุคลากรและเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน โดยการจดัฝึกอบรม 
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในแต่ละด้านให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการให้บริการ ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม
ดา้น Service Mind  การอบรมดา้นการท่องเท่ียวกบัสมาคมการท่องเท่ียว การเรียนรู้เก่ียวกบักิจกรรม
ต่าง ๆ ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ การฝึกอบรมการท างานเป็นทีม เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 

ด้านเจา้หน้าท่ีที่เป็นนักวิชาการสวนและการออกแบบตกแต่งสวน  
ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเร่ืองการจดัสวน การศึกษาดูงานสวนต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน าเอา
ความรู้ท่ีไดม้าปรับใชใ้นการปฏิบติังานในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
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4.2) การพฒันาสวนและรูปแบบการจัดสวนต่าง ๆ ใหส้วยงามและแปลก 
ใหม่ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ได้มีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว และเพิ่มสวนใหม่ ๆ ข้ึนมาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม เช่น 
เรือนไมด้อก สวนกลว้ยไม ้สวนโดมไมร้้อนช้ืน เป็นตน้ 

4.3) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และตอบสนองความต้องการของ  

นักท่องเท่ียว โดยการน าข้อคิดเห็นของนักท่องเท่ียวจากการสอบถามผูใ้ช้บริการในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์มาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้ดีข้ึน เช่น การแกไ้ขปัญหากล่ินเหม็นของห้องน ้ าโดย
การจดัท าระบบบ าบดัน ้ าเสีย การใช้จุลลินทรียใ์นการก าจดักล่ิน การจดัให้แม่บา้นเขา้ไปท าความ
สะอาดห้องน ้ าทุกจุดท่ีเปิดใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์นอกจากน้ียงัมีการแกปั้ญหาเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่าอากาศร้อนเน่ืองจากไม่มีร่มเงา อุทยานหลวงราชพฤกษ์ก็จดัท าซุ้ม 
ไมเ้ล้ือยจ านวนหลายจุด จดัท าท่ีพกัริมทาง และมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยืนโดยการปลูกตน้ไมใ้หญ่
โดยรอบอุทยานหลวงราชพฤกษ ์นอกจากน้ี ยงัมีการเพิ่มความร่มเงาให้สถานท่ีจอดรถ โดยการปลูก
ตน้ไมบ้ริเวณโดยรอบลานจอดรถ เป็นตน้ 

4.4) การพฒันาระบบการให้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ในดา้นต่างๆ  
ไดแ้ก่ 

4.4.1) การใหบ้ริการดา้นระบบขนส่งในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์โดย 
การจดัรถพ่วงชมสวนเพื่อให้บริการนกัท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดแ้จง้ปัญหาหรือ
หากไดรั้บบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพให้แจง้ทางอุทยานหลวงราชพฤกษ์ทราบ เพื่อด าเนินการแกไ้ข
ต่อไป 

4.4.2) การให้บริการของเจา้หน้าท่ีที่ปฏิบติัหน้าท่ีตามสวนต่าง ๆ  
เพื่อแนะน าความรู้ และตอบขอ้ซกัถามของนกัท่องเท่ียว และพร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 

4.4.3) การใหบ้ริการดา้นการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อใหบ้ริการ 
นักท่องเท่ียว ในจุดท่ีอยู่ไกลๆ โดยได้มีการจัดตู้หยอดเหรียญเพื่อจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว จ านวนหลายจุด 

4.5) การพฒันาช่องทางในการติดต่อส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์ของ 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์เพื่อให้นักท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไปได้เขา้ถึงข่าวสารการจดักิจกรรม 
อยา่งรวดเร็วไดแ้ก่ การจดัท าเวบ็ไซต์ การจดัท าช่องทางการติดต่อผ่านทาง facebook การประชาสัมพนัธ์
ผา่นวทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
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4.1.1.3 ประเด็นค าถามท่ีสอง ท่ีเป็นประเด็นหลกัท่ีไดส้อบถามคือ ท่านคิดวา่การจดัการ 
ด้านการท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์มีองค์ประกอบของการท่องเท่ียวครบตามหลักของ
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (3A’s ) ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

1) ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
อุทยานหลวงราชพฤกษมี์ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
1.1) หอค าหลวง  ค าว่า “หอค า” หมายถึง พระต าหนักของ กษตัริยใ์น 

อาณาจกัร ลา้นนา ส่วนค าวา่ “หลวง” หมายถึง ใหญ่ หอค าหลวง จดัสร้างในแนวคิด “พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัว คือ ศูนยร์วมจิตใจ ของปวงชนชาวไทย” ตั้งโดดเด่นเป็นสง่าบนเนินดิน อนัเป็นพื้นท่ี 
จัดแสดงส่วนกลางของงาน มีเน้ือท่ี ประมาณ 3,000 ตารางเมตรและถ้าเรามองสูงข้ึนไปเหนือ 
หอค าหลวง ก็จะเห็นวดัพระธาตุดอยค าอยู่บนบริเวณยอดดอย ภูมิทศัน์งดงามอนัน้ีทีมผูส้ร้างและ
ออกแบบตั้งใจท าให้เป็นสัญลกัษณ์ของชาติ ศาสน์ กษตัริย ์นัน่คือ จุดสูงสุดท่ีเป็นวดัพระธาตุดอยค า
จะเปรียบได้กบัพระพุทธศาสนาต ่าลงมาบนเนินดินเป็นท่ีตั้ งของหอค าหลวงเป็นสัญลักษณ์แทน
พระมหากษตัริยข์องไทยและสุดทา้ยปวงชนชาวไทยท่ีถือเป็นเจา้ภาพของงาน ทั้งหมดก็เปรียบเสมือน
ความเป็นชาตินัน่เอง หอค าหลวง เป็นตึก 2 ชั้น สีน ้ าตาลแดง คร่ึงปูนคร่ึงไม ้ใชไ้มแ้ดงและไมส้ักเป็น 
องคป์ระกอบหลกั ออกแบบดว้ยสถาปัตยกรรมแบบลา้นนา มีจุดเด่นไดแ้ก่ วหิารซด (หลงัคา) จะซอ้น
เกยกนัตามลกัษณะของการ ก่อสร้างหอค าหลวงในอดีต ท่ีบ่งบอกถึงท่ีประทบัของกษตัริยผ์ูป้กครอง
เมืองคือ มีหน้า 3 หลงั 2 โครงสร้างของวิหารไม่ไดใ้ช้ตะปูในการยึดติด แต่จะใช้ล่ิมสลกัให้ไมเ้ช่ือม
ติดกนัโดยท่ีไม่หลุด เรียกวา่ มา้ต่างไหม 

บริเวณถนนทางเขา้ตกแต่งดว้ยซุม้เฉลิมพระเกียรติ 30 ซุม้แต่ละซุม้มี 
กรอบภาพพระบรมฉายาลักษณ์ น าเสนอพระราช กรณียกิจและพระบรมราโชวาท และมีเทวดา 
ซุ้มละ 2 องค์รวมทั้งหมด 60 องค์ซ่ึงเท่ากบัจ านวนปีท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงครองราชย์
ครบ 60 ปี ภายในอาคารแบ่งพื้นท่ีใชส้อยออกเป็นสองส่วนคือ ชั้นบน จดัให้เป็นหอเฉลิมพระเกียรติฯ 
จดัแสดงจิตรกรรมฝาผนังแบบ ล้านนาจากฝีมือออกแบบของอาจารยป์รีชา เถาทอง จดัแสดงภาพ  
พระราชจริยวตัรคร้ังยงัทรงพระเยาวแ์ละพระราชกรณียกิจตลอด 60 ปี ตรงกลางห้องโถงมีตน้โพธ์ิ
ทองหรือตน้บรมโพธิสมภารตน้ไมแ้ห่งทศพิศราชธรรมประกอบดว้ยใบ จ านวน 21,915 ใบ เท่ากบั
จ านวนวนัท่ีทรงครองราชยต์ลอดระยะเวลา 60 ปี  บริเวณชั้นล่างของหอค าหลวงจดัแสดงนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั แสดงพระราชประวติัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
พร้อมทั้งการจดัแสดงพระอจัฉริยภาพ ในทุกๆดา้น รับฟังบทเพลงพระราชนิพนธ์พร้อมทั้งโน้ตและ
เน้ือเพลง ท่ีได้รวบรวมไวใ้นหลากหลายเวอร์ชั่น  มีการจ าลองเรือใบซูเปอร์มดขนาดเท่าจริง  
เพื่อแสดงถึงพระอัจฉริยภาพทางด้านการประดิษฐ์และการกีฬา  การจดัแสดงพระรูปป้ันสมเด็จ 
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พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ผลงานประติมากรรมฝีพระหัตถ์ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
นอกจากน้ี ภายในนิทรรศการยงัไดแ้สดงถึงพระอจัฉริยภาพทางดา้นการบริหารจดัการ โดยน าเสนอ
ความส าเร็จและแนวทางบริหารมูลนิธิอานนัทมหิดล มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ และมูลนิธิชยัพฒันา 

1.2) สวนไทย (Thai Tropical Garden) น า เสนอศักยภาพและความ  
หลากหลายของพืชพนัธ์ุในประเทศไทย ไดแ้ก่  เรือนร่มไม ้อาคารไบโอเทคโนโลยี อาคารปลูกพืช 
ไร้ดิน อาคารพืชไม้เมืองหนาว เรือนพืชทะเลทราย โดมไม้เขตร้อนช้ืน หอสูงชมวิว สวนปรง  
สวนปาล์ม สวนสับปะรด สวนไม้ดดั สวนไม้ด่าง สวนบวั สวนไมม้งคล ไมห้อม ไมพุ้ทธประวติั  
สวนพืชเมืองร้อนท่ีแสดงความหลากหลายชนิดพนัธ์ุ ไดแ้ก่ ไมด้อกไมป้ระดบัสมุนไพรมากกว่า 2.5 
ลา้นตน้ 2,500 ชนิด แบ่งการจดัแสดงออกเป็น 2 ส่วนคือสวนภายในอาคารและสวนภายนอกอาคาร 

1.3) อาคารโลกแมลง นิทรรศการโลกแมลงภายใตแ้นวคิด “ภุมราพร่ังพฤกษาไพร  
โลกน้ีไซร้ฤๅจักร้อน” (Insects graciously prospering in forest lands, hence, banning warming from 
earth) โดยจดัแบ่ง เป็น 2 ส่วน คือ (1)  ส่วนแมลงไม่มีชีวิต เป็นการจดัแสดงนิทรรศการภายในอาคาร
หลัก และ (2)  ส่วนแมลงมีชีวิต เป็นการจดัแสดงแมลงมีชีวิตนอกอาคารหลัก ภายใต้บรรยากาศ 
สวนป่าผสมผสานสวนดอกไม ้

1.4) สวนกล้วยไม้ อุทยานกลว้ยไมเ้ป็นการจดัสวนท่ีมีความร่มร่ืนเลียนแบบ 
ธรรมชาติ เต็มไปดว้ยกลว้ยไมน้านพนัธ์ุท่ีผลดักนัออกดอก โดยมีทั้งกลว้ยไมพ้นัธ์ุแท ้พนัธ์ุพื้นเมือง 
และพนัธ์ุลูกผสม รวมทั้งกลว้ยไมแ้ปลกใหม่และหายาก  

1.5) สวนนานาชาติเฉลมิพระเกียรติ เป็นพื้นท่ีการจดัแสดงสวนของประเทศ 
ต่างๆ ทั้ งนอกอาคารและในอาคาร เพื่อแสดงภูมิสถาปัตย์อันมีเอกลักษณ์ และความงดงามทาง
วฒันธรรม จ านวน 30 ประเทศ/องคก์ร ประกอบดว้ย อิหร่าน โมร็อกโก ซูดาน แอฟริกาใต ้ปากีสถาน 
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย เกาหลีใต้ สมาคมพืชสวนแห่งประเทศไทย ลาว อินเดีย เนปาล กัมพูชา  
สวนเมืองเฮียวโกะ เกียวโต โอซาก้า  AIPH (สมาคมพืชสวนระหว่างประเทศ)  จีน เคนยา ภูฎาน  
เบลเยี่ยม มอริเตเนีย แคนาดา สเปน ตุรกี เนเธอร์แลนด์ เวียดนาม มาเลเซีย ญ่ีปุ่น บงัคลาเทศ กาตาร์ 
อินโดนีเซีย และรัสเซีย  

1.6) สวนแห่งการเรียนรู้ โดยอุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดร่้วมมือกบัองคก์ร 
ชั้นน าของประเทศไทยจดัแสดงนิทรรศการถาวรเพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
ประกอบด้วย (1) การท่าเรือแห่งประเทศไทย จดัแสดงสวนดา้นการอนุรักษ์ระบบนิเวศป่าชายเลน  
(2) บริษทั การบินไทย จ ากดั  (มหาชน)  จดัแสดงงานดา้นการอนุรักษ์และขยายพนัธ์ุกลว้ยไมป่้าใน
โครงการ “คืนกล้วยไม้สู่ไพรพฤกษ์”  (3) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จดัแสดงงานด้านการ
อนุรักษ์พลงังานและส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน (4)  บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จดัแสดงงาน
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อนุรักษ์และพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสนองโครงการในพระราชด าริ  (5) ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จดัแสดงบา้นสวนพอเพียง (6) บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั (มหาชน)   จดัแสดงพระอจัฉริยภาพดา้นการทรงดนตรี (7)  บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั  
จดัแสดงการผลิตอาหารปลอดภยัและเทคโนโลยกีารผลิตอาหารอยา่งย ัง่ยนื (เกษตรอจัฉริยะ) 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 อุทยานหลวงราชพฤกษมี์ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการ 

ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ดงัน้ี 
2.1) รถพ่วงชมสวน อุทยานหลวงราชพฤกษมี์การจดัใหบ้ริการรถพว่งชมสวน 

ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในสวน เน่ืองจากพื้นท่ีในอุทยานหลวงราชพฤกษ์มีขนาด
กวา้งขวางและต้องใช้เวลาในการเดินเพื่อให้ดูความสวยงามอย่างทัว่ถึง จึงต้องใช้รถพ่วงชมสวน 
ในการให้บริการนักท่องเท่ียว โดยปัจจุบนัอุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้จดัรถพ่วงชมสวนไวบ้ริการ 
จ านวน 8 คัน คันละ 50 ท่ีนั่ง และมีรอบการออกของรถในทุก ๆ 15 นาท่ี ซ่ึงมีความเพียงพอกับ 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี อุทยานหลวงราชพฤกษย์งัมีการจดัให้บริการรถกอลฟ์ ขนาด   
4  ท่ีนัง่  จ านวน 4 คนั ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ช่าบริการ ในอตัราชัว่โมงละ 600 บาทในการขบัชมสวน 

2.2) ห้องน า้ จากการท่ีอุทยานหลวงราชพฤกษเ์ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี 
ขนาดใหญ่และกวา้งขวาง อีกทั้งนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละปีเพิ่มจ านวนมากข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบกับอุทยานหลวงราชพฤกษ์เคยใช้เป็นสถานท่ีจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิม 
พระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 และ 2554 ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ดงันั้น จึงมี
การจดัสร้างห้องน ้าไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง โดยปัจจุบนัหอ้งน ้ าในอุทยานหลวงราชพฤกษมี์
ทั้งหมด 30 จุด  รวมทั้งหมด 584 ห้อง เป็นห้องน ้ าชาย  205 ห้อง ห้องน ้ าหญิง 354 ห้อง และห้องน ้ า
คนพิการ 25 ห้อง โดยตั้งอยูบ่ริเวณต่าง ๆ ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ทั้งน้ี อุทยานหลวงราชพฤกษ์
ได้จดัให้มีพนักงานท าความสะอาดประจ าจุดของห้องน ้ าท่ีเปิดให้บริการ เพื่อป้องกนัการเกิดกล่ิน
เหมน็สร้างความไม่ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

2.3) สถานทีจ่อดรถ ส่ิงอ านวยความสะดวกในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ที่มีให้บริการนักท่องเท่ียวตั้งแต่นักท่องเท่ียวเดินทางมาถึงอุทยานหลวงราชพฤกษ์ คือ ลานจอดรถ  
ซ่ึงมีพื้นท่ีในการจอดรถจ านวนมาก โดยลานจอดรถในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์มีทั้งหมด 7 แห่ง  

2.4) ป้ายบอกทางภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ซ่ึงจะบอกสถานท่ีและ 
จุดส าคญัต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งสวน ห้องน ้ า เป็นตน้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินท่องเท่ียวในสวน
โดยไม่หลงได ้
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2.5) ร้านจ าหน่ายสินค้า อาหาร และเคร่ืองดื่ม เพื่อใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์

2.6) การให้บริการห้องประชุมและสัมมนา นอกจากส่ิงอ านวยความสะดวก 
ขั้นพื้นฐาน อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้มีการให้บริการห้องประชุม สัมมนา ในบริเวณอาคาร
นิทรรศการ 1 ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ห้องย่อย และอาคารนิทรรศการ 2 ซ่ึงประกอบด้วย 3 ห้องย่อย
เช่นเดียวกนั โดย ห้องประชุมดงักล่าวจะเปิดให้หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจ 
เข้ามาเช่าใช้ในการจัดกิจกรรม เช่น  การจัดประชุม  สัมมนา  การจัดงานเล้ียง  งานแต่งงาน
งานแสดงสินคา้  งานคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

3) การเข้าถึง (Accessibility)  
เน่ืองจากอุทยานหลวงราชพฤกษต์ั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

ท าให้การเดินทางเพื่อเขา้ไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไม่ยากล าบากเท่าท่ีควร รถโดยสาร รถรับจา้ง
สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประกอบกบัอุทยานหลวงราชพฤกษ์ตั้งอยู่ใกล้กบัสนามบิน
เชียงใหม่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีสนามบินสามารถต่อรถโดยสาร หรือรถรับจา้ง มาท่องเท่ียวยงั
อุทยานหลวงราชพฤกษไ์ดโ้ดยตรง 

นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติ หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมากบับริษทั 
น าเท่ียวก็สามารถเขา้ถึงอุทยานหลวงราชพฤกษอ์ยา่งสะดวกและรวดเร็วไดเ้ช่นกนั 

4.1.1.4  ประเด็นค าถามหลกัสุดทา้ยท่ีผูว้จิยัไดส้อบถามผูใ้หข้อ้มูล คือ ในการบริหาร 
และการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และการ
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดา้นกฎระเบียบ และการประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล หรือ
ส่วนงานต่าง ๆ ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว หรือปัญหาอ่ืน ๆ มีหรือไม่ อยา่งไร 

จากประเด็นค าถามขา้งตน้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลสรุปถึงปัญหาอุปสรรคท่ี 
พบจากการด าเนินงานของอุทยานหลวงราชพฤกษใ์นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ปัญหาด้านบุคคลากร 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีปัญหาด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ 

ไม่เพียงพอของเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในหลายส่วนงาน อาทิ เจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลตาม 
จุดต่าง ๆ ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เน่ืองจากพื้นท่ีในการให้บริการกวา้งขวางและประกอบด้วย 
สวนต่าง ๆ จ านวนมาก ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลดูแลไม่ทัว่ทุกสวน ท าใหบ้างคร้ังนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการรู้ขอ้มูลไม่สามารถสอบถามจากเจา้หน้าท่ีได ้นอกจากน้ีปัญหาดา้นบุคลากรท่ีพบอีกประเด็น
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หน่ึง คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับมาไม่ตรงกับสายงานท่ีปฏิบติั ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น เช่น งานจดัสวน งานช่าง งานออกแบบ ยงัมีไม่เพียงพอเช่นกนั 

2) ปัญหาด้านงบประมาณ 
ดา้นงบประมาณในการบริหารจดัการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เน่ืองจาก 

อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้รับงบประมาณในการบริหารจดัการในแต่ละปีจากงบประมาณประจ าปี 
ท่ีไดรั้บการจดัสรร แต่เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาพื้นท่ีอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ประกอบกบั
ค่าใช้จ่ายในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เขา้มาใช้บริการใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีจ  านวนมาก ท าให้งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรในแต่ละปีไม่เพียงพอ
อุทยานหลวงราชพฤกษจึ์งไดมี้การขอใชเ้งินรายไดข้องอุทยานหลวงราชพฤกษเ์พื่อน ามาเป็นค่าใชจ่้าย
ในการดูแลรักษาสวน เพี่อใหส้วนมีความสวยงามตลอดปี 

3) ปัญหาด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และการจัดส่ิงอ านวยความ 
สะดวกส าหรับการให้บริการ 

ในการปฏิบติังานของอุทยานหลวงราชพฤกษ์เน่ืองจากเป็นสถานท่ี  
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวและอุทยานหลวงราชพฤกษ์มีพื้นท่ีขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงตอ้งใช้คนงาน
สนามในการดูแลรักษาสวนจ านวนมาก เพื่อให้สวนมีความสวยงามอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงปัจจุบนัคนงาน
สนามท่ีดูแลรักษาสวนยงัไม่เพียงพอต่อพื้นท่ีสวนขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้มีหน้าท่ีในการดูแลตกแต่งสวนตอ้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานท่ีครบและสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจากปัจจุบันเคร่ืองมือและวสัดุ
อุปกรณ์ในการจดัสวน การตดัแต่งก่ิงไม ้ยงัคงมีปัญหาเป็นบางส่วน เน่ืองจากระยะเวลาท่ีใชง้านอาจมี
การใชง้านบ่อยคร้ังท าให้เคร่ืองมือช ารุดเสียหายส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี 
ยงัขาดเคร่ืองมือหนักในการปฏิบติังาน เช่น รถยกตน้ไม ้รถขุด-ตกั ซ่ึงจะสามารถแบ่งเบาภาระและ 
ลดการใชแ้รงงานในการปฏิบติังานได ้

ในด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับการให้บริการ อาทิเช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการจดักิจกรรม ช่วงการจดักิจกรรม หรือ
การจดังานท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนมาก ท าให้บางคร้ัง เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ผา้คลุมโต๊ะ  
มีปริมาณไม่เพียงพอ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการเรียนรู้ วสัดุและอุปกรณ์ส่ือการเรียนรู้ตอ้งมี
การพฒันาให้อยูใ่นรูปแบบของระบบดิจิตอลหรือส่ือแบบระบบสัมผสัเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการเรียนรู้ให้
ความสนใจท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน 
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4) ปัญหาด้านกฎระเบียบ และการประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล 
 เน่ืองจากการปฏิบติังานของอุทยานหลวงราชพฤกษต์อ้งมีการปฏิบติัตาม 

กฎและระเบียบของสถาบันวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) ดังนั้ น ในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร เช่น การจดัซ้ือ จดัจา้ง เพื่อให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังานของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ บางคร้ังการเตรียมเอกสารไม่ครบและไม่ถูกตอ้ง จะส่งผลให้การด าเนินงานนั้นๆ  
เกิดความล่าชา้ 

 ดา้นการประสานความร่วมมือระหวา่งบุคคลท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ส่วนใหญ่ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานร่วมกันจะให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีการท างานเป็นทีม  
แต่อาจเกิดปัญหาด้านการส่ือสารบา้งในบางคร้ัง ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัในระหว่างปฏิบติังาน 
นอกจากน้ี การส่ือสารหรือการรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัยงัไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร 

5) ปัญหาในการให้บริการนักท่องเทีย่ว  มีดงัน้ี 
5.1)  ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับให้บริการนักท่องเท่ียวบางส่วนยงัมี 

ไมเ่พียงพอต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
5.2)  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในบางคร้ังยงัอ านวยความ 

สะดวกใหน้กัท่องเท่ียวไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
5.3)  ปัญหาด้านการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนต่างประเทศ  

โดยเฉพาะประเทศจีน ซ่ึงไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร จึงท าให้การส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ ดงันั้น 
ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นภาษาในการส่ือสาร 

5.4)  เจา้หนา้ท่ีท่ีให้ขอ้มูลสวนแต่ละจุดมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
นกัท่องเท่ียว 
 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูที้่มาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 350 คน  
หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่ ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
สามารถน ามาวเิคราะห์ได ้จ านวน 325 ชุด ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

4.2.1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการในอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 325 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 55.69 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.31 โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.85 และอายุระหว่าง  
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41 – 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.77  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด  คิดเป็น 
ร้อยละ  53.23  รองลงมา คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 43.08  ดา้นการศึกษา กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 62.15  รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 20.31 และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.69  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  

ตารางที ่4.1  ข้อมูลเพศ อายุ สถานภาพและระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   

 - เพศชาย 144 44.31 

 -  เพศหญิง 181 55.69 

รวม 325 100.00 

อายุ   

- นอ้ยกวา่  20  ปี 38 11.69 

- 21 – 30  ปี 130 40.00 
- 31 – 40  ปี 71 21.85 

- 41 – 50  ปี 48 14.77 

- 51 – 60 ปี 29 8.92 

- 61  ปีข้ึนไป 9 2.77 

รวม 325 100.00 

สถานภาพ   

- โสด 173 53.23 

- สมรส 140 43.08 

- หมา้ย/หยา่/คู่สมรสถึงแก่กรรม 12 3.69 

รวม 325 100.00 

ระดับการศึกษา   

- ประถมศึกษา 17 5.23 

- มธัยมศึกษา 66 20.31 

- ปริญญาตรี 202 62.15 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 

- ปริญญาโท 38 11.69 

- ปริญญาเอก 2 0.62 

รวม 325 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเดินทางมา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมา
จากกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ  17.23 รองลงมา คือ จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 15.69  
จงัหวดัชยัภูมิ  คิดเป็นร้อยละ 9.85 จงัหวดัล าปาง คิดเป็นร้อยละ  4.62  จงัหวดัเชียงรายและจงัหวดั
แพร่ คิดเป็นร้อยละ 4.31 จงัหวดัชลบุรีและจงัหวดันครราชสีมา  คิดเป็นร้อยละ 3.69  จงัหวดัพะเยา 
คิดเป็นร้อยละ  3.08 และจงัหวดัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขอนแก่น ล าพูน อยุธยา สระบุรี สุราษฎร์ธานี บุรีรัมย ์
ระยอง ยะลา เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 33.54  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  

ตารางที ่4.2  จ านวนร้อยละของนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจังหวดั 

จังหวดั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. กรุงเทพมหานคร 56 17.23 
2. เชียงใหม่ 51 15.69 
3. ชยัภูมิ 32 9.85 
4. ล าปาง 15 4.62 
5. เชียงราย 14 4.31 
6. แพร่ 14 4.31 
7. ชลบุรี 12 3.69 
8. นครราชสีมา 12 3.69 
9.  พะเยา 10 3.08 
10. จงัหวดัอ่ืน ๆ 109 33.54 

รวม 325 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ในส่วนของขอ้มูลดา้นอาชีพ จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.77 รองลงมา คือ นกัเรียน
นักศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 20.92 และท าธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 14.77  ด้านรายได้ของ 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง  20,001 – 25,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ  34.77 รองลงมาคือมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.46  และ 
มีรายไดร้ะหวา่ง  15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.46  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.3 

ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่ว จ าแนกตามอาชีพและรายได้ 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อาชีพ   
-  ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 87 26.77 

-  พนกังานบริษทัเอกชน 87 26.77 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 68 20.92 

-  ธุรกิจส่วนตวั 48 14.77 

-  ประชาชนทัว่ไป 25 7.69 

-  เกษตรกร 10 3.08 

รวม 325 10.00 

รายได้   

- ไม่เกิน 5,000 บาท 56 17.23 
- 5,000  – 10,000 บาท 36 11.08 
- 10,001 – 15,000 บาท 73 22.46 
- 15,001 – 20,000 บาท 47 14.46 
- 20,001 – 25,000 บาท 113 34.77 
- มากกวา่ 25,000 บาท - - 

รวม 325 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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4.2.2 ข้อมูลการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้บริการใน 

อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
4.2.2.1 ข้อมูลการท่องเทีย่วในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ของ 
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
ไดมี้การเดินทางมาเป็นคร้ังแรก และเดินทางมาระหวา่ง 2 – 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44  เท่ากนั รองลงมา
คือ ระหว่าง 6 – 10 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 6.46 มาระหวา่ง 16 – 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.08 มาระหว่าง 
11– 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.54 และเดินทางมามากกวา่ 20 คร้ังข้ึนไป เพียงร้อยละ 0.92  รายละเอียด
ดงัตางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4 จ านวนคร้ังของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในอุทยานหลวงราพฤกษ์ 

จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่ว 
ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

จ านวน  
(ราย) 

ร้อยละ 

- คร้ังแรก 143 44.00 
- ระหวา่ง 2 – 5 คร้ัง 143 44.00 
- ระหวา่ง 6 – 10 คร้ัง 21 6.46 
- ระหวา่ง 11 -15 คร้ัง 5 1.54 
- ระหวา่ง 16 – 20 คร้ัง 10 3.08 
- มากกวา่ 20 คร้ังข้ึนไป 3 0.92 

รวม 325 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ดา้นการรับรู้ข่าวสารการจดักิจกรรมของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์พบวา่ ช่องทาง
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
คือ รับทราบผ่านส่ือเวบ็ไซต์ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 55.69  รองลงมาคือ รับรู้จากส่ือโทรทศัน์  
คิดเป็นร้อยละ 42.15  รับรู้ข่าวสารจากป้ายโฆษณา  แผ่นผา้ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 38.77  
รับรู้จากบุคคลใกลชิ้ด  คิดเป็นร้อยละ 34.77  และรับรู้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ คิดเป็นร้อยละ 24 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 การรับรู้ข่าวสารการจัดกจิกรรมของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

ส่ือการรับรู้ข่าวสารการจัดกจิกรรมของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

จ านวน 1) 
(ราย) 

ร้อยละ 

- เวบ็ไซต ์/ อินเตอร์เน็ต 181 55.69 

- ส่ือโทรทศัน์ 137 42.15 
- ป้ายโฆษณา / แผน่ผา้ประชาสัมพนัธ์ 126 38.77 

- บุคคลใกลชิ้ด 113 34.77 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์ 78 24.00 

- โรงเรียน / หน่วยงาน 71 21.85 
- ส่ือวทิย ุ 43 13.23 

หมายเหตุ  : 1)  ตอบไดม้ากกวา่  1  ค  าตอบ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษใ์นแต่ละปี 
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมในงานเทศกาลชมสวน คิดเป็นร้อยละ 59.38  
เข้า ร่วม กิจกรรมงาน ส่ งท้ายปี เก่ าต้อน รับ ปี ใหม่  คิด เป็น ร้อยละ  25.23 เข้า ร่วม กิจกรรม 
งานเทศกาลปีใหม่เมืองดอกเอ้ืองงามคิดเป็นร้อยละ 23.08 เข้าร่วมงานเทศกาลปทุมมา คิดเป็น 
ร้อยละ 15.69  เขา้ร่วมงานวนัพ่อแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ  14.77  เขา้ร่วมงานวนัแม่แห่งชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 11.08  เขา้ร่วมงานเทศกาลวนัแห่งความรัก คิดเป็นร้อยละ 10.77 และเข้าร่วมงานเทศกาล
ตรุษจีน คิดเป็นร้อยละ 8.31 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 การเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

กจิกรรมส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
เคยเข้าร่วม 

จ านวน ร้อยละ 

1. งานเทศกาลชมสวน ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 193 59.38 

2. งานเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 82 25.23 

3. งานเทศกาลปีใหม่เมืองดอกเอ้ืองงาม 75 23.08 

4. งานเทศกาลปทุมมา 51 15.69 

5. งานวนัพอ่แห่งชาติ 48 14.77 

6. งานวนัแม่แห่งชาติ 36 11.08 

7. งานเทศกาลวนัแห่งความรัก 35 10.77 

8. งานเทศกาลตรุษจีน 27 8.31 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.2.2.2 รูปแบบและการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยวทีนั่กท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้บริการใน 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

จากการศึกษารูปแบบและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
นักท่องเท่ียวได้เข้าไปใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เข้าชม 
ไมด้อก ไมป้ระดบั รวมทั้งพรรณไมน้านาชนิด   คิดเป็นร้อยละ 86.77 รองลงคือเขา้ชมการจดัแสดง
สวนในรูปแบบต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 75.69  เข้าชมแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร วฒันธรรม และ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ พืชพนัธ์ุทอ้งถ่ิน พืชหายาก  คิดเป็นร้อยละ 52.62  เขา้ชมและศึกษา เรียนรู้
ตามฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น สวนเกษตรทฤษฎีใหม่  สวนเศรษฐกิจพอเพียง สวนกล้วยไม ้ 
สวนปาล์ม  คิดเป็นร้อยละ 52  เข้าชมนิทรรศการเผยแพ ร่องค์ความ รู้ของโครงการหลวง  
ด้านพฤกษศาสตร์การเกษตรและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 45.54  เข้าชมระบบ
ฐานข้อมูลพรรณไม้ หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ และพรรณไม้  คิดเป็นร้อยละ 44.31  
เข้าชมนิทรรศการเก่ียวกับพืชสมุนไพรและการใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ  40.62 และเข้าชม
นิทรรศการเก่ียวกบัโลกของแมลง พืชทะเลทราย  คิดเป็นร้อยละ 40.31  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 รูปแบบและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้บริการใน 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

รูปแบบและการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน 1) 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ชมไมด้อก ไมป้ระดบั รวมทั้งพรรณไมน้านาชนิด 282 86.77 

2. เขา้ชมการจดัแสดงสวนในรูปแบบต่าง ๆ 246 75.69 
3. เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตร วฒันธรรม และความ

หลากหลายทางชีวภาพ พืชพนัธ์ุทอ้งถ่ิน พืชหายาก 
171 52.62 

4. เขา้ชมและศึกษา เรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น สวน
เกษตรทฤษฎีใหม่ สวนเศรษฐกิจพอเพียง สวนกลว้ยไม ้
สวนปาลม์ เป็นตน้ 

169 52.00 

5. เขา้ชมนิทรรศการเผยแพร่องคค์วามรู้ของโครงการหลวง 
ดา้นพฤกษศาสตร์การเกษตรและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

148 45.54 

6. เขา้ชมระบบฐานขอ้มูลพรรณไม ้หอจดหมายเหตุ 
พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ และพรรณไม ้

144 44.31 

7. เขา้ชมนิทรรศการเก่ียวกบัพืชสมุนไพรและการใช้
ประโยชน์ 

132 40.62 

8. เขา้ชมนิทรรศการเก่ียวกบัโลกของแมลง พืชทะเลทราย 131 40.31 
หมายเหตุ  : 1)  ตอบไดม้ากกวา่  1  ค  าตอบ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปเท่ียวชมอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บการพกัผอ่นจากการเท่ียวชมความงามของพรรณไมน้านาชนิด 
คิดเป็นร้อยละ 91.08  รองลงมาคือ ได้รับความรู้จากการเข้าชมนิทรรสการทางวิชาการในด้านต่าง ๆ  
คิดเป็นร้อยละ 65.23  และนักท่องเท่ียวสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการศึกษาหรือการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 52.31  รายละเอียดดงัตางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าไปเทีย่วชมอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าไปเทีย่วชม 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

จ านวน 1) 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ไดพ้กัผอ่นจากการเท่ียวชมความงามของพรรณไมน้านาชนิด 296 91.08 

2. ไดรั้บความรู้จากการเขา้ชมนิทรรศการทางวิชาการในดา้นต่าง ๆ 212 65.23 
3. สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการศึกษาหรือการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั 

170 52.31 

หมายเหตุ  : 1)  ตอบไดม้ากกวา่  1  ค  าตอบ 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.2.3 ผลการศึกษาคุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
 การวเิคราะห์คุณภาพในการใหบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา 

วิเคราะห์ โดยการวดัจากระดับคุณภาพการบริการ  (Service Quality) ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่   
ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการให้ความมั่นใจ 
(Assurance) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) และดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles)  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ระดบัคุณภาพในการให้บริการออกเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ดี โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน คือ  5 4 3 2 1 และมีเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ 
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยภาพรวมมีคุณภาพในการ
ให้บริการอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัดี 
ดงัน้ี 
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1) ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการไดต้รงตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 67.4  โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผลพบวา่อยู่ใน
ระดบัดี 

2) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 66.5  โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.91 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผลพบวา่อยู่ใน
ระดบัดี 

3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งไม่มีความผดิพลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 66.8  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

4) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการจดบนัทึกขอ้ผิดพลาดไวเ้ป็นขอ้มูลในการให้บริการคร้ัง
ต่อไป  พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 57.8   
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.77 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ ์
แปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

5) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ในงานท่ีให้บริการเป็นอย่างดี  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 63.1  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่4.9 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

คุณภาพในการให้บริการ  
ด้านความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปลผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ด ี

1. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
ในการให้บริการได้ตรง
ต า ม ภ า ร กิ จ ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

56 
(17.2) 

219 
(67.4) 

46 
(14.2) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

4.00 0.63 ดี 

2. เจ้ าห น้ า ท่ี ผู ้ ให้ บ ริก าร
สามารถแกไ้ขปัญหาของ
นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวได้อ ย่ า ง
รวดเร็วทนัเวลา 

44 
(13.5) 

216 
(66.5) 

56 
(17.2) 

9 
(2.8) 

- 3.91 0.64 ดี 

3. เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บ ริการมี
การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งไม่
มีความผิดพลาด 

42 
(12.9) 

217 
(66.8) 

62 
(19.1) 

4 
(1.2) 

- 3.91 0.60 ดี 

4. เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บ ริการมี
การจดบนัทึกขอ้ผิดพลาด
ไ ว้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใน ก าร
ใหบ้ริการคร้ังต่อไป 

39 
(12.0) 

188 
(57.8) 

86 
(26.5) 

8 
(2.5) 

4 
(1.2) 

3.77 0.74 ดี 

5. เจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บ ริการมี
ความรู้ในงานท่ีให้บริการ
เป็นอยา่งดี 

59 
(18.2) 

205 
(63.1) 

60 
(18.5) 

1 
(0.3) 

- 3.99 0.62 ดี 

รวม 3.92 0.52 ด ี
หมายเหตุ  : ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ 
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) โดยภาพรวมมีคุณภาพ
ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียรวม 3.94) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นอยู่
ในระดบัดี ดงัน้ี 
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1) มีระบบการให้บริการท่ีให้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 63.7  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.92  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

2) การท างานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ในทุกดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 66.2  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ ์
แปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

3) ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ประเมินให้อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 68.0  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.65 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

4) ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 62.8  โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.95 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผลพบวา่อยู่ใน
ระดบัดี 

ตารางที ่4.10 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

คุณภาพในการให้บริการ  
ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปลผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ด ี

1. มีระบบการให้บริการท่ี
ให้บริการได้รวดเร็ว ไม่
ตอ้งรอคอย 

48 
(14.8) 

207 
(63.7) 

67 
(20.6) 

3 
(0.9) 

- 3.92 0.62 ดี 

2. การท างานของเจ้าหน้าท่ี 
ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส าม าร ถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดใ้นทุกดา้น 

41 
(12.6) 

215 
(66.2) 

68 
(20.9) 

1 
(0.3) 

- 3.91 0.58 ดี 

3. ความพร้อมของสถานท่ี
ในการใหบ้ริการ 

57 
(17.5) 

221 
(68.0) 

40 
(12.3) 

5 
(1.5) 

5 
(0.6) 

4.00 0.65 ดี 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

คุณภาพในการให้บริการ  
ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปลผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ด ี

4. ความพร้อมของอุปกรณ์
เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวย
ค ว ามส ะด วกส าห รับ
นกัท่องเท่ียว 

55 
(16.9) 

204 
(62.8) 

59 
(18.2) 

6 
(1.8) 

1 
(0.3) 

3.95 0.65 ดี 

รวม 3.94 0.52 ด ี
หมายเหตุ  : ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ 
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) โดยภาพรวมมีคุณภาพ 
ในการให้บริการอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียรวม 4.05) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ทุกประเด็น 
อยูใ่นระดบัดี ดงัน้ี 

1) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวได ้  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 64.9  โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.02 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผลพบวา่อยูใ่น
ระดบัดี 

2) การสร้างความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ในการรับบริการของนกัท่องเท่ียว  พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 63.4  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.03 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

3) เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพและสม ่าเสมอ มีอธัยาศยั ไมตรี การพูดจา  
การแสดงกิริยาท่าทางท่ีสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้
อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 64.9  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่4.11 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 

คุณภาพในการให้บริการ 
ด้านการให้ความมัน่ใจ 

(Assurance) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ 
แปลผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อยดี ไม่ด ี

1. เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
สามารถสร้างความ 
เช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ
แก่นกัท่องเท่ียวได ้

61 
(18.8) 

211 
(64.9) 

52 
(16.0) 

1 
(0.3) 

- 4.02 0.60 ดี 

2. ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ปลอดภัยและความ
เช่ื อ มั่ น ใน ก าร รั บ
บริการของนกัท่องเท่ียว 

66 
(20.3) 

206 
(63.4) 

51 
(15.7) 

2 
(0.6) 

- 4.03 0.60 ดี 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความสุภาพและ
สม ่ าเสมอ มีอัธยาศัย 
ไมตรี การพูดจา การ
แสดงกิริยาท่าทางท่ี
สุภาพต่อนกัท่องเท่ียว 

71 
(21.8) 

211 
(64.9) 

43 
(13.2) 

- - 4.09 0.59 ดี 

รวม 4.05 0.52 ด ี
หมายเหตุ  : ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) โดยภาพรวมมีคุณภาพในการ
ให้บริการอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียรวม 3.99) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดบัดี ดงัน้ี 

1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการได้ให้ความสนใจและเอาใจใส่นักท่องเท่ียวแต่ละคน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 63.1  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.98 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

2) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบับริการในอุทยานหลวง
ราชพฤกษไ์ด ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 61.5  
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โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปล
ผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

3) เจ้าหน้ า ท่ี ผู ้ให้บ ริก ารได้ให้ ความสนใจนักท่ องเท่ี ยวอย่างแท้จ ริง  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 61.5  โดยมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 3.94 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์แปลผลพบวา่อยู่ใน
ระดบัดี 

4) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียว
อย่างชดัเจน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 60.3  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.96  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ ์
แปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

5) เวลาในการเปิดให้บ ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ให้ความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 62.2  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.98 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ ์
แปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่4.12 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

คุณภาพในการให้บริการ 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ 

(Empathy) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปลผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อย

ด ี
ไม่ด ี

1. เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ไดใ้ห้ความสนใจและ
เอาใจใส่นักท่องเท่ียว
แต่ละคน 

58 
(17.8) 

205 
(63.1) 

59 
(18.2) 

3 
(0.9) 

- 3.98 0.63 ดี 

2. เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ส าม ารถ ให้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั
บ ริ ก าร ใน อุ ท ย าน
หลวงราชพฤกษไ์ด ้

61 
(18.8) 

200 
(61.5) 

58 
(17.8) 

6 
(1.8) 

- 3.97 0.66 ดี 

3. เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ได้ ให้ ค ว าม สน ใจ
นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวอย่าง
แทจ้ริง 

55 
(16.9) 

200 
(61.5) 

66 
(20.3) 

4 
(1.2) 

- 3.94 0.65 ดี 

4. เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
มีความสามารถในการ
เข้าใจความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวอย่าง
ชดัเจน 

61 
(18.8) 

196 
(60.3) 

64 
(19.7) 

4 
(1.2) 

- 3.96 0.66 ดี 

5. เวลาในการเปิดใหบ้ริการ 
ข อ งอุ ท ย าน ห ลวง 
ราชพฤกษ์ ให้ ความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

64 
(19.7) 

202 
(62.2) 

49 
(15.1) 

10 
(3.1) 

- 3.98 0.69 ดี 

รวม 3.99 0.73 ด ี
หมายเหตุ  : ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ด้านรูปลักษณ์  (Tangibles) โดยภาพรวมมีคุณภาพในการ
ให้บริการอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียรวม 4.04) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดบัดี ดงัน้ี 

1) ความทนัสมยัของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 61.80 โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.65 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

2) สภาพแวดล้อมภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ประเมินให้อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 60.00  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

3) การแต่งกายของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการนักท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 67.40  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือน าค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 

4) มีเอกสารเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ มีป้ายแสดงจุดหรือสถานท่ีต่างๆ  
ในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินให้อยู่ในระดับดี  
คิดเป็นร้อยละ 60.9  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือน าค่าเฉล่ีย
เทียบกบัเกณฑแ์ปลผลพบวา่อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่4.13 จ านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  ด้านรูปลกัษณ์ (Tangibles) 

คุณภาพในการให้บริการ  
ด้านรูปลกัษณ์ 
(Tangibles) 

ระดบัคุณภาพในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล ดมีาก ด ี พอใช้ ไม่ค่อย

ด ี
ไม่ด ี

1. ความทันสมัยของ
ส่ิ ง อ าน ว ยค ว าม
สะดวกต่าง ๆ 

65 
(20.0) 

201 
(61.8) 

55 
(16.9) 

4 
(1.2) 

- 4.00 0.65 ดี 

2. ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม
ภายในอุทยานหลวง
ราชพฤกษ ์

91 
(28.0) 

197 
(60.0) 

29 
(8.9) 

5 
(1.5) 

3 
(0.9) 

4.13 0.71 ดี 

3. การแต่งกายของ
เจา้หนา้ท่ีผูห้บ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 

61 
(18.8) 

219 
(67.4) 

43 
(13.2) 

2 
(0.6) 

- 4.04 0.59 ดี 

4. มี เอกสารเผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับการ
ให้ บ ริก าร  มี ป้ าย
แสดงจุดหรือสถานท่ี
ต่ างๆ  ใน อุท ยาน
หลวงราชพฤกษ ์

61 
(18.8) 

198 
(60.9) 

58 
(17.8) 

8 
(2.5) 

- 3.96 0.68 ดี 

รวม 4.04 0.54 ด ี
หมายเหตุ  : ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละ 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
มีความเห็นว่า คุณภาพการในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
ค่าเฉล่ียรวม 3.99  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย 3.92  ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่าเฉล่ีย 3.95   
ด้ าน ก ารให้ ค ว าม มั่น ใจ  (Assurance) มี ค่ า เฉ ล่ี ย  4 .05   ด้ าน ก าร ดู แ ล เอ าใจ ใ ส่  (Empathy)  
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles) มีค่าเฉล่ีย 4.04 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการให้บริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ์  ในภาพรวมและในด้านต่างๆ 

คุณภาพในการให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
 

ค่าเฉลี่ย 

)(X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3.92 0.52 ดี 
2. ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 3.95 0.52 ดี 
3. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 4.05 0.52 ดี 
4. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 3.99 0.73 ดี 
5. ดา้นรูปลกัษณ์ (Tangibles) 4.04 0.54 ดี 

รวม 3.99 0.47 ดี 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

4.2.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ และการรับบริการของ 
นักท่องเทีย่วในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มา 
ท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ  านวน 325 คน ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการ และการรับบริการของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
โดยจดัล าดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกตามความรุนแรงของปัญหาท่ีพบ จากล าดับ  
1 ถึง 6 แลว้น ามาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เลือกล าดบัท่ี  1 ใหค้ะแนน 6 คะแนน 
เลือกล าดบัท่ี  2 ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เลือกล าดบัท่ี  3 ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
เลือกล าดบัท่ี  4 ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
เลือกล าดบัท่ี  5 ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
เลือกล าดบัท่ี  6 ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการและการรับบริการของ 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์  อันดับแรก คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ห้องน ้ า ส าหรับให้บริการนักท่องเท่ียว อนัดบั 2 คือ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ รถรับ-ส่ง ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นเส้นทาง
คมนาคมขนส่ง เช่น ถนน รถโดยสารสาธารณะ เส้นทางคมนาคม สามารถเข้าถึงอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อันดับท่ี 4  คือ ด้านระบบการให้บริการ การช้ีแจง การติดต่อ 
ส่ือสาร การให้ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าท่ีและนักท่องเท่ียว อันดับท่ี 5 คือ  ด้านความสะดวกสบาย  
ปลอดภยัในการเดินทางเพื่อเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ และ 
อนัดบัที่ 6 คือ ด้านอธัยาศยัไมตรี ความรู้ความสามารถและความพร้อมของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ



 

45 
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ตารางที ่4.15 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ และการรับบริการของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
 

ปัญหาทีน่ักท่องเที่ยวพบจาก
การมาท่องเที่ยวในอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ 

อนัดบั  1  อนัดบั  2 อนัดบั  3 อนัดบั  4 อนัดบั  5 อนัดบั  6 รวม 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 

1. ด้าน เส้นทางคมนาคม
ขน ส่ ง  เ ช่ น  ถ น น  ร ถ
โ ด ย ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
เส้ น ท า ง ค ม น า ค ม 
สามารถเข้าถึงอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว 

78 468 53 265 80 320 44 132 36 72 34 34 325 1,291 

2. ด้ าน ส่ิ ง อ าน ว ยค ว าม
สะดวกพ้ืนฐาน เช่น  ท่ี
จอดรถ รถรับ-ส่ง ภายใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์

86 516 70 350 58 232 35 105 41 82 35 35 325 
 

1,320 
 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
หอ้งน ้ า ส าหรับใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 

82 492 81 405 57 228 46 138 27 54 32 32 325 1,349 
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ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ปัญหาทีน่ักท่องเที่ยวพบจาก
การมาท่องเที่ยวในอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ 

อนัดบั  1  อนัดบั  2 อนัดบั  3 อนัดบั  4 อนัดบั  5 อนัดบั  6 รวม 

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน  จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน 

4. ด้านความสะดวกสบาย 
ปลอดภยัในการเดินทาง
เ พ่ื อ เ ข้ า ช ม แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์
 

20 120 42 210 57 228 75 225 77 154 54 54 325 991 

5. ดา้นระบบการให้บริการ 
ก า ร ช้ี แ จ ง  ก า ร
ติดต่ อ ส่ื อส าร  การให้
ขอ้มูล ระหว่างเจา้หน้าท่ี
และนกัท่องเท่ียว 

40 240 39 195 46 184 77 231 81 162 42 42 325 1,054 

6. ด้ า น อั ธ ย า ศั ย ไ ม ต รี 
ความรู้ความสามารถและ
ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี
ท่ีใหบ้ริการ 

18 108 40 200 25 100 50 150 63 126 129 129 325 813 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
4.3.1 สมมติฐานข้อที ่1  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ไดรั้บการ 

บริการท่ีมีคุณภาพระดบัสูง 
ผูศึ้กษาใช้สถิติทดสอบแบบ One sample t-test ส าหรับทดสอบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนน

คุณภาพในการให้บริการนักท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ
ระดบัสูง โดยมีเกณฑเ์ฉล่ีย คือ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัไม่ดี 

การพิสูจน์สมมติฐานของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์
ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพระดบัสูงในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบไวท่ี้  3.41 
ดงันั้น จึงก าหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใชบ้ริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ไดรั้บการบริการ 
ท่ีมีคุณภาพไม่สูง  ถ้าค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางมีค่าน้อยกว่าค่าท่ีก าหนดไว ้
3.41 หรือค่า t มีค่าเป็นลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

H1 : นักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ได้รับการบริการ 
ท่ีมีคุณภาพระดบัสูง ถา้ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นตารางมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ค่าท่ี
ก าหนดไว้ คื อ  3.41 ห รือค่ า t มี ค่ าเป็ นบวก อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิ ติ 
ท่ีระดบั 0.01  

ในการทดสอบความหมายของคุณภาพการให้บริการนักท่องเท่ียวของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ ์ไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพระดบัสูง หมายถึง คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้มาใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ท่ีอยู่ในช่วง 3.41 – 5.00 และน ามาเขียนให้อยู่ในรูปของตวั
แปร จะไดด้งัน้ี 

H0 :    3.41 
H1 :    3.41 
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ผูศึ้กษาได้น าค่า  Sig (2-tailed)/2  จาก Output ท่ีไดจ้ากโปรแกรม SPSS น าไปเปรียบเทียบ
กบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 99 % หรือ  = 0.01 ดงัผลการวเิคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 4.16  

ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อคุณภาพในการให้บริการ
นักท่องเทีย่วของอุทยานหลวงราชพฤกษ์กบัเกณฑ์ที่ก าหนด 

ประเดน็ 

Test Value =  3.41 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 

)(X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ค่า Sig 
(2-tailed) 

ค่า t ยอมรับ 
ที่ก าหนด  

() 

ค่า t 

คุณภาพในการ
ใหบ้ริการของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์

325 3.99 0.47 0.000 3.41 154.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า  ในการทดสอบค่าสถิติ T- Test มีค่าเท่ากับ 154.00  และมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.000  ดงันั้น นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใช้บริการในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพระดบัสูง ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 เน่ืองจากค่า t มีค่าเป็นบวก  
จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0   

ดังน้ัน สมมติฐานข้อที ่1 จึงได้รับการยอมรับ 

4.3.2 สมมติฐานข้อที่ 2  นักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปใช้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
พบปัญหาและอุปสรรคดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ร้านอาหาร ระบบการ
ส่ือสาร ฯลฯ 

การทดสอบสมมติฐานน้ี ผูว้จิยัใชค้่าสถิติทดสอบจากค่าคะแนนของตารางท่ี 4.15  
เร่ืองปัญหาและอุปสรรคท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตามล าดบัความส าคญัเป็นเกณฑ์ในการทดสอบ   
โดยจากการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค อนัดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวพบ คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ห้องน ้ า ส าหรับให้บริการนกัท่องเท่ียว โดยมีค่าคะแนนรวม 1,349 คะแนน 
อันดับ 2 คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ รถรับ-ส่ง ภายในอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ์ มีค่าคะแนนรวม 1,320 คะแนน อนัดับท่ี 3 คือ ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง เช่น ถนน  
รถโดยสารสาธารณะ เส้นทางคมนาคม สามารถเข้าถึง อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้อย่างสะดวก
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รวดเร็ว มีค่าคะแนนรวม 1,291 คะแนน อันดับท่ี  4  คือ ด้านระบบการให้บริการ การช้ีแจง  
การติดต่อส่ือสาร การให้ขอ้มูลระหว่างเจ้าหน้าท่ีและนักท่องเท่ียว มีค่าคะแนนรวม 1,054 คะแนน 
อนัดบัท่ี  5  คือ  ดา้นความสะดวกสบาย ปลอดภยัในการเดินทางเพื่อเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ มีค่าคะแนนรวม 991 คะแนน และ อนัดบัท่ี 6 คือ ดา้นอธัยาศยัไมตรี 
ความรู้ความสามารถและความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ มีค่าคะแนนรวม 813 คะแนน 

จากค่าคะแนนของปัญหาและอุปสรรคท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตามล าดบัความส าคญั 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่เขา้ไปใช้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ ยงัคงพบปัญหาและอุปสรรค
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม และห้องน ้ า  เป็นอนัดบัหน่ึง โดยมีค่าคะแนน
รวม 1,349 คะแนน ซ่ึงมากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 

ดังน้ัน สมมติฐานข้อที ่2 จึงได้รับการยอมรับ และสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปใช ้
บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์พบปัญหาและอุปสรรคด้านส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ี 
จอดรถ หอ้งน ้า ร้านอาหาร และระบบการส่ือสาร  
 


