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บทที ่4  
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังในด้านการดูแลกาย จิต และ
สังคม ต่อทีมเยี่ยมบา้นโรงพยาบาลแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่” น้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยการเก็บ
ขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาความคาดหวงัการดูแลทางดา้นกาย จิต และสังคม ของผูป่้วย
โรคอุดปอดกั้นเร้ือรังจากทีมเยี่ยมบา้นโรงพยาบาลแม่อาย จ านวน 10 คน ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบริบทของพื้นท่ีท าการศึกษา 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลบริบทของทีมเยีย่มบา้นโรงพยาบาลแม่อาย 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลบริบทของกรณีศึกษา 

3.1. ขอ้มูลทัว่ไปของกรณีศึกษา 
3.2.  ขอ้มูลเก่ียวสุขภาพ ครอบครัว ระยะทางจากบา้นถึงโรงพยาบาล และสังคมของ 

กรณีศึกษา 
3.3.  บทสรุปของกรณีศึกษา 

ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังต่อทีมเยีย่มบา้นโรงพยาบาลแม่อาย  
4.1.  ความคาดหวงัของผูป่้วยทางดา้นร่างกาย 
4.2.  ความคาดหวงัของผูป่้วยทางดา้นจิตใจ 
4.3.  ความคาดหวงัของผูป่้วยดา้นสังคม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลบริบทพืน้ทีข่องการศึกษา 

อ าเภอแม่อาย เดิมเป็นก่ิงอ าเภอข้ึนกบัอ าเภอฝาง ซ่ึงทางราชการไดแ้ยกต าบลแม่อาย ต าบลแม่
สาว และต าบลแม่นาวาง ออกจากอ าเภอฝาง ยกฐานะ ให้เป็นก่ิง ให้นามว่าก่ิงอ าเภอแม่อายตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 10 สิงหาคม 2510 และเวลาต่อมาอีก 6 ปี ไดป้ระกาศยกฐานะก่ิง
อ าเภอแม่อาย ข้ึนเป็นอ าเภอแม่อาย เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2516  

 

 
 

ภาพที ่4.1 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมา  http://gis.chiangmai.go.th/index.php?name=document&District_ID=11&m=img#6(5/6/57) 
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ลกัษณะทางกายภาพ 
อ าเภอแม่อายใชก้ารคมนาคมทางบก คือ เส้นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 1098 ถนนสายฝาง – 

ท่าตอน  ซ่ึงเป็นถนนลาดยางตลอดทั้งสาย  และออกทางเล่ียงเมืองฝางไปจงัหวดัเชียงใหม่  มีระยะทาง
ห่างจากจงัหวดัเชียงใหม่  ประมาณ 173 กิโลเมตร  ใชเ้วลาเดินทางประมาณ  3  ชัว่โมง  จากอ าเภอแม่
อาย  สามารถเดินทางไปยงัตัวอ าเภอแม่จนัเพื่อเดินทางต่อไปยงัอ าเภอแม่สาย หรืออ าเภอเมืองฯ  
จงัหวดัเชียงราย  เป็นถนนลาดยางตลอดสาย  ระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 1 ชัว่โมงอีกเส้นทางเป็นการคมนาคมทางน ้ า คือ โดยสารเรือ หรือแพ  จากท่าแม่น ้ ากกบา้น
ท่าตอนไปตามล าน ้ากก ไปยงัอ าเภอเมืองเชียงราย 

สรุปโดยทัว่ไปแล้วด้านการคมนาคมในพื้นท่ีอ าเภอแม่อาย จะสะดวกเฉพาะถนนสายหลัก
เท่านั้นส าหรับในพื้นท่ีชนบท เช่น ในต าบลบา้นหลวง ต าบลแม่นาวาง ต าบลแม่สาว ยงัเป็นถนนลูกรัง  
และทางเกวียนใช้ได้เฉพาะฤดูแล้งเท่านั้น หากมีฝนตกลงมา  ราษฎรและส่วนราชการท่ีจะตอ้งไป
ปฏิบัติหน้าท่ี ต้องใช้การเดินทางด้วยเท้า โดยจะใช้เวลาประมาณ 4 - 10 ชั่วโมง ในการเข้าไปถึง
หมู่บา้น  ป๊อกบา้น ในการบริหารงานงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ไม่เพียงพอ  ซ่ึงแต่
ละเส้นทางท่ีเช่ือมระหวา่งต าบล - หมู่บา้น  มีระยะทางยาวตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และมี
เส้นทางส าคญัในการใชเ้ดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว น ้ าตกปู่ หม่ืน ดอยฟ้าห่มปก และโครงการบา้นเล็ก
ในป่าใหญ่ ตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ  ใน
พื้นท่ีต าบลแม่สาว เป็นถนนท่ีทุรกนัดาร มีความยากล าบากเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอุปสรรค
ในการปฏิบติังานจึงตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

ประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นชนบท โดยมีประชากรอาศยัอยู่ในเขตเมืองประมาณ 1/3 ของ
ประชากรทั้งหมดประชากรประมาณคร่ึงหน่ึงมีกรรมสิทธ์ในท่ีดิน นอกนั้นอาศยัอยู่ในเขตป่าทั้งท่ี
ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายประชากรอ าเภอแม่อายมีการเคล่ือนไหวสูงเน่ืองจากราษฎรจ านวน
มากเดินทางไปประกอบอาชีพต่างทอ้งถ่ิน 

ประชากรประมาณร้อยละ 70 ของอ าเภอแม่อาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ท านา ปลูก
ขา้วโพด ปลูกถัว่เหลือง ล้ินจ่ี กระเทียม ส้ม ส าหรับอาชีพอ่ืน ไดแ้ก่ การพาณิชย ์รับจา้ง บริการ และ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นส่วนนอ้ย 

อ าเภอแม่อาย มีแหล่งน ้ าท่ีส าคญัและล าน ้าห้วยท่ีส าคญั ในการหล่อเล้ียงพื้นท่ีในการเกษตร คือ 
แม่น ้ าฝาง  แมน่ ้ากก  แม่น ้าอาย แม่น ้ าแหลง แม่น ้ าหว้ยป่าซาง แม่น ้าฮ่างห้า น ้ าหว้ยม่วง น ้ าหว้ยขุ่น น ้ า
หว้ยเต๋อ แหล่งน ้ าชลประทาน ไดแ้ก่ อ่างเก็บน ้ าแม่วาง  ชลประทานแม่สาว   อ่างเก็บน ้ าแม่-แหลง  ซ่ึง
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คิดเป็นพื้นท่ีในเขตชลประทาน ประมาณ 10 % ของพื้นท่ีทั้งหมด ในฤดูแลง้ซ่ึงแหล่งน ้ าแห้งลง จึงท า
ใหเ้กิดการขาดแคลนน ้า เพื่อการเกษตรอยา่งมาก เพราะแหล่งน ้าชลประทานไม่เพียงพอ 

 

ข้อมูลประชากร 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนประชากรอ าเภอแม่อาย 
 

ลกัษณะข้อมูล ชาย หญงิ รวม 

 แยกตามเพศ 31,830 31,367 63,197 

 แยกตามสถานะของบุคคล 
      -  ผูท่ี้มีสัญชาติไทยและมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น 

27,002 26,829 53,831 

- ท่ีไม่ไดส้ัญชาติไทย และมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น 4,718 4,456 9,174 

- ท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นกลาง (ทะเบียนซ่ึง
ผูอ้  านวยการทะเบียนกลางก าหนดใหจ้ดัท าข้ึน
ส าหรับลงรายการบุคคลท่ีไม่อาจมีช่ือในทะเบียน
บา้น) 

98 75 173 

- ผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการยา้ย (ผูท่ี้ยา้ยออกแต่ยงัไม่ได้
ยา้ยเขา้) 

12 7 19 

 

ประชากรกลางปี 2556 รวมต่างดา้วจ านวน 101,745 คน (กรมการปกครอง,  2555) 
อ าเภอแม่อายมีประชากร ส่วนหน่ึงร้อยละ 31 เป็นบุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย โดยแยกเป็น 

1.  บุคคลพื้นท่ีสูง                                                           จ านวน         6,919    คน 
2.  อดีตทหารจีนคณะชาติ                                              จ านวน               151     คน 
3.  จีนฮ่ออิสระ                                                                จ านวน               351     คน 
4.  ผูผ้ลดัถ่ินสัญชาติพม่า                                                 จ  านวน                     681      คน 
5.  ผูห้ลบหนีเขา้เมืองจากพม่า                                        จ  านวน                1,344      คน 
6.  ไทยล้ือ                                                                       จ านวน                     105      คน 
7.  ชุมชนบนพื้นท่ีสูง                                                       จ านวน                8,884      คน 
8.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า  ลาว  กมัพชูา           จ  านวน                8,705      คน 
                                                                             รวม                    27,140     คน 
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 ภาพที ่4.2  แสดงจ านวนประชาการอ าเภอแม่อายแยกเพศและอาย ุ ณ ธนัวาคม 2555 

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมหาดไทยรวมเทศบาล เดือนธนัวาคม 2555 
 
จากแผนภูมิปิรามิดประชากร แสดงให้เห็นว่าอ าเภอแม่อายถือว่าก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงอาย ุ

ปัจจุบนัประชากรกลุ่มอายุ 60 ปี ข้ึนไป มีประมาณร้อยละ 10.77 ของประชากรทั้ งหมด จึงเป็นท่ี
สังเกตให้กบัทาง คปสอ. แม่อายจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมรับมือกบัโรคท่ีจะเกิดแก่ผูสู้งอายุ และ
การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอายุ ท่ีผ่านมาโรงพยาบาลแม่อายไดเ้ล็งเห็น
ความส าคัญของผู ้สูงอายุ และได้จัดตั้ งชมรมผูสู้งอายุทั้ งในระดับต าบล อ าเภอตั้ งแต่ ปี 2535 ถึง
ปัจจุบนั มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โครงการต่างล่าสุด ดงัน้ี 

โครงการส่งเสริมชมรมผู ้สูงอายุ มีกิจกรรมประชุมชมรมผูสู้งอายุประจ าเดือนทุกต าบล         
ต าบลละ 1 คร้ัง ประชุมชมรมผูสู้งอายุระดบัอ าเภอ 2 เดือนคร้ัง โดยมีกิจกรรมย่อยดงัน้ีกิจกรรมดา้น
ศาสนา กิจกรรมดา้นสุขภาพ เช่นการออกก าลงักาย การตรวจ สุขภาพเบ้ืองตน้ การวดัความดนัและ
การให้ความรู้ดูแลสุขภาพฯลฯ โดยการประสานกบัฝ่ายหรืองานต่างๆของรพ.แม่อายในการเพิ่มเติม
การให้ความรู้การดูแลสุขภาพในโรคส าคญัของผูสู้งอายุ รวมทั้งการบริการร่วมกบั อสม.จิตอาสาใน
ชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมอาชีพบริการจิตอาสาตดัผมโดยช่างผมชาย-หญิง เร่ืองแจง้หรือช้ีแจงผลการ
ด าเนินงานของชมรม กิจกรรมงานรดน ้ าด าหวัและการละเล่นเทศกาลปีใหม่เมือง(สืบสานวฒันธรรม 
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ประเพณีป๋ีใหม่เมือง) ประชากรส่วนใหญ่ของอ าเภอแม่อาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพ
หลกัถึงร้อยละ 70 พืชท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ ส้มสายน ้ าผึ้ง  ขา้ว ถัว่เหลือง กระเทียม หอมหัวใหญ่ฯลฯ 
นอกจากน้ียงัมีการประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น การคา้ขาย ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การเกษตรถือเป็น
อาชีพหลกัของราษฎรอ าเภอแม่อาย โดยมีพื้นท่ีการเกษตรทั้งส้ิน 72,400 ไร่ ครอบครัวเกษตร จ านวน 
12,683 ครอบครัว 

ในพื้นท่ีอ าเภอแม่อายมีอุตสาหกรรมขนาดเล็กในครัวเรือน คือ โรงสีข้าว จ านวน 42 โรง มี
โรงงานอิฐ จ านวน 10 โรง สามารถสร้างรายไดแ้ละการมีงานท าให้ราษฎรจ านวนหน่ึง และอุสาหกรรม
ใบชา (เม่ียง) อุตสาหกรรม ใบยาสูบ ในปัจจุบนั กลุ่มเกษตรกรบางกลุ่ม ไดน้ าผลผลิตทางดา้นเกษตร
มาแปรรูปประกอบอุตสาหกรรมการเกษตรใน ครัวเรือน เช่น การท าน ้ าเสาวรส (กระทกรก) บรรจุ
ขวดขาย การทอผา้เยบ็ผา้พื้นเมืองขาย ท าน ้าพริกตาแดง ขา้วแต๋น 

อ าเภอแม่อายมีความหลากหลายทางเช้ือชาติมีทั้งคนพื้นราบและกลุ่มชาติพนัธ์ต่างๆเป็นจ านวน
มากมีทั้ งมู เซอ อีก้อ เย ้า ไทยใหญ่ ไทยล้ือ จีนฮ่อ ปะหร่อง กระเหร่ียงแต่ละชนเผ่า ชมการใช้
ชีวติประจ าวนั ความเป็นอยูข่องชุมชน และ ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ของชนเผา่ต่างๆ ดงัน้ี 

 
การเปลีย่นแปลงทางสังคมของอ าเภอแม่อาย 
อ าเภอแม่อายเป็นอีกอ าเภอหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงใน

อดีตอ าเภอแม่อายมีเพียง 7,652 ครัวเรือน ปัจจุบันมี 10, 078 ครัวเรือน การคมนาคมจากจังหวดั
เชียงใหม ่ถึงท่ีวา่การอ าเภอแม่อาย และศูนยร์าชการอ าเภอแม่อาย  ห่างจากตวัเมืองเชียงใหม่ไปทางทิศ
เหนือ 173 กิโลเมตร ไปตามถนนสายเชียงใหม่ - ฝาง(ทางหลวงหมายเลข 107) และตามถนนฝาง -   
ท่าตอน (ทางหลวงหมายเลข 1098) การเดินทางในอดีตเม่ือประมาณ 50 ปีท่ีแล้ว อาศยัการเดินเท้า 
ถนนเป็นถนนดินลูกรัง มีรถประจ าทางจากเชียงใหม่ถึงอ าเภอฝางเป็นรถหกลอ้ มีเพียงวนัละ 1 เท่ียว 
ต่อฝางมาอ าเภอแม่อายตอ้งอาศยัการเดินต่อมา หรือถา้เป็นพวกพ่อคา้ก็อาศยัใช้ควายเทียมเกวียน พอ
ฤดูฝนน ้ าหลากการเดินทางล าบากมาก การเขา้ไปตวัเมืองฝางใช้เวลาเดินทางหลายชัว่โมงกว่าจะถึง
ตอ้งขา้มน ้าแม่อาย แม่สาวก็จะถึงเมืองฝาง เพราะวา่สะพานไมข้ั้วแตะถูกน ้าพดัพงัทลายหายไป พอส้ิน
ฤดูฝนถึงจะมีการสร้างสะพาย ในช่วงนั้นก็ตอ้งเดินลุยน ้าไป การเดินทางตอ้งออกเดินทางตั้งแต่เชา้มืด 
เน่ืองจากควายไม่อดทนต่อความร้อนจากแสงแดด เพราะถ้าอากาศร้อนควายก็ไม่สามารถไปต่อได ้
เวลามีราชการตอ้งไปท างานท่ีอ าเภอฝางในช่วงฤดูฝนตอ้งมีการน าเส้ือผา้ไปเปล่ียนดว้ยเน่ืองจากตอ้ง
เดินขา้มน ้าเป็นช่วงๆ บางทีระดบัน ้าข้ึนมาถึงระดบัเอว พอไปถึงอ าเภอฝางก็เปียกไปทั้งตวั  
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จากค าบอกเล่าของพ่อครูใจค า เล่าวา่ “เม่ือก่อนพ่อเป็นคนล าพูน แต่ไดม้าบรรจุเป็นครูท่ีอ าเภอ
แม่อายตั้งแต่ปีพ.ศ. 2508 สมยันั้นถนนเป็นถนนดินลูกรัง พอหนา้ฝนน่ีล าบากมาก เพราะฝนก็ตก ทาง
ก็เปียกก็แฉะ น ้ าก็ข้ึนสะพานก็ถูกตดัขาด เพราะโดนน ้ าพดัไป เวลาไปฝางก็ตอ้งเดินไป เวลาขา้มน ้ าก็
เปียกไปเป็นคร่ึงตวั ตอ้งเอาเส้ือผา้ไปเปล่ียนดว้ย สมยัก่อนถนนหนทางไม่ดีเหมือนสมยัน้ี ล าบากกวา่
น้ีเยอะ ถา้พ่อคา้จะเอาของไปขายก็จะใชค้วายเทียมเกวียนต่างของไปขาย คนแถวน้ีส่วนใหญ่เลือกใช้
ควายมากกว่าววั เพราะมนัสามารถลุยโคลนได้ดีกว่า และแรงมากกว่า แต่ตอ้งออกตั้งแต่เช้าเพราะ
ควายไม่ทนต่อแดด พอแดดร้อน ควายก็จะลงไปเล่นในบ่อโคลน ไม่เอาอะไรแลว้” 

ชาวบา้นในอ าเภอแม่อายเม่ือประมาณ 70 - 80 ปีท่ีแลว้ มีอาชีพหลกัคือ การท าเกษตร ท านา พ่อ
แม่ท่ีอยู่วยัแรงงาน มีการท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว พอถึงฤดูกาลท านา ปู่  ย่า ตา ยาย ก็
ออกไปท านาดว้ยกนั คนสมยันั้นร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคประจ าตวั เพราะสมยัก่อนอาหารการกินมา
จากธรรมชาติ กินอาหารตามฤดูกาลไม่มีการใส่ปุ๋ย ใส่ยาฆ่าแมลง คนสมยัก่อนก็ไม่มีปวดหลงั ปวด
เอว ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “สมยัเม่ือยายเป็นละอ่อนพอ่ แม่ ตา ยายพากนัไปท านา ท าไร่ เล้ียงควายอยู่
กลางทุ่งนา อาหารการกินก็หาตามป่า เก็บผกั เก็บไมเ้อาตามริมร้ัว ไม่มีการใส่ปุ๋ย ใส่ยาฆ่าแมลง ปลา
บางคร้ังก็หาไดจ้ากในนา ในห้วย  ใตถุ้นบา้นก็เล้ียงเป็ด เล้ียงไก่ เอาไวกิ้นไข่ ถา้มีการมีงานคนพ่อยาย
ก็ฆ่ามนัเอามาเล้ียงกินกนั ไก่สมยัก่อนกินขา้วเปลือก ไม่มีอาหารถุงอยา่งทุกวนัน้ี ไม่มีฉีดฮอร์โมนให้
ไก่มนัตุย้ ไม่ตอ้งไปซ้ือของคนอ่ืน คนสมยัก่อนเลยแข็งแรง ไม่มีโรคปวดนั่นปวดน้ี ไม่มีความดนั 
เบาหวาน”   

และนอกจากน้ีคุณยายผงท่ีพื้นเพเป็นคนแม่อายโดยก าเนิดไดเ้ล่าวา่ เม่ือสมยัท่ีคุณยายยงัเป็นเด็ก
มีบา้นเรือนแถวน้ีมีไม่มาก ทุกคนรู้จกักนัหมด บา้นคุณยายแต่ก่อนอยู่ในซอยขา้งในนู้น ไม่ไดอ้ยู่ติด
ถนนอย่างเช่นในปัจจุบนัน้ี เม่ือก่อนบา้นเรือนส่วนใหญ่เป็นบา้นกระท่อมไมไ้ผ่สานหลงัคามุงดว้ย
ใบตองตึงยกพื้นสูง ตอนกลางคืนมีเสือออกหากินหมู ไก่ท่ีชาวบา้นเล้ียงไวใ้ตถุ้นบา้น  

การเปล่ียนแปลงดา้นแรงงานไดเ้กิดข้ึนเม่ือประมาณเกือบ 20 ปีท่ีแลว้  คนวยัแรงงานในพื้นท่ี
อ าเภอแม่อายเดินทางไปหางานท าท่ีอ่ืนเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในวยัหนุ่มสาว เน่ืองจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ การขาดแคลนท่ีท ากิน ท่ีดินขาดความอุดมสมบูรณ์ รายไดไ้ม่พอเล้ียงชีพ  จึงเกิดการอพยพ
เขา้ไปหางานท าในพื้นท่ีๆมีการเติบโตหรือทนัสมยัมากกว่าพื้นท่ีเดิมของตน เช่น ตวัเมืองเชียงใหม่ 
กรุงเทพฯ หรือไปท างานในต่างประเทศ ซ่ึงการยา้ยถ่ินฐานน้ีก็ให้เกิดปัญหาตามท่ีส าคญัคือ การท่ี
ผูสู้งอายุถูกทอดทิ้งให้อยู่เพียงล าพงั หรืออยูก่บัหลานท่ีพ่อแม่ออกไปท างานท่ีอ่ืน ประกอบกบัการมี
โรคประจ าตวัท่ีท าให้ความสามารถในการท างานลดลง ไม่สามารถท างานไดต้ามเดิม ท าให้ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่มีปัญหาทางด้านจิตใจ เกิดความเหงา รู้สึกว่าคุณค่าในตนเองลดลงในยามท่ีตอ้งอยู่เพียง
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ล าพงั หรือบางครอบครัวอาจอยูก่นั ดงัค าให้สัมภาษณ์ของพี่พรรณท่ีเคยไปท างานท่ีประเทศมาเลเซีย 
กล่าววา่ “ สมยัก่อนพี่สาวแฟนพี่ ไดส้ามีเป็นคนมาเลฯ เลยชวนให้ไปท างานท่ีมาเลฯดว้ยกนั เพราะได้
เงินมากกวา่อยูท่ี่น่ีประมาณ 3 เท่า ถา้เก็บเงินไดเ้ยอะก็ค่อยกลบัมา พี่กบัสามีก็เลยไปท างานท่ีมาเลฯกบั
พี่สาว ทิ้งลูกไวใ้ห้ตากบัยายเล้ียง ตอนนั้นลูกพี่อายุ 3 ขวบ ไปถึงก็ไปท างานร้านอาหาร รายไดดี้ เพราะ
นอกจากเราจะท างานเสิร์ฟแลว้ ผูจ้ดัการยงัจา้งให้ไปท างานบา้นให้เพิ่มคิดเป็นคร้ังๆไป และก็ให้ดูแล
ตน้ไมห้น้าร้านก็ไดเ้งินเพิ่ม สมยัก่อนท างาน 6 วนัต่ืนเช้ามาก็ตอ้งมารดน ้ า พรวนดินตน้ไมห้น้าร้าน 
หลงัจากนั้นก็ไปท างานเสิร์ฟ พอวนัหยุดก็ไปท างานท่ีบา้นผูจ้ดัการ ไปท าความสะอาดบา้นให้เคา้ คน
ท่ีนัน่เวลาท าความสะอาดก็จะใชน้ ้าลา้งพื้นเลย  แลว้ค่อยขดัเอา เคา้ใชใ้หท้  าอะไรท าหมด แต่พอท างาน
ได ้6 เดือน อาการโรคหัวใจก าเริบ พี่อยู่ไม่ไหวก็เลยตอ้งกลบัมาก่อน แต่สามีพี่ยงัท างานอยู่ท่ีมาเลฯ 
ต่ออีก 2 ปี จึงค่อยกลบัมา” 

ป้าเพญ็เล่าวา่ “ สมยัก่อนพ่อแม่มีลูกเยอะ ท่ีดินเราก็มีนอ้ย ไม่มีท่ีท ามาหากิน ตอ้ง
ด้ินรน ท าให้เราอยู่รอดให้ได ้มีญาติๆกนั ไปท างานอยู่หาดใหญ่ แลว้บอกวา่รายไดดี้ ก็
เลยมาชวน ป้าก็เลยไปท างานกบัเคา้ ไปท างานนวดอยูท่ี่หาดใหญ่ ฝากลูก 2 คนไวใ้ห้ปู่
กบัยา่เล้ียง ตอนนั้นไปท างานท่ีนัน่ก็รายไดดี้เพราะคนท่ีนัน่ชอบนวด และถา้เป็นวนัหยุด
คนก็ยิง่เยอะ เพราะคนมาเลเคา้ก็ชอบมานวดท่ีหาดใหญ่เหมือนกนั รายไดก้็ดี ป้าท างานท่ี
นัน่ได ้10 กวา่ปี พอมีเงินเก็บบา้ง ก็เลยกลบัมาอยูบ่า้นเราดีกวา่ ไดอ้ยู่กบัลูกเรา ตอนน้ีก็
เป็นหนุ่ม เป็นสาวแลว้ ไม่มีคนดูแลหลงัจากปู่ กบัยา่เสีย เลยตดัสินใจกลบัมาท างานบา้น
เราแทน ถึงแมจ้ะไดเ้งินนอ้ยกวา่แต่ก็ไดอ้ยูบ่า้น ไดม้าดูแลลูกๆ” 

ยายหลา้เล่าวา่ “ ยายมีลูกทั้งหมด 3 คน แต่เม่ือ 20 ปีก่อน ลูกโรคเอดส์ระบาด ลูก
ยาย 2 คนก็ตายเพราะเอดส์ ทั้งท่ียายก าลงัจะสบายแท้ๆ  เพราะลูกก็มีงานท าและส่งเสีย
เล้ียงดูยาย ยายก็ไม่ตอ้งล าบากแลว้ เหลือลูกไวใ้ห้ยายเล้ียงอีก 2 คน แต่อยู่มาไดอี้ก 2 ปี 
ลูกชายอีกคนก็ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต มันเหมือนเป็นเคราะห์ซ ้ ากรรมซัดของ
ครอบครัวยายแท้ๆ  ชีวิตน้ีตอ้งล าบากไม่ส้ินสุด หลงัจากนั้นลูกสะใภก้็กลบัไปอยูบ่า้นเคา้
ท่ีเชียงใหม่ หลงัจากหลานคนแรกเรียนจบม.3 ก็ไปท างานกรุงเทพฯ ได้แฟนอยู่ท่ีนั่น 
เด๋ียวน้ีก็มีเหลนตวันอ้ยคนหน่ึง ทุกวนัน้ีก็เป็นก าลงัใจให้ยายมีชีวิตอยู ่เหลนท่ีอยูท่ี่กทม. 
แม่เคา้ก็ส่งรูปมาให้ดู ปีไหนก็กลบัมาแอ่วหาสักคร้ัง เพราะเคา้ก็ไม่ค่อยมีเงิน มาทีก็ใช้
เงินเยอะ อยูก่นั 2 คนตายาย ก็มีเหงาพ่อง(บา้ง) ตอนน้ีก็ล าบาก จะไปท างานหาเงินก็ท า
ไม่ได้เหมือนเม่ือก่อน เด๋ียวน้ีใครเคา้ก็ไม่จา้งคนแก่อย่างเราละ เพราะมีโรคประจ าตวั 
ท างานหนกัก็ไม่ได ้มนัเหน่ือยง่าย ท าอะไรก็ชา้”  
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การสาธารณสุข 
 

ตารางที ่4.2  แสดงสถานบริการสาธารณสุขอ าเภอแม่อาย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.3 แสดงรายช่ือเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ าเภอแม่อาย 
 

ล าดับ ช่ือเครือข่ายบริการหลกั ต าบล 
1 รพ.สต.บา้นหว้ยป่าซาง แม่สาว 
2 รพ.สต.บา้นท่ามะแกง ท่าตอน 
3 รพ.สต.บา้นหลวง บา้นหลวง 
4 รพ.สต.บา้นคาย แม่นาวาง 
5 รพ.สต.บา้นสันป๋อ สันตน้หม้ือ 
6 รพ.สต.บา้นใหม่ปูแช่ แม่อาย 
7 รพ.สต.บา้นแม่ฮ่าง แม่สาว 
8 รพ.สต.บา้นท่าตอน ท่าตอน 
9 รพ.สต.บา้นจดัสรร บา้นหลวง 
10 รพ.สต.บา้นแม่เมืองนอ้ย แม่นาวาง 
11 สสช.ปางตน้เด่ือ แม่อาย 
12 สสช.เมืองงาม แม่นาวาง 
 
 
 

ช่ือสถานบริการ จ านวน (แห่ง) 
1. โรงพยาบาลแม่อาย ขนาด 30 เตียง 1 
2. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 1 
3. สถานีอนามยั 10 
4. สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 2 
5. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน 84 
6. สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนั 10 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลบริบทของทีมเยีย่มบ้านโรงพยาบาลแม่อาย 

แนวทางในการบริหารงานของโรงพยาบาลในอดีต 
โรงพยาบาลแม่อาย ถือก าเนิดมาตั้งแต่ พ.ศ. 2526 โดยช่วงแรกเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 

เตียง และขยายเป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 

ในอดีตท่ีผ่านมามีอดีตผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลท่านหน่ึงด ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลตั้งแต่ พ.ศ. 2536 จนถึงปี พ.ศ. 2548 เป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในพื้นท่ี
อ าเภอแม่อายอยา่งมากมาย ท่านเป็นผูท่ี้มีอุดมการณ์สูง ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะไดใ้ชว้ชิาชีพท่ีร ่ าเรียนมา
รักษาผูป่้วย โดยไม่รู้เลยแมแ้ต่น้อยว่า พิกดัแผนท่ี ท่ีตวัเองเลือกนั้นกนัดารสักเพียงใด รู้เพียงแต่ว่า
โรงพยาบาลแห่งน้ีช่ือโรงพยาบาลแม่อาย อยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ ๙๐๐ 
กิโลเมตร และมีแพทยเ์พียงหน่ึงคนเท่านั้น 

เม่ือมาอยู่ท่ีแม่อาย ท่านก็ไดเ้รียนรู้ว่าผูค้นบนแผ่นดินท่ีตนเองเลือกมาท างานนั้น ลว้นตอ้งการ
ความช่วยเหลือทั้งทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เสียงคร ่ าครวญจากเด็กผูหิ้วโหย ดวงตาท่ีออ้นวอน
และทุกขท์รมานของผูป่้วย ยิง่ตอกย  ้าใหน้ายแพทยห์นุ่มท างานหนกัเป็นสองเท่า 
           จากพื้นท่ีราบ มุ่งสู่ยอดดอย ท่านท างานไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย เงินเดือนทุกบาททุกสตางคถู์กมอบ
ให้โครงการท่ีตนเองจดัตั้งข้ึน โดยเฉพาะศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในโรงพยาบาลแม่อาย ท่ีดูแลเด็กซ่ึงมี
ปัญหาดา้นการพฒันาการ หรือแมแ้ต่โครงการอาหารของโรงเรียนท่ียากไร้อีก ๕ แห่ง ลว้นไดรั้บการ
ช่วยเหลือ 

นอกจากน้ี ยงัจดัตั้ งกองทุนช่วยเหลือผูป่้วยยากจนและผูสู้งอายุ รวมไปถึงโครงการจดัตั้ ง
โรงเรียนเด็กก าพร้าท่ีพ่อแม่เสียชีวิตจากโรคเอดส์ โดยประสานกบัมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ และอีก
หลายต่อหลายโครงการท่ีท่านก่อตั้งข้ึน ไดทุ้่มเทเพื่อใหผู้ค้นบนผนืแผน่ดินแห่งน้ีมีความสุข 

งานท่ีท า มีทั้งการรักษาพยาบาล ขณะเดียวกนัไดเ้นน้การส่งเสริมสุขภาพ แทนท่ีจะตั้งรับในการ
รักษาสุขภาพอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งส่งเสริมให้คนไม่ป่วย จึงมีโครงการหน่วยรถประชาสัมพนัธ์และ
หน่วยฉายภาพยนตร์เคล่ือนท่ีโรงพยาบาลแม่อาย เพื่อให้การส่ือข่าวสารไปสู่ประชาชนเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะในหมู่บา้นไกลๆ ก่อนท่ีจะลงไปตามพื้นท่ีทีมงานจะมีการน าขอ้มูลปัญหา
ความเจ็บป่วยของประชาชน ทั้ งจากข้อมูลระบาดวิทยา จากอนัดับโรคส าคญัและจากแนวโน้มท่ี
อนัตรายมาประกอบในการก าหนดพื้นท่ีก่อน หลงัจากนั้นไดก้ าหนดวนัจนัทร์ องัคาร พุธ ช่วงเช้าท่ี
หน่วยรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีจะลงไปพบปะ สร้างความคุน้เคย เยีย่มเยอืนพร้อมใหค้วามรู้ในพื้นท่ี
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นแหล่งชุมชน เช่น ตลาด วดั หอกระจายข่าว ศาลากลางหมู่บา้น บา้น
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ผูใ้หญ่ แกนน าชุมชน หลงัจากนั้นช่วงกลางคืนหน่วยฉายภาพยนตร์เคล่ือนท่ีก็ไดล้งไปฉายหนงั ทั้ง
หนงัไทย ฝร่ัง จีน อินเดีย มีหมดทุกสไตล ์ยงัไม่พอแค่นั้นยงัมีการคัน่กลางระหวา่งเร่ืองโดยสอดแทรก
วิดีโอแนะน าระบบบริการโรงพยาบาล ความรู้เร่ืองโรคเอดส์ มาลาเรีย ไขเ้ลือดออก อุบติัเหตุจราจร 
หรือโรคต่างๆ เช่น โรคซาร์ส ไขห้วดันก ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นตน้ เพื่อให้ความรู้แก่คนในชุมชน ให้คน
ดูแลสุขภาพของตนเองให้ถูกตอ้ง และมีอีกหลายโครงการท่ีท าร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล เช่น 
โครงการเด็กท่ีมีปัญหาทุพโภชนาการ โครงการเด็กผูติ้ดเช้ือซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากปัญหาถูกปฏิเสธ
ไม่ใหเ้ขา้เรียนในโรงเรียนปกติ 

จึงจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กข้ึนในโรงพยาบาลแม่อาย โดยมีพยาบาลและพี่เล้ียงคอยดูแล โดยน า
เด็กท่ีขาดอาหาร เด็กติดเช้ือ และเด็กท่ีพ่อแม่ติดเช้ือและเสียชีวิตแลว้ มาเล้ียงแบบเชา้ไปเยน็กลบั เพื่อ
เป็นตวัอยา่งใหก้บัโรงเรียนอ่ืนๆ ไดรู้้วา่เด็กสามารถอยูร่่วมกนัได ้แมแ้ต่ลูกของเจา้หนา้ท่ีเองก็เขา้มาอยู่
และเรียนร่วมกนั ท าใหค้น อ่ืนๆ ยอมรับและเขา้ใจมากข้ึน 

นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาผลกระทบจากโรคเอดส์ เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีแม่อายมีคนเป็นเอดส์มาก และมี
ผูเ้สียชีวิตจากเอดส์เป็นจ านวนมาก ท าให้ผูสู้งอายุท่ีลูกเสียชีวิตจากเอดส์ ขาดคนดูแล โรงพยาบาลจึง
ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาโรคเอดส์แบบครบวงจรในอ าเภอแม่อาย ตั้งแต่ พ.ศ. 2537 ไดแ้กไ้ข
ปัญหาโรคเอดส์ ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัในพื้นท่ี การจดักิจกรรมครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ดงัน้ี 

กลุ่มผูสู้งอายุ จดัตั้ งโครงการสงเคราะห์ผูสู้งอายุโรงพยาบาลแม่อาย เพื่อให้การช่วยเหลือ
ผูสู้งอายท่ีุยากจน ขาดคนอุปการะดูแล บางรายบุตรหลายเสียชีวิตจากโรคเอดส์ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
มอบขา้วสาร อาหารแห้งแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได ้ปัจจุบนัมีผูสู้งอายุเขา้อยูใ่นโครงการ
สงเคราะห์ ของโรงพยาบาล 8,010 คน จากการประเมินผลพบว่าผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เขา้ร่วม
กิจกรรมในชุมชนมากข้ึนร้อยละ 89.30 

จดัตั้งชมรมผูสู้งอายุแม่อาย เป็นการรวบรวมตวัของผูสู้งอายุ จากกิจกรรมด้านศาสนา มีการ
พบปะกนัทุกเดือน มีการรวมกลุ่มสร้างอาชีพเพื่อส่งเสริมรายได ้ปัจจุบนัมี 5 กลุ่มอาชีพ มีกิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อนในการดูแลสุขภาพซ่ึงกนัและกนัไดข้ยายการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุครอบคลุมทุกต าบล
มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง มีการเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

กลุ่มเด็กก าพร้า และวยัเรียน จดัตั้งโครงการสงเคราะห์เด็กก าพร้าในโรงพยาบาลแม่อาย ส่วน
ใหญ่บิดามารดาเสียชีวิตจากโรคเอดส์ ตอ้งอาศยัอยูก่บัญาติและผูอ่ื้น ซ่ึงมีปัญหาอยา่งอ่ืนตามมา เช่น 
ยาเสพติด ถูกล่วงละเมิดทางเพศ หรือปัญหาโสเภณีเด็กปัจจุบนัมีเด็กอยูใ่นสงเคราะห์ทั้งหมด 308 คน 
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การท างานของทมีเยีย่มบ้านโรงพยาบาลแม่อาย 
จากสถานการณ์โรคเอดส์ในอ าเภอแม่อายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา พบวา่ สถานการณ์ผูติ้ด

เช้ือรายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน และผูป่้วยโรคเอดส์ก็ทวีจ  านวนเพิ่มตามมาเช่นกนั ส าหรับผูท่ี้ป่วยดว้ย
โรคติดเช้ือฉวยโอกาสมกัจะตอ้งได้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงเม่ือผูป่้วยจะตอ้งกลบัไปดูแล
สุขภาพต่อท่ีบ้านญาติมักจะขาดความมั่นใจในการดูแลผูป่้วยและมักจะทอดทิ้งให้ผู ้ป่วยนอน
โรงพยาบาลไวเ้ป็นระยะเวลานาน ท าให้ผูป่้วยมีสภาวะจิตใจท่ีย  ่าแยห่รือบางคร้ังญาติปล่อยให้นอนท่ี
โรงพยาบาลจนกระทัง่ผูป่้วยเสียชีวิต ซ่ึงผูป่้วยเหล่าน้ีควรได้รับการดูแลด้านจิตวิญญาณ ไดรั้บการ
ดูแลในระยะสุดทา้ยของชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี  ดงันั้น จึงควรให้ญาติและครอบครัวไดเ้ขา้ใจในเร่ืองโรค
และการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย  ซ่ึงทางโรงพยาบาลและทีมท่ีดูแลผูป่้วยควรมีหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้เช่ือม
ประสานระหวา่งผูป่้วย  ญาติและครอบครัวไดดี้ท่ีสุด 

ดงันั้นในปี 2538  โรงพยาบาลแม่อาย จึงมีนโยบายการดูแลผูป่้วย คือ ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี และ
ผูป่้วยโรคเอดส์ ในเขตอ าเภอแม่อาย ควรให้ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองท่ีบา้นโดยทีมเยี่ยมบา้นของ
โรงพยาบาลแม่อาย โดยเน้นการดูแลผูป่้วยในรูปแบบองค์รวม คือ ดา้นร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ สังคม
และเศรษฐกิจ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคแทรกซ้อน รักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ืองและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างปกติสุข โดยก าหนดให้เยี่ยม สัปดาห์ละ 1 
คร้ัง ซ่ึงในการออกติดตามเยี่ยมสุขภาพท่ีบา้นนั้น ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของผูป่้วยและญาติ
เท่านั้น และในปี 2542 ไดเ้พิ่มกลุ่มเป้าหมายในการดูแลคือ กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง และในปี 2545 ได้
ก าหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บการดูแลทั้งจากทีมเยี่ยมบา้นของโรงพยาบาลแม่อายและพยาบาลประจ า
บา้นในแต่ละหมู่บา้น โดยการเยีย่มมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาวินิจฉัยปัญหาหรือความต้องการและ
วางแผนช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวไดถู้กตอ้งเหมาะสมทั้งทางสภาพร่างกาย จิตใจ สภาพเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม 

2. เพื่อให้ค  าแนะน าในดา้นส่งเสริมสุขภาพในทางท่ีจะก่อให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัอนามยัส่วนบุคคล  ช่วยในการจดัระเบียบความเป็นอยูข่องชีวิตให้เหมาะสมกบัสภาพ
ของสภาพร่างกายของแต่ละบุคคลและครอบครัว 

3. เพื่อให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรค การปฏิบติัเพื่อให้พน้จากโรคต่างๆ  รวมถึงการรับ 
ภูมิคุม้กนัโรคและการป้องกนัภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

4. เพื่อเป็นก าลงัใจแก่ผูป่้วยและครอบครัว 
5. เพื่อให้การรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้งให้ต่อเน่ือง โดยสอนญาติและผูป่้วยให้สามารถ

ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือผูอ่ื้นไดด้ว้ย 
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6. เพื่อกระตุน้ใหผู้ป่้วยและครอบครัวรู้จกัใชบ้ริการสาธารณสุขต่างๆ ของชุมชนไดถู้กตอ้ง
เหมาะสมตามความจ าเป็น 

7. เพื่อติดตามผลการรักษาพยาบาล ค าแนะน าและการช่วยเหลือต่างๆ  
8. เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครัวไดรั้บการส่งต่อตามสถานบริการ แหล่งช่วยเหลือท่ีเหมาะสม

ต่อไป 

กระบวนการด าเนินงานในการับผูป่้วย คือ ทีมจ าหน่ายผูป่้วย (แพทยแ์ละพยาบาลจากฝ่ายต่างๆ)  
วางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยในท าการคดัเลือกผูป่้วยตามเกณฑ์การเยี่ยมบา้น  
และให้ความรู้แก่ผูป่้วยและญาติตามหลกั D-METHOD แลว้ส่งต่อให้ทีมเยี่ยมบา้น ซ่ึงทางทีมจะได้
ติดตามดูแลดา้นสุขภาพกาย ใหก้ าลงัใจแก่ผูป่้วยและญาติ ใหค้  าปรึกษา ใหค้วามรู้ดา้นสุขอนามยัต่างๆ 
การจดัส่ิงแวดลอ้ม ฝึกให้ญาติสามารถดูแลผูป่้วยและมีอาหารบ ารุงสุขภาพให้ขณะไปเยี่ยม รวมถึง
ประเมินสภาวะปัญหาต่างๆ หากพบว่ามีปัญหาท่ีเกินขอบเขตท่ีทีมจะช่วยเหลือ เช่น มีปัญหาด้าน
เศรษฐกิจก็ให้ค  าแนะน าพฒันาศักยภาพด้านวิชาชีพท่ีชมรมผูติ้ดเช้ือ หรืออาจมีการส่งต่อไปยงั
หน่วยงานสงเคราะห์ต่างๆ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงในการเยี่ยมบา้นมีการประเมินผล
พบวา่ คุณภาพชีวติของผูติ้ดเช้ือและญาติดีข้ึนโดยญาติและผูป่้วยมีความพึงพอใจคิดเป็น 92% 

 
ในการติดตามเยีย่มบ้านน้ันได้มีโอกาสพฒันาและการปรับปรุงส่ิงต่างๆ ดังนี้ 

1. การเยี่ยมบา้นไดเ้ร่ิมจดัตั้งตั้งแต่ปี 2538 เป็นตน้มา พบวา่ทางโรงพยาบาลยงัไม่สามารถ
ดูแลผูป่้วยไดท้ัว่ถึง จะเห็นไดจ้ากการท่ีญาติผูป่้วยมาขอให้ทางโรงพยาบาลไปเยีย่มเน่ืองจากผูป่้วยไม่
ยอมมารักษาท่ีโรงพยาบาล หรือผูป่้วยท่ีมีอาการหนกับางคนญาติจะขอน าผูป่้วยกลบัไปดูแลท่ีบา้น จึง
ไดมี้การประชุมทีมดูแลผูป่้วยวา่ควรมีการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชนเพราะบุคคลในชุมชน
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกนัจะเขา้ใจผูป่้วยและสามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงได้
มีการจดัการอบรมบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ในปี 2542 และ 2543 ไดจ้ดัอบรมในอาสาสมคัรผูติ้ดเช้ือดว้ยกนัเอง ช่ือกลุ่ม “เพื่อน
เยีย่มเพื่อน” แต่พบวา่อาสาสมคัรจะมีอาการเจ็บป่วยตามมาและเสียชีวิตในท่ีสุดท าให้กลุ่มน้ีดา้นความ
ย ัง่ยนืและต่อเน่ืองมีนอ้ย จึงไดข้ยายกลุ่มผูเ้ยีย่มบา้นในกลุ่มผูน้ าชุมชน ( แต่กลุ่มผูติ้ดเช้ือยงัคงให้มีการ
อบรมอาสาสมคัรตามศกัยภาพของผูติ้ดเช้ือในแต่ละช่วงอีกดว้ย ) 

- ปี 2544 ไดจ้ดัอบรมอาสาสมคัรในกลุ่มผูน้ าชุมชน (พื้นราบ ชาวเขา) มีหมู่บา้นอบรม
ทั้งหมดในเขตอ าเภอแม่อายและอาสาสมคัรมีการส่งผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ เน้นให้ปฏิบติั
กิจกรรมการเยีย่มบา้น เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโรคเอดส์ รวมถึงการป้องกนัโรคเอดส์ในประชากรกลุ่ม
เส่ียง ซ่ึงมีทางโรงพยาบาลเป็นพี่เล้ียงให้ และในปีงบประมาณ 2545 จะไดท้ าการอบรมผูน้ าชุมชนใน
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หมู่บา้นในเขตอ าเภอแม่อายให้ครบ 100 % เพื่อหวงัผลในระยะยาวในดา้นการลดอตัราการติดเช้ือเอช
ไอวีรายใหม่ รวมถึงผูป่้วยเอดส์ไดรั้บการดูแลและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม ไดรั้บการเคารพในสิทธิ
ความเป็นมนุษย ์

- ปี 2546 ได้ประสานงานกบัทีม PCU โดยการส่งต่อผูป่้วยเยี่ยมบา้นท่ีมีอาการดีข้ึน
และสามารถดูแลตนเองท่ีบา้นไดใ้ห้แก่ทีม PCU ในแต่ละหมู่บา้น เพื่อติดตามดูแลอย่างต่อเน่ืองและ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน Day care ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในทีม PCU มีหมู่บา้นท่ีตอ้งรับผิดชอบดูแล 1 
คนต่อ 1 หมู่บา้น 

- ปี 2546 ไดมี้โครงการอบรมอาสาสมคัรผูพ้ิการของแต่ละหมู่บา้น  1 คนต่อ 1 หมู่บา้น 
เพื่อใหอ้าสาสมคัรไดมี้ความรู้และสามารถใหก้ารดูแลผูพ้ิการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

- ปี 2550 ไดมี้โครงการเช่ือมใจประสานสู่ผูพ้ิการอ าเภอแม่อายข้ึน โดยมีกิจกรรมต่างๆ 
ดงัน้ี กิจกรรมที่ 1  เร่ือง ร่วมด้วยช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการในญาติ ระยะเวลาการด าเนินการ 1 
สิงหาคม  2550  - 16 สิงหาคม 2550  ผลสัมฤทธ์ิของการเลือกกลุ่มเป้าหมาย มีผูป่้วยและญาติผูป่้วยให้
ความสนใจมาเขา้ร่วมการอบรมเป็นจ านวน 152 คน โดยให้ญาติผูป่้วยทุกคนเป็นเครือข่ายการดูแลผู ้
พิการในชุมชนโดยไดใ้ห้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสมคัรเป็นอาสาสมคัรผูพ้ิการ หนา้ท่ีของอาสาสมคัรผูพ้ิการ
คือประสานงานเร่ืองขอ้มูลผูพ้ิการในชุมชนกบัโรงพยาบาลแม่อาย ส่วนกิจกรรมท่ี 2  เร่ือง ร่วมดว้ย
ช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการในอาสาสมคัรผูพ้ิการ มีระยะเวลาการด าเนินการ 17 สิงหาคม  2550  - 29 
สิงหาคม 2550 ผลสัมฤทธ์ิของการเลือกกลุ่มเป้าหมาย มีผูใ้ห้ความสนใจมาเขา้ร่วมการอบรมเป็น
จ านวน 184 คนโดยมีผลการด าเนินกิจกรรมดงัน้ี ในการอบรมคร้ังน้ีจะท าการรับสมคัรอาสาสมคัรผู ้
พิการในชุมชนโดยให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรผูพ้ิการในชุมชนโดยอาสาสมคัรผู ้
พิการมีหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลผูพ้ิการรายใหม่หรือรายเก่าท่ีทางโรงพยาบาลยงัไม่ไดเ้ขา้ไปให้ความ
ช่วยเหลือ รวมถึงการเป็นตวักลางในการให้ขอ้มูลเม่ือมีความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลแก่ผูพ้ิการใน
ชุมชน เพื่อให้การช่วยเหลือผู ้พิการเป็นไปอย่างทั่วถึง นอกจากน้ียงัได้มีการคัดเลือกประธาน
อาสาสมคัรผูพ้ิการ เพื่อเป็นคนเช่ือมและประสานงานระหวา่งอาสาสมคัรผูพ้ิการและโรงพยาบาล และ
กิจกรรมท่ี 3 ฟ้ืนฟูวิชาการเครือข่ายผูดู้แลสุขภาพในชุมชน และมอบอุปกรณ์ช่วยเหลือ มีระยะเวลา
การด าเนินการ 27 กรกฎาคม 2550 ผลสัมฤทธ์ิของการเลือกกลุ่มเป้าหมาย มีตวัแทนจากสาธารณสุข
ชุมชนและสถานีอนามัยมาเข้าร่วมอบรมจ านวน 13 คน โดยมีผลการด าเนินกิจกรรมดังน้ี สถานี
อนามยัทุกแห่งรวมถึงสาธารณสุขชุมชนทุกแห่ง มีการดูแลผูพ้ิการอยา่งครอบคลุม มีการส่งต่อขอ้มูลผู ้
พิการระหวา่งอาสาสมคัรผูพ้ิการและโรงพยาบาลเพื่อทา้ยท่ีสุดเกิดการดูแลผูพ้ิการอยา่งครอบคลุมและ
ทัว่ถึงต่อไป นอกจากนั้นในโครงการน้ียงัไดมี้การมอบอุปกรณ์ช่วยเหลือในชีวติประจ าวนัคือ เกา้อ้ีชกั
โครกและราวฝึกเดินโดยทางโรงพยาบาลแม่อายไดค้ดัเลือกมอบอุปกรณ์เหล่าน้ีให้กบัผูพ้ิการดงักล่าว 
นอกจากน้ีในการอบรมแต่ละคร้ังทางผูจ้ดัโครงการไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดงักล่าวให้กบัผู ้
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มาร่วมอบรมโดยให้ประธานอาสาสมคัรผูพ้ิการเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลในผูพ้ิการท่ีทางโรงพยาบาล
ไม่ไดอ้อกเยี่ยม ก่อให้เกิดการดูแลและช่วยเหลือผูพ้ิการอยา่งครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอแม่อายทุกคน ซ่ึง
ผลการด าเนินการดงักล่าวท าใหมี้ผูส้นใจมาขออุปกรณ์ช่วยเหลือเป็นจ านวนมาก 

 
ในส่วนเจ้าหน้าทีท่มีผู้ปฏิบัติงานพบว่าจากการเยีย่มสุขภาพทีบ้่านให้กบัผู้ป่วยพบโอกาสพฒันา

และได้ท าการปรับปรุงดังนี ้ 

 มีความหลากหลายในการคดักรองผูป่้วย การไม่สามารถตดัสินใจจ าหน่ายผูป่้วย จึงได้
ประชุมในทีมสหสาขาวิชาชีพและทีมผูเ้ยี่ยมในการก าหนด Criteria ผูป่้วยท่ีจะเยี่ยม รวมถึงก าหนด
แบบฟอร์ม D/C plan ข้ึนมาใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการและประโยชน์ในการใชข้อ้มูล และก าหนด
ขอบเขตของการให้ความรู้, การประเมินผล ท่ีช่วยให้สามารถดูแลผูป่้วยไดต้รงกบัขอบเขตท่ีก าหนด
ไว ้สามารถจ าหน่ายผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ไม่สามารถไปเยี่ยมสุขภาพท่ีบ้านได้ตามท่ีก าหนดไวเ้น่ืองจากเจา้หน้าท่ีในศูนย ์Day 
Care  มีจ  ากดัในการให้บริการ  จึงได ้จดัตั้งทีมเจา้หนา้ท่ีท่ีเยี่ยมบา้นข้ึนมา  โดยประกอบดว้ยบุคลากร
จากฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายสุขาภิบาล , นกักายภาพบ าบดั , พยาบาลตึกผูป่้วยใน และพยาบาลประจ าศูนย ์
Day Care ซ่ึงไดก้ าหนดให้พยาบาลผูรั้บผิดชอบประจ า PCU รับผิดชอบการเยี่ยมบา้นในแต่ละ PCU 
เน่ืองจากจะทราบขอ้มูลพื้นท่ีไดดี้  และจากก าหนดการเดิมไดจ้ดัใหมี้การเยีย่มในวนัศุกร์ซ่ึงจะตรงกบั
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีและกิจกรรมของหลายฝ่ายจึงได้จดัให้มีการออกเยี่ยมในวนัจนัทร์ ซ่ึงท าให้
สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 ทีมเยี่ยมบา้นมีทกัษะและประสบการณ์ในการประเมินผูป่้วยไม่ครอบคลุมและให้การ
ช่วยเหลือเฉพาะทางไดน้อ้ย  จึงไดมี้การประสานงานกบัทีม PCT นกักายภาพบ าบดั ในการร่วมดูแล
ผูป่้วยท าให้สามารถดูแลได้ครอบคลุมข้ึน และบางคร้ังหากพบปัญหาท่ีต้องปรึกษาผูรั้บผิดชอบ
เฉพาะงานจะใชว้ิธีโทรศพัทป์ระสานงานผูรั้บผิดชอบโดยตรง ซ่ึงถา้หากไม่สามารถประสานไดก้็จะ
รับเร่ืองไวแ้ละน ามาปรึกษาผูเ้ก่ียวขอ้ง และฝากขอ้มูลผ่านพยาบาลประจ าหมู่บา้นต่อไป ซ่ึงท าให้
ผูป่้วยไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการดูแลทีม PCT มีการกระตุน้ให้ทุกวิชาชีพร่วมกนัติดตามอาการ
ผูป่้วยท่ีบา้นผา่นโครงการติดตามอาการผูป่้วยท่ีบา้น (Home Health Care) ซ่ึงส่งผลให้ผูป่้วยสามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดม้ากยิง่ข้ึน เป็นการลดภาระกบัครอบครัวและสังคม 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลบริบทของกรณศึีกษาและครอบครัว              

3.1) ขอ้มูลทัว่ไปของกรณีศึกษา  
3.2)  ขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ยสถานะสุขภาพ ครอบครัว ระยะทางจากโรงพยาบาลถึงบา้น

ผูป่้วย และเพื่อนบา้นใกลเ้คียง   
 
ตารางที ่4.4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีเขา้ร่วมงานวจิยัคร้ังน้ี 
 
ล าดบั เพศ อายุ สถาน 

ภาพ 
ศาสนา อาชีพ ระดบั

ศึกษา 
รายได้ก่อน
ป่วย(บาท/
เดอืน) 

ระยะ 
เวลา
ป่วย 

ภาวะแทรกซ้อน 

1 ชาย 76 คู ่ พทุธ สานเข่ง
ปลาทู 

ป.4 ≤  3,000 6 ปี ไอมีเสมหะ
เยอะตอน
กลางคืน 

2 ชาย 81 คู ่ พทุธ สานท่ี
เสียบมีด 

ป.4 2,500 10 ปี ไอ มีเสมหะ
เยอะ 

3 ชาย 76 คู ่ พทุธ ท าสวน ป.4 ≤  3,000 10 ปี ไม่มี 
4 หญิง 72 หมา้ย พทุธ ไม่ท างาน ป.4 1,500 20 ปี ไม่มี 
5 ชาย 77 คู ่ พทุธ ไม่ท างาน ป.2 5,000 - 

10,000 
10 ปี ไม่มี 

6 หญิง 75 หมา้ย พทุธ ไม่ท างาน ป.4 ≤  3,000 3 ปี ไม่มี 
7 ชาย 64 หมา้ย พทุธ ไม่ท างาน ไม่ได้

เรียน 
700 10 ปี ไม่มี 

8 หญิง 84 หมา้ย พทุธ ไม่ท างาน ป.4 700 25 ปี ไม่มี 
9 หญิง 80 คู ่ พทุธ ไม่ท างาน ป.2 9,000 20 ปี ไอ ตอน

กลางคืน 
10 ชาย 74 คู ่ พทุธ ไม่ท างาน  300-400 8 ปี อ่อนเพลีย  ไม่

ค่อยมีแรง 

 
ผูใ้หข้อ้มูลมีจ านวนคนทั้งหมดจ านวน 10 คน เป็นชาย  6 คน และเป็นหญิง 4 คน ซ่ึงมีอายตุั้งแต่  

64 - 84 ปี  โดยระยะเวลาของการเจ็บป่วยพบตั้ งแต่ 3 ปีถึง 25 ปีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 9 ราย และไม่ได้เรียนหนังสือ 1 ราย กรณีศึกษาทั้งหมด 10 คน นับถือศาสนา
พุทธ  การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพจ านวน 7 ราย มีอาชีพสานเข่งปลาทู 1 ราย  มี
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อาชีพสานท่ีเสียบมีด 1 ราย  และมีอาชีพท าสวน 1 ราย  โดยมีรายไดต้ั้งแต่ 1,500 - 10,000 บาท และมี
กรณีศึกษา 4 ราย มีภาวะแทรกซอ้นส่วนอีก 6 รายไม่มีภาวะแทรกซอ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที ่4.5  แสดงขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  สถานะสุขภาพ  ครอบครัว  ระยะทางจากโรงพยาบาลถึงบา้นผูป่้วย  และเพื่อนบา้นใกลเ้คียง    
 
ล าดบั ช่ือ – สกลุ สถานะสุขภาพ ครอบครัว ระยะทาง(รพ.->บ้านผู้ป่วย) เพือ่นบ้าน 
1 นายสอน ชยัศิริ อยูเ่ฉยๆ กมี็อาการหอบ

เหน่ือยเลก็นอ้ย  
อยูก่บัภรรยาท่ีเป็นใบ ้และลูก
เป็นปัญญาอ่อน รายไดม้าจาก
การสานเข่งปลาทูขาย 

ประมาณ 2  กม.  แต่หนทาง
เป็นทางลูกรังและเป็นทาง
ดอย การเดินทางล าบาก ตอ้ง
ใชร้ถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ ถา้เป็น
ฤดูฝน  สองขา้งทางเตม็ไป
ดว้ยหญา้รกชดั 

ไม่มีเพ่ือนบา้น เน่ืองจากท่ีอยูเ่ป็น
สวนบนดอย เร่ิมแรกผูป่้วย
รับจา้งเฝ้าสวน แต่พอเจา้ของ
สวนเสียชีวิต  เจา้ของคนใหม่ก็
เลยใหอ้ยูต่่อแต่ไม่มีค่าจา้งให ้

2 นายทา  ชยัประเชียง อยูเ่ฉยๆไม่เหน่ือย  จะมี
อาการเวลาฝนใกลต้ก  หรือ
เวลาอากาศเปล่ียน หรือเวลา
ท างาน 

อยูก่บัภรรยา   ลกูๆ บางส่วน
แยกออกไปอยูท่ี่อ่ืน  แต่มี 1 
คนท่ีอยูบ่า้นในบริเวณร้ัว
เดียวกนั  และคอยส่งขา้วปลา
อาหารใหทุ้กวนั 

ประมาณ 2 กม.  จากรพ.ลง
ไปจะเจอถนนหลกั  ซ่ึงเป็น
ถนนลาดยาง และเล้ียวซา้ย
เขา้ไปในหมู่บา้น  ซ่ึงเป็นทาง
เทคอนกรีตเสริมเหลก็ 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงกจ็ะเป็น
ลกูหลาน และเป็นเพ่ือนบา้นท่ี
อาศยัอยูแ่ถวน้ีมานานเวลามีงานก็
ช่วยเหลือกนัดี  หรือเวลาท่ีใคร
ไม่สบายกจ็ะมีคนมาเยี่ยมอยู่
เสมอ 

3 นายหม่ืน  ร้อยก๋า ไม่มีอาการหอบเหน่ือย แต่
หลงัๆ มา บางคร้ังก็มีเหน่ือย
บา้ง ถา้ท างานหนกัๆ แต่ก็
นานๆ ที 

อยูก่บัภรรยา และลกูสาว  
ใกล้ๆ  ในบริเวณร้ัวเดียวกนัก็
มีลกูชายกบัครอบครัวอยู่
ดว้ยกนั และลูกๆ เป็นส่งขา้ว
ปลาอาหารให ้

บา้นอยูห่่างจากรพ.ประมาณ  
6 กม.  ตั้งอยูบ่นเนินเขาห่าง
จากถนนสายหลกัเพียงไป
ประมาณ  100 เมตร 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นานไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 

 

43 



44 

ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือ – สกลุ สถานะสุขภาพ ครอบครัว ระยะทาง(รพ.->บ้านผู้ป่วย) เพือ่นบ้าน 

4  
นางเขียว  นานอ้ย 
 

อยูเ่ฉยๆไม่เหน่ือย  จะมี
อาการเวลาฝนใกลต้ก  หรือ
เวลาอากาศเปล่ียน หรือเวลา
ท างาน 

อยูก่บันอ้งสาว และลูกสาวก็
คอยหาขา้วปลาอาหารให ้

บา้นอยูห่่างจากรพ.ประมาณ  
10 กม.  ตั้งอยูบ่นเนินเขาห่าง
จากถนนสายหลกัเขา้ไป
ประมาณ  300 เมตร 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นานไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 

5 นายดวงค า ปันทะวงค ์ อยูเ่ฉยๆ ไม่มีอาการหอบ
เหน่ือย แต่ถา้ท างานหนกัๆ ก็
มีเหน่ือยบา้ง แต่ก็นานๆ ที 

อาศยัอยูก่บัภรรยาท่ีเป็น
อมัพาตคร่ึงซีก  และลกูสาว
อีก 1 คน ตรงขา้มบา้นกเ็ป็น
บา้นลกูชายอีกคน  ลูกสาว
เป็นคนหาขา้วปลาอาหารให ้
 

ประมาณ 2 กม.  จากรพ.ลง
ไปจะเจอถนนหลกั  ซ่ึงเป็น
ถนนลาดยาง และเล้ียวซา้ย
เขา้ไปในหมู่บา้น  ซ่ึงเป็นทาง
เทคอนกรีตเสริมเหลก็ 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นานไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 

6 นางค า  ประเสริฐ อยูเ่ฉยๆ ไม่มีอาการหอบ
เหน่ือย แต่ถา้ท างานหนกัๆ ก็
มีเหน่ือยบา้ง แต่ก็นานๆ ที 

อาศยัอยูก่บัลกูชายข้ีเหลา้ใน
บา้นท่ีหลานสาวท่ีท างานอยู่
กทม.สร้างให ้ผูป่้วยเป็น
คนท างานบา้นและท ากบัขา้ว
กินทานเอง 

บา้นอยูห่ลงัรพ.ห่างออกไป
ประมาณ 1 กม. 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงเป็นญาติกนั 
แต่ไม่ค่อยไปมาหาสู่กนั 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือ – สกลุ สถานะสุขภาพ ครอบครัว ระยะทาง(รพ.->บ้านผู้ป่วย) เพือ่นบ้าน 

7 นายค าตัน๋  ศรีวิชยั อยูเ่ฉยๆไม่เหน่ือย  จะมี
อาการเวลาฝนใกลต้ก  หรือ
เวลาอากาศเปล่ียน หรือเวลา
ท ากิจวตัรประจ าวนั 

อาศยัอยูก่บัลกูชายและ
ลกูสะใภ ้ลกูชายและลกูสะใภ้
เป็นคนดูแลจดัการใหทุ้ก
อยา่ง 

บา้นอยูห่่างจากรพ.ประมาณ  
6 กม.  ตั้งอยูบ่นเนินเขาห่าง
จากถนนสายหลกัไปเพียง 
200 เมตร 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นานไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 

8 นางโหล่ง  มะลิปุ๊ก อยูเ่ฉยๆ ไม่มีอาการหอบ
เหน่ือย มีบา้งถา้ท างานหนกัๆ 
แต่กน็านๆ ที  ร่วมกบัเป็นมี
อาการอ่อนแรงร่างกายซีก
ขวา  

อาศยัอยูก่บัลกูสาวและลกูเขย 
ลกูสาวและลูกเขย เป็นคน
ดูแลจดัการใหทุ้กอยา่ง 

ประมาณ 2 กม.  จากรพ.ลง
ไปจะเจอถนนหลกั  ผา่น
ตลาดไป และเล้ียวขวาเขา้ไป
ในหมู่บา้นซ่ึงเป็นทางเท
คอนกรีตเสริมเหลก็ประมาณ  
200 เมตร 
 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นาน ไปมาหาสู่กนัเป็นประจ าทุก
วนั 

9 นายบุญ บางสินธ์ุ อยูเ่ฉยๆเหน่ือยเลก็นอ้ย ถา้
พดูเหน่ือยมากข้ึน เวลาท า
กิจกรรมตอ้งมีคนคอยดูแลท า
เองไม่ได ้

อยูก่บัภรรยา และลกูชาย 1 
คนส่วนลูกหลานคนอ่ืนๆ 
เปล่ียนกนัมาดูแลทุกวนั 
ช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง แต่ไม่
สามารถท างานไดเ้น่ืองจาก
เหน่ือยมากท าไม่ไหว 

บา้นห่างจากรพ.ประมาณ  6 
กม. แยกจากถนนหลกัเขา้ไป
ประมาณ  500 เมตร เป็นเนิน
ข้ึนไปเล้ียวขวา กจ็ะเจอบา้น
ผูป่้วย เป็นถนนคอนกรีต
เสริมเหลก็ 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมา
นานไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือ – สกลุ สถานะสุขภาพ ครอบครัว ระยะทาง(รพ.->บ้านผู้ป่วย) เพือ่นบ้าน 

10 นางหลา้  หิมมา อยูเ่ฉยๆ มีอาการเหน่ือย
เลก็นอ้ย  ท างานหนกัไม่ไหว  
มา admit ท่ีรพ.ปีละประมาณ  
10  คร้ัง 

อาศยัอยูก่บัสามี และ
หลานสาว  ลกูๆ เสียชีวิต
หมด  มีหลานสาวท่ีกทม.ส่ง
เงินมาใหบ้า้งบางคร้ัง
เม่ือก่อนสามียงัท างานหา
เล้ียงได ้ แต่หลงัจากเดือน
มี.ค.สามีลม้ในหอ้งน ้าเดินไป
ไหนมาไหนล าบาก  
ช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ย  
ผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้งแขง็แรง
เพ่ือเป็นคนหาเล้ียงครอบครัว
แทน 

บา้นห่างจากรพ.ประมาณ  13 
กม.  ไปมาล าบาก  ตอ้งจา้ง
มอเตอร์ไซดรั์บจา้งออกมา
คร้ังละประมาณ  300  บาท 

เพ่ือนบา้นใกลเ้คียงเป็นญาติกนั 
แต่ไม่ค่อยไปมาหาสู่กนั  
เน่ืองจากสามีผูป่้วยไม่ค่อยอยาก
ใหใ้ครมารบกวนผูป่้วย ดงันั้น
ญาติจึงไม่กลา้มารบกวน 
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สรุปเร่ืองย่อของกรณศึีกษา 
เร่ืองท่ี 1 นายสอน  ชยัศิริ   
  บา้นคุณตาสอนเป็นบ้านหลงัเล็กๆ มุงด้วยสังกะสีซ่ึงพอใช้กนัแดดกนัฝนได้ตาม

อตัภาพ บา้นผูป่้วยห่างจากโรงพยาบาล 2 กิโลเมตร แต่เน่ืองจากถนนหนทางเป็นทางลูกลงัซ ้ ายงัเป็น
ทางข้ึนดอยลงดอย อีกทั้งในฤดูฝนสองขา้งทางมีหญา้ข้ึนรกชดั และถนนซ่ึงถูกน ้าฝนไหลกดัเซาะทาง
เป็นร่องนอกจากน้ียงัมีน ้ าขงัท าให้ดินอ่อนตวัจนเป็นหลุมเป็นบ่อ ยากต่อการสัญจร ทุกวนัน้ีคุณตา
สอนอาศยัอยู่กบัภรรยาซ่ึงเป็นใบ ้และลูกท่ีมีอาการผิดปกติทางสมอง ส่วนรายไดน้ั้นไดม้าจากการ
สานเข่งปลาทูขาย คุณตาบอกวา่เม่ือก่อนนั้นยงัพอมีรายไดจ้ากการรับจา้งเฝ้าสวนมาจุนเจือ แต่ตอนน้ี
ไม่มีค่าจา้งใหแ้ลว้ แถมเม่ือก่อนนั้นโรงพยาบาลมีการแจกขา้วสารอาหารแหง้ ซ่ึงปัจจุบนัไม่มีแลว้  

  ตอนน้ีก็อายุ 76 ปีแลว้ เกิดปี พ.ศ. 2478  นบัถือศาสนาพุทธ เม่ือก่อนก็ท างานรับจา้ง
ทัว่ไปแต่ตอนน้ีเหน่ือยก็เลยท างานไม่ค่อยไหว เรียนหนังสือจบแค่ชั้น ป.2 ก่อนท่ีจะมีอาการหอบ
เหน่ือยน่ีท างานไดเ้ดือนหน่ึงก็ไม่มาก ไม่ถึง 2 - 3 พนั คุณลุงก็บอกวา่ท่ีวา่เร่ิมมีอาการหอบเหน่ือยน่ีมนั
เป็นมานานแลว้ เป็นมาไม่ต ่ากว่า 4 ปีแล้ว น่าจะซัก 5 - 6 ปี แล้วครับท่ีเหน่ือยจนรู้สึกว่ามนัร้ายแรง
ข้ึนมา   

  ความคาดหวงัของคุณตาคืออยากใหห้มอช่วยหาท่ีอยูใ่หม่ให้ท่ีมีคนพลุ่กพล่านหน่อย
จะไดไ้ม่ค่อยเหงา  รองลงมาก็คือดา้นร่างกายอยากให้หมอช่วยดูแลดา้นกาย ดา้นความเจ็บป่วย คุณตา
ก็บอกวา่รู้สึกทุกข์ยากล าบากมาก ยิ่งเป็นตอนกลางคืนมีอาการปวดตามเน้ือตามตวั มนัปวดไปทั้งตวั
เลย  โดยเฉพาะตรงท่ีเคยกระดูกหกั แลว้ถา้เดินจะเหน่ือยมาก ถา้นัง่หรือนอนจะไม่ค่อยเหน่ือย แค่เดิน
จากตรงน้ีไปบา้นยงัแทบไม่ไหว ก็เลยไม่ค่อยอยากไปไหนเพราะมนัเหน่ือย แต่ถา้หมอนดัก็จ  าเป็นตอ้ง
ไป ผมก็ตอ้งค่อยๆ ไปป่ันรถถีบลงไป มนัจ าเป็นตอ้งไปให้ได ้ตอ้งไปเอายา เร่ืองควนัไฟก็ส าคญั ถา้
คนในบา้นท ากบัขา้วกนัน่ี  ผมตอ้งออกมานัง่ตรงแคร่ขา้งนอกน่ี  

  ในประเด็นทางด้านจิตใจคุณตาตอบว่า  “น่ีอยู่บ้านคนเดียวก็รู้สึกน้อยอกน้อยใจ 
เพราะเป็นทั้งโรคภยั ลูกเมียก็ไม่สนใจก็เป็นอย่างท่ีเห็น แลว้ผมก็เป็นคนคิดมากดว้ย เลยยิ่งท าให้ไม่
ค่อยอยากกินอะไร วิธีจดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึน ก็ไม่รู้จะท ายงัไงครับ บางคร้ังแกเ้หงาดว้ยการฟัง
วิทยุ ส่วนเร่ืองธรรมะธมัโม ตอนเด็กๆ ผมก็อยูว่ดัมาก่อน ตอนน้ีไปวดัให้นัง่พนมมือนานๆ ก็ไม่ไหว
มนัเหน่ือย ก็ถา้มีงานก็ให้ลูกไปช่วยงานท่ีวดัแทนพ่อ เพราะผมไปไม่ไหว ทิ้งบา้นไวก้็ไม่ไดอี้ก ขโมย
ก็เยอะ  อยา่งปลาท่ีเราเล้ียงไว ้ถา้กลางวนัเราใหอ้าหารนะ ขโมยมนัเห็นตกกลางคืนมามนัก็เขา้มาขโมย
ไปละ เราก็ได้ยินเสียงหมาเห่านะครับแต่มนัเหน่ือยลุกมาดูไม่ไหว บางคร้ังก็มีพวกขนยาจากฝ่ังนู้น 
ขนผา่นมาทางสวนเราน่ี  บางคร้ังผมก็กลวัเหมือนกนัครับ  ตอนกลางคืนถา้อยากเขา้ห้องน ้ าก็ล  าบาก



48 

อยู่ขา้งนอกนู้น”  คุณตาพูดพร้อมกบัช้ีมือไปทางขา้งหลงับา้นท่ีเป็นท่ีตั้งของห้องน ้ า แลว้คุณตาก็พูด
ต่อวา่ รองลงมาก็อยากไดว้ิทยุ เพราะมีอะไรให้ฟังหลายอย่างทั้งเพลง ข่าวสารรวมถึงรายการท่ีให้สาระ
ความรู้ต่างๆ แลว้คุณตายงัเสนอแนะวา่คงจะดีหากมีรายการเก่ียวกบัธรรมะหรือการให้ก าลงัใจ ซ่ึงคง
จะช่วยใหผู้ป่้วยอยา่งคุณตามีก าลงัใจและไม่เหงา”   

 
เร่ืองท่ี 2   นายทา  ชยัประเชียง 
  บ้านผูป่้วยห่างจากจากรพ.ประมาณ 2 กิโลเมตร ลงไปจะเจอถนนหลัก ซ่ึงเป็น

ถนนลาดยาง ไปประมาณ 1 กิโลเมตร และเล้ียวซ้ายเขา้ไปในหมู่บา้น ซ่ึงเป็นทางเทคอนกรีตเสริม
เหล็กหากข่ีรถเขา้มาตามถนนเขา้หมู่บา้นสักประมาณหน่ึงกิโลเมตรก็ถึงบา้นผูป่้วย 

  บา้นของคุณตาทาเป็นบา้นปูนชั้นเดียวหลงัเล็ก ตวับา้นก่ออย่างหยาบๆพอให้อาศยั
ได ้ทั้งยงัไม่ไดฉ้าบและทาสี ภายในเป็นหอ้งโล่งๆ มีเตียงนอน 2 เตียงอยูค่นละมุมบา้น เน่ืองจากคุณตา
กบัคุณยายนอนแยกเตียงกนั คุณยายบอกว่า คุณตานอนกรนเสียงดงั นอนไม่หลบั จึงแยกกนันอน 
นอกจากนั้นภายในบา้นก็มีตูเ้ส้ือผา้และตูเ้ก็บของท่ีกั้นเตียงทั้งสองออกจากกนั  นอกจากนั้นยงัมีบา้น
ของลูกสาวอยูเ่ยื้องไปทางหลงับา้นในบริเวณร้ัวเดียวกนั  คุณตาทาไดเ้ล่าให้พวกเราฟังวา่คุณตาอาศยั
อยู่กบัภรรยา  ส่วนลูกๆ ก็อยู่บา้นกบัครอบครัวในละแวกใกลเ้คียงกนัและคอยมาดูแลอยูเ่ป็นประจ า 
โรคประจ าตวัท่ีคุณลุงเป็นนั้นก็คือโรคความดนัโลหิตสูงและโรคถุงลมโป่งพองซ่ึงคุณลุงรู้จกัในช่ือ
เรียกง่ายๆ วา่โรคปอด ปกติก็รับยาจากโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองไม่เคยขาดยา  

  คุณตาไดบ้อกวา่ปัญหาทางสุขภาพทางกายก็มีอยูห่ลายเร่ืองคือหูก็ไม่ค่อยไดย้นิ  หรือ
เรียกว่าหูตึง  อีกปัญหาคือเร่ืองฟัน ฟันหลุดหลายซ่ีเคยได้ฟันเทียมมาใส่แต่ใส่ได้ไม่ถึงเดือนก็หาย 
ส่วนปัญหาสุดทา้ยคือเร่ืองยา เพราะทานยาแลว้รู้สึกสบายดี ไม่ค่อยเหน่ือยแต่ถา้ไม่ไดท้านก็จะเหน่ือย
มาก ท างานไม่ไดเ้ลย ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งการจากทีมเยีย่มบา้นก็คือก็อยากไดรั้กษาหูใหห้าย ฟันปลอมและ
ยา  

  ถ้าหมอสามารถช่วยเหลือได้ก็อยากได้เงินอันน้ีอยากให้คุณหมอช่วยมากท่ีสุด  
รองลงมาก็อยากได้วิทยุ เพราะมีอะไรให้ฟังหลายอย่างทั้งเพลง ข่าวสารรวมถึงรายการท่ีให้สาระ
ความรู้ต่างๆ แลว้คุณตายงัเสนอแนะวา่คงจะดีหากมีรายการเก่ียวกบัธรรมะหรือการให้ก าลงัใจ ซ่ึงคง
จะช่วยใหผู้ป่้วยอยา่งคุณตามีก าลงัใจและไม่เหงา 
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เร่ืองท่ี 3   นายหม่ืน ร้อยก๋า 
  หากข่ีรถเข้ามาตามถนนเข้าหมู่บ้านสักประมาณหน่ึงร้อยเมตรจะเห็นถนนเท

คอนกรีตสายเล็กๆทางขวามือ บา้นของคุณตาหม่ืนเป็นบา้นปูนชั้นเดียวหลงัเล็กตั้งอยูบ่นเนิน ตวับา้น
ก่ออยา่งหยาบๆพอให้อาศยัได ้และไม่ไดท้าสี ถดัจากตวับา้นลึกเขา้ไปประมาณสิบเมตรจะสามารถ
มองเห็นยุง้ซ่ึงไวใ้ชเ้ก็บผลผลิตทางการเกษตรรวมถึงอุปกรณ์ในการท านาท าสวน ขา้งๆบา้นเป็นบา้น
ของลูกสาวและลูกเขยปลูกข้ึนในบริเวณเดียวกนั คุณลุงบอกว่าปีน้ีก็อายุ 76 ปีแลว้ เป็นชาวพุทธ มี
อาชีพก็ท าไร่ท าสวนแถวบา้นน่ีล่ะครับ เรียนจบแค่ชั้น ป.4 ท่ีป่วยเป็นโรคปอดน่ีก็นานมากแลว้ โดย
ตอนแรกไม่รู้ว่าตนเองเป็นโรคอะไร จ าไดแ้ค่ว่ากินถ่ายพยาธิแลว้รู้สึกหมดแรง ไม่มีแรงและหายใจ
เหน่ือยข้ึนมา จึงไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ตั้งแต่นั้นมาก็ไดย้าแกห้อบเหน่ือยมากินและหมอก็บอกวา่เป็น
โรคถุงลมโป่งพอง ซ่ึงพอกลบัมาอยูบ่า้นและกินยาตามท่ีหมอสั่งมนัก็รู้สึกสบายดีข้ึน ไม่มีอาการหอบ
เหน่ือยเลยนะ แต่มาหลงัๆ บางคร้ังก็มีเหน่ือยบา้งถา้ท างานหนกัๆ แต่ก็นานๆ ที ถึงตอนน้ีก็กินยามา 
10 กว่าปีแล้วโรคอ่ืนๆ ก็มีโรคความดันโลหิตสูงซ่ึงก็ไปรับยาท่ีโรงพยาบาลต่อเน่ืองตลอด  เดือน
หน่ึงๆ มีรายไดร้วมกนักบัภรรยาไม่ถึง 3000 บาท 

  คุณตาตอบกลบัมาวา่เร่ืองเครียดมนัก็มีบา้งตามประสา มนัมีมามนัก็มีไป เป็นๆหายๆ 
ถา้ท าใจไดแ้ละรู้จกัปล่อยวางแลว้จะดีข้ึนเอง  เราไม่ควรจะไปจมอยู่กบัมนัเพราะมนัจะมีแต่ท าให้เรา
แยล่ง อยา่งตาน่ีมีเวลาก็มกัจะเขา้วดัฟังเทศฟังธรรม ฟังแลว้เราก็ไดข้อ้คิดมากมายหลายอยา่ง หรืออยา่ง
นอ้ยการไปวดัไดเ้จอพระเณร เจอเพื่อนบา้น ไดพ้ดูคุยปรับทุกข ์แค่น้ีก็จะสบายใจมากข้ึนแลว้ บางคร้ัง
เร่ืองท่ีมนัมากเกินไปเราก็ตอ้งทิ้งมนัไปบา้ง ถ้าถามว่าอยากไดอ้ะไรก็คงเป็นซีดีธรรมะ เพื่อท่ีจะได้
เอาไวฟั้งตอนว่างเวน้จากการท างาน หรือตอนเวลารู้สึกเหงาๆ คุณตาเสริมดว้ยวา่ ยงัดีท่ีตวัเองมีลูกมี
หลานอยูใ่กล้ๆ  คอยไปมาหาสู่ ถามไถ่สารทุกขสุ์กดิบตลอดเลย ท าให้มีก าลงัใจดี ความสุขของคนแก่
อยา่งตนมนัไม่มีอะไรมากหรอก แค่ลูกหลานอยูด่ว้ยกนัก็สุขใจแลว้ เพื่อนบา้นใกลเ้คียงรู้จกักนัมานาน
ไปมาหาสู่กนัประจ าทุกวนั 

  ถา้พูดถึงความคาดหวงัดา้นสังคมน่ีก็ไม่มีอะไร  เพราะไดไ้ปเขา้ร่วมอยู ่คือไปชมรม
ผูสู้งอายุบา้ง ไปท ากิจกรรมร่วมกบัชาวบา้นท่ีวดับา้ง ก็ไปพูดคุยกนัอยูต่ลอด อยูแ่บบน้ีก็สบายดีไม่ได้
เดือดเน้ือร้อนใจอะไร ไปวดัก็ไปประจ า ไปงานในหมู่บา้นอย่างงานศพเราก็ไปตลอดเพราะเป็นคน
รู้จกักนั รู้จกัทัว่ทั้งหมู่บา้น ไปเพื่อเป็นเกียรติให้กบัคนตายบา้ง  ไปให้ก าลงัใจญาติพี่น้องคนตายบา้ง 
ดงันั้นในดา้นสังคมน่ีก็ไม่มีปัญหาอะไรนะครับ ถามวา่คาดหวงัอะไรจากหมออีกไหม อยากใหห้มอมา
ช่วยเร่ืองไหน ส าหรับผมน่ีก็ไม่มีนะครับแค่หมอมาเยี่ยมน่ีก็ดีใจมากแล้ว ท่ีผ่านมาก็มีเด็กท่ีมาจาก
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โครงการเยาวชนจิตอาสามาเยี่ยมอยูบ่า้ง ซ่ึงถา้เขามีเวลาก็อยากให้เด็กๆ เขามาเยี่ยม  มาบ่อยๆ คนแก่
อยา่งผมจะไดไ้ม่เหงา  

 
เร่ืองท่ี 4  นางเขียว  นานอ้ย 
  บา้นคุณยายห่างจากโรงพยาบาลประมาณ  10  กิโลเมตร  หากข่ีรถเขา้มาตามถนนเขา้

หมู่บา้นสักประมาณ 300  เมตร ซ่ึงเป็นถนนเทคอนกรีตสายเล็กๆ ทางซา้ยมือบา้นคุณยายเป็นบา้นปูน
ชั้นเดียวทาสีขาว  มีร้ัวปูนกั้นอาณาเขตออกจากบา้นหลงัอ่ืนๆ อาณาบริเวณไม่กวา้งเท่าไหร่  แต่ก็อยู่
กนั  3 คนไดส้บาย  คุณยายเป็นคนไขท่ี้ทีมเยีย่มบา้นของเรามาเยีย่มหลายคร้ังแลว้เน่ืองจากมีโรคเร้ือรัง
หลายโรคทั้งความดนัโลหิตสูง เบาหวานและถุงลมโป่งพอง คุณยายจึงได้เล่าให้ฟังว่าทุกวนัน้ียาย
อาศยัอยู่ท่ีบา้นหลงัน้ีกบัลูกและหลานสาว หลานชายอีกคนก าลงัอยู่ในช่วงเกณฑ์ทหารอยู ่ส่วนสามี
ของคุณยายนั้นได้เสียชีวิตไปนานมากแล้ว และไม่นานมาน้ีน้องสาวก็เพิ่งยา้ยเข้ามาอยู่ด้วย ปกติ
นอ้งสาวอาศยัอยูก่บัพ่อแต่เม่ือพ่อเสียชีวิตจึงยา้ยเขา้มาอยูบ่า้นอีกหลงัในร้ัวเดียวกนัน่ีเอง ทุกวนัน้ีลูก
สาวจะเป็นคนท าอาหารให้ทานโดยเนน้อาหารท่ีไม่มีรสชาติเค็ม มนั หรือหวานเกินไปตามท่ีทีมเยี่ยม
บา้นและคุณหมอไดแ้นะน าไวทุ้กคร้ังท่ีมาเยี่ยมหรือไปรับยาท่ีโรงพยาบาล เร่ืองการทานยา ทุกคร้ัง
ยายจะเป็นคนจดัยาเอง ทานเอง ทุกวนัก็จะฝึกบริหารปอด ออกก าลงักายแขนขาเบาๆ ตามท่ีไดรั้บการ
สอนมา คุณยายบอกว่าพยายามท าทุกอย่างเองเพราะไม่อยากเป็นภาระให้กบัลูกหลาน จะรบกวนก็
เพียงแต่เร่ืองอาหารและตอนไปโรงพยาบาลเท่านั้นท่ีจะมีหลานเป็นคนไปส่งทุกคร้ัง  

  เม่ือถามถึงดา้นจิตใจและสังคม คุณยายก็บอกว่าทุกวนัน้ีก็ไม่ได้มีความรู้สึกเครียด
หรือกงัวลอะไร ไม่มีเร่ืองอะไรใหต้อ้งเครียดเลยเพราะปกติก็เป็นคนท่ีอารมณ์ดีอยูแ่ลว้ และไม่ไดรู้้สึก
เครียดท่ีตนเองนั้นป่วยเป็นโรคเร้ือรังหลายโรคเพราะคุณยายคิดวา่เม่ือเราเป็นแลว้และเราไม่สามารถ
รักษาใหห้ายได ้เราก็ควรจะเรียนรู้ท่ีจะใชชี้วติอยูก่บัโรคท่ีเราเป็นอยา่งมีความสุข ดีกวา่จะมานัง่เครียด
กงัวลหรือทุกขใ์จ เพราะทุกขไ์ปก็ไม่ไดท้  าให้หายป่วย ซ่ึงท าใหเ้รารู้สึกวา่คุณยายเป็นคนท่ีมีแนวคิดท่ี
ดีมาก คิดในแง่บวกเสมอและคุณยายก็จะดูอารมณ์ดีทุกคร้ังท่ีเราไดเ้จอไม่วา่จะตอนมาเยี่ยมบา้นหรือ
เจอกนัท่ีโรงพยาบาล  

  ทางดา้นสังคม ลูกสาวก็เสริมว่ามีเพื่อนบา้นแวะเวียนมาเยี่ยมเยียนทกัทายอยู่ทุกวนั
เพราะบา้นอยูใ่กลก้นัหลายหลงั ไปมาหาสู่กนัง่าย ตวัคุณยายเองยงับอกอีกวา่แมคุ้ณยายจะไม่ค่อยได้
ออกจากบา้นไปร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ของหมู่บา้นบ่อยนกัเพราะบางคร้ังก็มีอาการเหน่ือยหอบและ
ปวดเข่าท าให้เดินล าบาก นัง่ขดัสมาธินานๆ ก็ไม่ได ้ แต่คุณยายก็ไม่รู้สึกเหงา โดดเด่ียวหรือรู้สึกวา่ถูก
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สังคมทอดท้ิง เพราะคุณยายก็มีลูกหลานอยูบ่า้นดว้ยกนั ขา้งๆ ก็มีเพื่อนบา้นท่ีเห็นหน้าพูดคุยทกัทาย
กนัทุกวนั ท่ีส าคญัคุณหมอก็มาเยีย่มยายทุกเดือนยายก็คงไม่ตอ้งการอะไรจากคุณหมอแลว้  

  และทางเราก็ถามต่อว่าแลว้คุณยายมีความคาดหวงัอะไรอีกหรือไม่ต่อทีมเยี่ยมบา้น  
ท่ีนอกเหนือจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  คุณยายตอบว่า ไม่มีแล้วเพราะท่ีเป็นอยู่ทุกวนัน้ีก็ดีอยู่แล้ว  
และก็ขอบคุณหมู่หมอท่ีมาเยีย่มเป็นประจ า ไม่เคยลืมกนั  เอาไวถ้า้วา่งๆ ก็แวะมาพดูคุยกนัอีก   

 
 
เร่ืองท่ี 5   นายดวงค า  ปันทะวงค ์
  บา้นของคุณตาอยูไ่ม่ไกลจากโรงพยาบาลมากนกัประมาณ 2 กม.  ซ่ึงเม่ือเราเดินทาง

ไปถึงบา้นคร่ึงปูนคร่ึงไมส้องชั้นท่ีคุณตาพกัอาศยัอยูก่บัภรรยาท่ีเป็นอมัพาตคร่ึงซีกและลูกสาว 1 คน 
ตรงขา้มบา้นก็เป็นบา้นลูกชายอีกคน  ลูกสาวเป็นคนหาขา้วปลาอาหารให้ คุณตาเคยเล่าวา่เม่ือก่อนคุณ
ตาเป็นช่างเช่ือมบตักรี รับงานไปทัว่ ไม่ค่อยไดอ้ยูบ่า้น  รายไดเ้ดือนหน่ึงๆไม่แน่นอน  บางคร้ังก็ได้
เป็นหม่ืนๆ  บางคร้ังก็ไดเ้ดือนละห้าพนั  หกพนัไม่แน่นอนแลว้แต่วา่จะมีใครมาจา้ง  ตอนน้ีคุณตาอาย ุ
77 ปีแลว้ คุณตามีอาการหอบเหน่ือยประมาณ 10 ปี แลว้ก่อนจะมีอาการนั้นคุณตาก็ไดเ้ลิกสูบบุหร่ีมาก
ว่า 20 ปี บางคร้ังก็มีอาการหอบเหน่ือยเวลาใกล้ฝนตก หรือเวลาอากาศเยน็ในช่วงแรกๆ ขณะท่ีเรา
สัมภาษณ์ไดเ้ห็นควนัไฟก าลงัลอยข้ึนสู่ทอ้งฟ้าจากบา้นขา้งๆ  เราก็เลยถามคุณตาวา่  นัน่เคา้ท าอะไร
เหรอคะ คุณตาไดบ้อกกบัเราวา่  ขา้งบา้นเคา้ท าขนมขาย  เป็นแบบน้ีทุกวนั  ตาถา้โดนควนัไฟเยอะๆก็
ไม่ได ้มนัจะเหน่ือยข้ึนมาทนัที  ถา้เคา้ท าขนมตาก็จะไม่ไปอยูใ่กลแ้ถวนั้น หรือไม่ก็เล่ียงไปท่ีอ่ืนไม่ให้
โดนควนัไฟ ส่วนจะให้ตายา้ยบา้นยิ่งท าไม่ไดใ้หญ่เลยเพราะไม่มีเงินไปซ้ือท่ีอ่ืน  และตาก็อยู่ท่ีน่ีมา
ตั้งแต่เด็กแลว้ จะใหย้า้ยไปไหนมนัก็ยาก  แต่คุณตาบอกวา่โชคยงัดีท่ีบา้นอยูใ่กลโ้รงพยาบาลและมีลูก
ท่ีคอยมาส่งทุกคร้ัง อาชีพตอนน้ีก็ไม่ได้ท างานอะไรนอกจากช่วยงานในชมรมผู ้สูงอายุของ
โรงพยาบาลแม่อาย มีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุแต่ส่วนใหญ่ก็ไดลู้กสาวและลูกชายน่ีล่ะท่ีคอยดูแล 
ท ากบัขา้วให้ทานทุกวนั โรคประจ าตวัอ่ืนๆ ก็ไม่มี จะมีก็โรคปวดหลงัปวดเข่าตามประสาคนแก่ ถา้
ปวดมากจนทนไม่ค่อยไหวก็ข้ึนไปโรงพยาบาล ไปขอท ากายภาพบ าบดัก็ดีข้ึน คุณตาก็บอกวา่ทางดา้น
กายก็ไม่ไดค้าดหวงัอะไรมาก เพราะนานๆ ทีเม่ือมีอาหารเหน่ือยหอบก็จะข้ึนมาพ่นยาท่ีห้องฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาลซ่ึงคุณหมอก็ให้ความช่วยเหลือ ให้การรักษาเป็นอยา่งดี ส่วนทางดา้นจิตใจนั้นคุณตา
กล่าวว่าไม่รู้จะคาดหวงัอะไรจากพวกเรา ถา้มีความเครียด  หรือวิตกกงัวลก็จะเดินจงกรม  นัง่สมาธิ 
หรือฟังซีดีธรรมะ ก็ช่วยท าให้คลายความวิตกกงัวลหรือความเครียดไปได้บ้าง ทุกวนัพระก็จะไป
ท าบุญท่ีวดัเป็นประจ า หรือถา้มีงานวดัท่ีเคา้ตอ้งการความช่วยเหลือ คุณตาก็จะไปช่วยเท่าท่ีช่วยได ้ แต่
ถา้อยากใหช่้วยก็ขอเป็นซีดีหรือเทปธรรมะก็ได ้จะไดฟั้งเวลาอยูบ่า้น   
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  ส่วนทางดา้นสังคมคุณตาบอกวา่ทุกวนัน้ีรู้สึกวา่ไม่เหงาเลยเพราะแต่ละวนัลูกชายก็
จะมาหาท่ีบา้น ละแวกบา้นก็เป็นเพื่อนบา้นท่ีสนิทสนมกนัทั้งนั้น อีกทั้งคุณตาไดช่้วยงานในชมรม
ผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลแม่อาย ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน สุดทา้ยแลว้คุณตา
ก็ไดบ้อกกบัทีมเยี่ยมบา้นของเราวา่คุณตาไม่ไดค้าดหวงัอะไรจากหมอหรอกครับ แต่อยากฝากบอกไป
ถึงชมรมผูสู้งอายุว่าอยากให้เคา้มีการจดัท าบุญตกับาตร ฟังเทศน์เหมือนเม่ือก่อนเพราะตอนน้ี มนั
หายไป  เหมือนมนัขาดอะไรไปสักอยา่งเหมือนกบัวา่เราขาดท่ีพึ่งทางจิตใจหรือส่ิงท่ีเป็นศูนยร์วมทาง
จิตใจเอาไว ้  

 
คนท่ี  6   นางค า ประเสริฐ 
  บ้านอยู่หลังรพ.ห่างออกไปประมาณ 1 กม. อาศยัอยู่กับลูกชายข้ีเหล้าในบ้านท่ี

หลานสาวท่ีท างานอยูก่ทม.สร้างให้ ผูป่้วยเป็นคนท างานบา้นและท ากบัขา้วกินเอง ยายค าบอกวา่  ยาย
มีลูกทั้งหมด 5 คน แต่ละคนแยกยา้ยกนัไปอยูท่ี่อ่ืนไม่ส่งข่าวมาอีกเลย เหลือแต่ลูกชายเพียงคนเดียวท่ี
อาศยัอยู่ด้วยกนัแต่ก็ไม่สามารถพึ่งพาอะไรได้ เน่ืองจากลูกชายคนน้ีท างานมาก็เอาไปลงขวดเหล้า
หมด ส่วนสามีคู่ทุกขคู่์ยากของยายนั้นเสียชีวิตไปตั้งนานแลว้ ยงัดีท่ีทุกวนัน้ีมีเงินผูสู้งอายแุละเงินจาก
หลานส่งมาให้ใช้บา้ง เพราะหากจะหวงัพึ่งลูกชายท่ีอยูด่้วยกนัคงไม่แคลว้ตอ้งอดตายทั้งแม่และลูก
เป็นแน่ บริเวณหลงับา้นเห็นคุณยายปลูกพืชผกัสวนครัวซ่ึงยายบอกวา่ปลูกไวกิ้นเอง แลว้ก็น าไปขายท่ี
ตลาดบา้ง โดยอาหารในแต่ละม้ือนั้นจะไม่ค่อยมีเน้ือสัตวซ่ึ์งนานๆคร้ังคุณยายถึงจะไดกิ้นสักทีหน่ึง 
เพราะมีราคาแพง และท่ีบา้นคุณยายไม่มีตูเ้ยน็  ปีน้ีคุณยายอาย ุ75 ปีแลว้ เรียนจบแค่ชั้น ป.2 ท่ีป่วยเป็น
โรคปอดน่ีก็ประมาณ 3 ปี โดยตอนแรกไม่รู้ว่าตนเองเป็นโรคอะไร จ าไดแ้ค่ว่า ไม่มีแรงและหายใจ
เหน่ือย จึงไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ตั้งแต่นั้นมาก็ไดย้าแกห้อบเหน่ือยมากินและหมอก็บอกวา่เป็นโรค
ถุงลมโป่งพอง ซ่ึงพอกลบัมาอยู่บา้นและกินยาตามท่ีหมอสั่งมนัก็รู้สึกสบายดีข้ึนไม่มีอาการหอบ
เหน่ือยเลยนะ แต่หลงัๆ บางคร้ังก็มีเหน่ือยบา้งถา้ท างานหนกัๆ แต่ก็นานๆ ที ยายอยากให้ช่วยเร่ืองยา 
ตอ้งการยาดีๆ ท่ีกินแลว้หายใจสั่น หายเหน่ือย  และยงัอยากให้หมอมาสอนกายบริหารปอดอีกด้วย 
ยายบอกดว้ยรอยยิม้วา่รู้สึกดีใจและอุ่นใจท่ีหมอมาเยีย่ม หากถามทางดา้นจิตใจ คุณยายไดใ้หส้ัมภาษณ์
วา่ ถา้ตอ้งอยูค่นเดียวก็มกัจะเกิดความเครียดข้ึนมาบ่อยๆ แต่พอไปนัง่ใตต้น้ไมห้ลงับา้นสักพกั หรือหา
งานท าก็จะสบายใจข้ึนและหายเครียดไปไดบ้า้ง ยายบอกว่าอยากให้หมอมาคุยดว้ยบ่อยๆ เพราะพอ
หมอมาแลว้ยายจะรู้สึกสบายใจมาก เพราะแมแ้ต่เพื่อนบา้นใกลเ้คียงท่ีเป็นญาติกนั ก็ไม่ไดไ้ปมาหาสู่
กนับ่อยนกั ส่วนมากเคา้ก็ไปคา้ขายขา้งนอกไม่ค่อยอยูบ่า้นกนั  ก็เลยไม่ค่อยไดคุ้ยกนัเท่าไหร่  แลว้เรา
ก็ถามต่อวา่ คุณยายไดไ้ปร่วมกบักิจกรรมกบัทางชมรมผูสู้งอายท่ีุโรงพยาบาลจดัข้ึนทุกเดือนไหม  คุณ
บอกกบัทางเราวา่ ไปสิ  ถา้วนันั้นไม่มีธุระตอ้งไปไหน  ไดไ้ปท่ีนัน่แลว้รู้สึกสบายใจ  เพราะไดเ้จอกบั
คนวยัเดียวกนั ได้พูดคุยกนั ได้ปรึกษาปัญหากนั เพราะคนท่ีมาส่วนใหญ่ก็รู้จกักนัมานานสนิทกนั
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หลายคน บางคนก็อยูต่  าบลอ่ืน นานๆ ไดม้าเจอกนั  ท ากิจกรรมร่วมกนั  ก็สนุกดี  มนัก็ท าใหลื้มปัญหา  
ลืมความเครียดไปไดบ้า้ง 

  ส่วนทางดา้นสังคมคุณยายอยากให้มีคนมาหาบ่อยๆ มีเด็กๆ หรือจิตอาสามายี่ยมหา
ยายบา้ง จะได้ไม่เหงา อยู่กบัลูกสองคน ก็ไม่ค่อยได้คุยกนั เพราะตอนเช้าลูกก็ออกไปรับจา้งทุกวนั  
ตอนเยน็ไปกินเหลา้ขา้งนอก  กลบัมาบา้นก็เมาแลว้  ยายก็ไม่รู้จะท าไงดี  ไปวา่กล่าวตกัเตือนก็ไม่ได ้ 
เด๋ียวจะโดนท าร้ายร่างกายเพราะเคยบอกหลายคร้ังแลว้ แต่ก็ไม่เคยฟังสักที หลงัๆ มาน่ีก็เลยไม่พูด
ดีกว่า  ก็ขอแค่ให้หมอเอายาดีๆ มาให้ก็พอแล้ว จะได้หายจากโรคปอดและใจสั่นน่ี เป็นโรคน่ีมนั
ทรมาน ท างานหนกัก็ไม่ได ้โดนควนัไฟเยอะๆ ก็ไม่ได ้  

 
เร่ืองท่ี  7  นายค าตัน๋ ศรีวชิยั 
  บา้นของคุณลุงค าตัน๋เป็นบา้นปูนชั้นเดียว ซ่ึงมีอาณาเขตกวา้งขวางพอสมควร บา้น

ของคุณลุงอยู่ห่างจากโรงพยาบาลประมาณ 6 กิโลเมตร ห่างจากถนนสายหลกัไปเพียงไม่ก่ีร้อยเมตร
เท่านั้น  

  ลุงค าตัน๋วยั 64 ปี ลุงจบการศึกษาเพียงชั้นประถม 4 แต่ก่อนคุณลุงเคยท าไร่ท าสวน
มาก่อนตั้งแต่ลูกๆ เรียนจบก็เลิกท า ภรรยาคู่ชีวิตเสียชีวิตไปได ้7 - 8 ปีแลว้ ทุกวนัน้ีลุงอาศยัอยูก่บัลูก
ชายและลูกสะใภ ้ซ่ึงเป็นคนคอยดูแลคุณลุงทุกอยา่ง ส่วนอีกคนท างานอยูโ่ครงการหลวง  และยา้ยไป
อยู่กบัภรรยาท่ีฝาง แต่ก็แวะมาเยี่ยมเป็นประจ า  ส่วนลูกชายคนแรกท างานอยู่ท่ีโรงพยาบาลแม่อาย  
เป็นหวัเร่ียวหวัแรงในการหาเงินมาจุนเจือในครอบครัว  บางคร้ังก็สงสารลูก  เพราะท างานแทบไม่ได้
พกัเลย พอบ่ายสามโมงก็ต่ืนมาเตรียมตวัไปข้ึนเวรบ่ายต่อ  ส่วนลูกสะใภ้ก็เป็นผูช่้วยพยาบาลอยู่ท่ี
เดียวกัน ขยนัข้ึนเวร ท างานเก่ง พ่ออยู่บ้านก็ช่วยท างานเท่าท่ีท าได้ แต่ถ้าเหน่ือยก็ต้องพัก ถ้า
ไม่อย่างนั้นก็ไม่ไหวเหมือนกนั เพราะพ่อก็เกือบตายมาหลายคร้ังแลว้ ไดใ้ส่ท่อรีเฟอร์ก็หลายคร้ังอยู ่ 
ถา้อากาศมนัเปล่ียน ก็ตอ้งรีบใส่ออกซิเจน แต่ถา้ไม่ไหวจริงๆ ลูกก็จะรีบพาข้ึนโรงพยาบาล  

  คุณลุงไดบ้อกวา่ปัญหาทางดา้นร่างกายก็มีหลายเร่ืองคือตามวั หูก็ไดย้ินแค่ขา้งเดียว 
ตอนแรกท่ีเป็นนั้นรู้สึกคนับริเวณรอบใบหูและปวดเป็นบางคร้ัง จนตอนน้ีหูขา้งน้ีก็ไม่ไดย้นิแลว้ หาก
เอามือปิดหูอีกขา้งไวก้็จะไม่ไดย้ินเสียงอะไรเลย อีกปัญหาคือเร่ืองฟันหายหลายซ่ีเคยท าฟันปลอมมา
ใส่แต่ใส่ไดไ้ม่นานก็หาย คือมีอยูว่นัหน่ึงไปสวนแลว้ถอดฟันปลอมออกลา้งแลว้ไปท าตกไวแ้ถวไหน
ก็ไม่รู้ หายไปเสียแลว้ ส่วนปัญหาสุดทา้ยคือเร่ืองยา เพราะทานยาแลว้รู้สึกสบายดี ไม่ค่อยเหน่ือยแต่ถา้
ไม่ได้ทานก็จะเหน่ือยมาก ท างานไม่ได้เลย ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งการจากทีมเยี่ยมบา้นก็คือก็อยากได้ฟัน
ปลอมกบัยา ส่วนในดา้นความเครียด คุณลุงบอกกบัพวกเราวา่ไม่มี ไม่รู้สึกเครียด เพราะไม่มีใครมาด่า
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มาวา่อะไรให้ตอ้งเครียด ลูกหลานก็ดูแลเอาใจใส่ดีทุกคน ส่วนเร่ืองความกงัวลใจก็มีบา้งบางคร้ัง แต่
คุณลุงก็มีวิธีจดัการคือปล่อยวาง ไม่ตอ้งไปสนใจหรือนึกถึงมนั แลว้เราก็จะสบายใจเอง ปกติเวลาอยู่
บา้นคนเดียวในช่วงกลางวนัก็จะ ดูทีวเีพื่อคลายเหงาบา้ง แลว้ก็ดีใจท่ีเห็นหมอมาเยีย่ม อยากใหห้มอมา
เยีย่มบ่อยๆ คุณลุงก็บอกวา่ถา้หมอจะเอาหนงัสือธรรมะมาใหก้็ดีครับ เพราะชอบอ่านหนงัสือมากกวา่
ดู ถา้ไดอ่้านก็จะไดมี้อะไรท าในช่วงท่ีวา่งบา้ง  

  เม่ือเราถามถึงเวลาวา่งว่าคุณลุงท าอะไรบา้ง คุณลุงก็ไดต้อบวา่ มีไปเท่ียวหาคนขา้ง
บา้น คนรู้จกั พูดคุยเล่นพอให้ผอ่นคลายบา้ง บางคร้ังไปนานเป็นหลายชัว่โมงจนลูกๆตอ้งไปตามกลบั
บ้านมากินข้าวกินยาก็มี บางคร้ังคุณลุงไปวดัท าบุญในวนัพระบ้าง ฟังพระเทศน์ให้จิตใจสงบ ไม่
ฟุ้งซ่าน ถา้ในละแวกบา้นมีงาน เช่นงานแต่งงาน หรืองานบุญอ่ืนๆ คุณตาก็จะไปร่วมดว้ยเกือบทุกคร้ัง
ถา้ไปไหว  คุณลุงบอกวา่อยากไดว้ิทยสุักเคร่ืองเพื่อมาฟังธรรมะ หรือไม่ก็ฟังเพลงลูกทุ่ง ของพวกน้ีฟัง
แลว้สบายใจ ฟังไดเ้ร่ือยๆไม่มีเบ่ือ ยิ่งฟังเพลงลูกทุ่งนะ กล่อมลุงไดท้ั้งวนัเลย หรือบางคร้ังก็เปิดเอา
เสียงเป็นเพื่อนแกเ้หงายามลูกหลานไม่อยูบ่า้นหรือออกไปท างาน 

 
คนท่ี  8  นางโหล่ง  มะลิปุ๊ก   
  บา้นคุณยายห่างจากโรงพยาบาล  2  กิโลเมตร  บา้นคุณยายโหล่งเป็นบา้นไมช้ั้นเดียว

มีการต่อเติมหลงับา้นเป็นห้องนัง่เล่น  ส่วนดา้นหน้าบริเวณขา้งบา้นมีราวส าหรับตากถัว่เน่าแผน่ ซ่ึง
คุณยายเคยยดึท าเป็นอาชีพมาก่อนท่ีจะป่วยดว้ยโรคอมัพาตคร่ึงซีก  ยายเป็นชาวพม่า ท่ีเขา้มาตั้งรกราก
อยูใ่นประเทศไทยเม่ือหลายสิบปีก่อน สมยัท่ีคุณยายยงัเป็นสาวๆ ไดห้นีตามคุณตามาอยูท่ี่แม่อายโดย
ไม่ไดก้ลบัไปยงับา้นเกิดท่ีประเทศพม่าอีกเลย ปีน้ีก็อายุ 84 ปีแลว้ หนงัสือก็ไม่ไดเ้รียนเม่ือก่อนอยู่ท่ี
เมืองพม่าล าบากมาก คุณยายจึงไดเ้ล่าให้ฟังวา่ทุกวนัน้ีไม่ไดท้  างานอะไร เพราะแขนขาขา้งขวาไม่ค่อย
มีแรง ท าอะไรก็ล าบาก โชคดีท่ีมีลูกสาวคอยดูแลในทุกๆเร่ืองไม่วา่จะเป็นเร่ืองขา้วปลาอาหาร  พาไป
โรงพยาบาลเวลาหมอนัด ทุกวนัน้ีคุณยายอาศยัอยู่ท่ีบ้านหลังน้ีกับลูกสาว ลูกเขย และหลานชาย 
หลานสาวไปเรียนต่อในเมืองตอนน้ีเรียนอยูท่ี่ราชภฏัใชเ้งินเยอะ ส่วนสามีของคุณยายนั้นเพิ่งเสียชีวิต
ไปเม่ือท่ีปีแลว้ ท่ีป่วยเป็นโรคปอดน่ีก็ประมาณ 25 ปีแลว้ โดยตอนแรกไม่รู้วา่ตนเองเป็นโรคอะไร จ า
ไดแ้ค่วา่ ไม่มีแรงและหายใจเหน่ือย จึงไปตรวจท่ีโรงพยาบาล ตั้งแต่นั้นมาก็ไดย้าแกห้อบเหน่ือยมากิน
และหมอก็บอกว่าเป็นโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ซ่ึงพอกลบัมาอยู่บา้นและกินยาตามท่ีหมอสั่งมนัก็รู้สึก
สบายดีข้ึน แต่เม่ือ 10 ปีก่อนอยู่ๆ ต่ืนนอนข้ึนมาคุณยายก็มีอาการอ่อนแรงแขนขาซีกชวา  

   ถา้หากถามถึงความคาดหวงัทางดา้นกายนั้นตวัคุณยายเองไดบ้อกวา่แค่ทีมเยี่ยมบา้น
มาเยี่ยมทุกเดือนคุณยายก็ดีใจมากแล้ว ในเร่ืองของสุขภาพกาย คุณหมอก็มาให้ค  าแนะน าและให้
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ความรู้เร่ืองโรคท่ียายเป็นรวมถึงทบทวนการออกก าลงักายและการบริหารปอดทุกคร้ังท่ีมาเยี่ยม และ
คุณยายก็ท าท่าออกก าลงักายใหดู้  

  เม่ือถามถึงดา้นจิตใจและสังคม คุณยายก็บอกว่าทุกวนัน้ีก็ไม่ได้มีความรู้สึกเครียด
หรือกงัวลอะไร ไม่มีเร่ืองอะไรให้ตอ้งเครียดเลยเพราะปกติก็เป็นคนท่ีอารมณ์ดีอยูแ่ลว้ ลูกหลานก็ดี  
ดูแลเป็นอยา่งดี และไม่ไดรู้้สึกเครียดท่ีตนเองนั้นป่วยเป็นโรคเร้ือรังหลายโรคเพราะคุณยายคิดวา่เม่ือ
เราเป็นแลว้และเราไม่สามารถรักษาให้หายได ้ถือวา่ไดช้ดใชก้รรมให้กบัเจา้กรรมนาย ดีกวา่จะมานัง่
เครียดกงัวลหรือทุกขใ์จ เพราะทุกขไ์ปก็ไม่ไดท้  าให้หายป่วย และการออกก าลงักายตามท่ีทีมเยีย่มบา้น
ไดส้อนเอาไวก้็ท  าให้เราแข็งแรงข้ึนและยงัสามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากข้ึนกวา่ตอนแรกท่ีป่วยเยอะ  
ทางดา้นสังคม ลูกสาวก็เสริมวา่มีเพื่อนบา้นแวะเวียนมาเยี่ยมเยียนทกัทายอยู่ทุกวนัเพราะบา้นอยูใ่กล้
กนัหลายหลงั ไปมาหาสู่กนัง่าย ตวัคุณยายเองยงับอกอีกวา่ถา้วนัไหนฝนไม่ตก  อากาศดีตอนเช้าคุณ
ยายก็จะออกไปเดินเล่นขา้งนอกและก็ออกไปเดินเยีย่มเพื่อนบา้นขา้งเคียงโดยใชไ้มเ้ทา้ส่ีขา นอกจากน้ี
ยงัออกไปร่วมท าบุญท่ีวดัเป็นประจ าทุกวนัพระเพราะท าให้จิตใจเราสงบ  คลายเครียด  ความวิตก
กงัวลต่างๆ ไปไดม้ากทีเดียว 

 
คนท่ี  9   นายบุญ บางสินธ์ุ 
  บา้นห่างจาก รพ. ประมาณ  6 กม. แยกจากถนนหลกัเขา้ไปประมาณ  500 เมตร เป็น

เนินข้ึนไปเล้ียวขวา ก็จะเจอบา้นผูป่้วย เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็กบริเวณบา้นซ่ึงบา้นของคุณตาเป็น
บา้นชั้นเดียวผสมระหวา่งปูนและไม ้ปีน้ีอายุ 74 ปี จบการศึกษาชั้นประถม 2 ทุกวนัน้ีคุณตาอาศยัอยู่
กบัภรรยาและลูกชาย 1 คน ส่วนลูกหลานคนอ่ืนๆ เปล่ียนกนัมาดูแลทุกวนั ช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง แต่
ไม่สามารถท างานไดเ้น่ืองจากเหน่ือยมากท าไม่ไหว  ตอนน้ีคุณตาไม่ไดท้  างานแลว้ หากแต่ก่อนหน้า
นั้นคุณตาจะมีรายไดป้ระมาณเดือนละ 300 - 400 บาท คุณตาบุญป่วยมานานประมาณ 8 ปีแลว้ มีทั้ง
อาการไอ อาการหอบหืด หายใจสั่น และมีโรคความดนัโลหิตสูงร่วมดว้ย แต่หากกินยาความดนัก็จะ
ลดลง ซ่ึงคุณตาจะตอ้งกินยาต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั อาการของคุณตานั้น แมจ้ะเป็นเพียงการนั่ง
เฉยๆ ก็ยงัรู้สึกเหน่ือยอย่างเห็นได้ชัด และหากยิ่งพูดคุยแล้วก็จะรู้สึกเหน่ือยมากยิ่งข้ึน คุณตาให้
สัมภาษณ์ทั้งรอยยิม้วา่ชอบท่ีหมอมาเท่ียว มาเยี่ยมหาบ่อยๆ ชอบเวลามีคนมาหาหรือมาให้ก าลงัใจแต่
ว่ามาสักคน สองคนก็พอแล้ว ถา้มาเยอะเด๋ียวฟังไม่ทนัตอบไม่ทนัเด๋ียวอาการหอบเหน่ือยจะก าเริบ 
หากอยูบ่า้นวา่งๆส่วนมากคุณตาก็จะชอบอ่านหนงัสือธรรมะ ฟังข่าวบา้ง ดูโทรทศัน์บา้งตามประสา  
แต่คุณตาบอกมาอีกดว้ยว่าอยากไดไ้มเ้ทา้ส่ีขา เพราะจะไดเ้ท่ียวไปหาเพื่อนบา้นไดส้ะดวก และเวลา
ไปไหนมาไหนจะไดส้ามารถไปไดด้ว้ยตนเองได ้และยงัถือวา่เป็นการออกก าลงักายไปในตวัอีกดว้ย 
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  ส่วนทางดา้นร่างกายนั้นก็คาดหวงัใหห้มอช่วยในเร่ืองฟันท่ีมนัหลุดไป  หาอนัใหม่ท่ี
มนัดีใส่แลว้พอดีกบัอนัท่ีมนัหลุดไป จะไดกิ้นอะไรอร่อยมากข้ึนและง่ายข้ึน  รองลงมาก็เป็นเร่ืองการ
บริหารปอดให้มนัแข็งแรงจะได้ไม่เหน่ือยง่าย  แล้วก็เป็นเร่ืองการกินยาก็จะได้รักษาโรคท่ีเป็นอยู ่ 
ส่วนล าดบัสุดท้ายก็เป็นการดูแลและการปฏิบติัตวัเพราะว่าทุกวนัน้ีก็มีลูกๆ หลานๆ ดูแลอยู่ แต่ถ้า
หมอช่วยในเร่ืองน้ีก็จะไดช้ี้แนะวา่อนัไหนดี ไม่ดี หรือวา่อนัท่ีดีก็จะไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
คนท่ี 10  ยายหลา้ หิมมา 
  บา้นของยายหลา้นั้นห่างจากโรงพยาบาลไปประมาณ 13 กิโลเมตร ซ่ึงการท่ียายจะ

เดินทางมาตรวจรักษายงัโรงพยาบาลนั้นค่อนข้างล าบาก เพราะจะต้องว่าจา้งมอเตอร์ไซค์รับจ้าง      
คร้ังละประมาณ 300 บาท บา้นของยายหลา้เป็นบา้นปูนชั้นเดียวสร้างแบบเรียบๆ ส่วนดา้นหลงับา้น
เป็นส่วนต่อเติมซ่ึงใชใ้นการประกอบอาหารซ่ึงสร้างจากไม ้พร้อมทั้งยงัสร้างห้องเล็กๆไวเ้ก็บอุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้มส้อยต่างๆ อีกดว้ย ตอนน้ีอาศยัอยูก่บัสามีและหลานสาว ส่วนลูกๆนั้นเสียชีวติไปหมดแลว้  
คนแรกและคนท่ีสามเสียชีวติดว้ยโรคเอดส์ และคนท่ีสองเสียชีวิตเน่ืองจากประสบอุบติัเหตุทางรถจกั
ยานยนต์ ทุกวนัน้ีก็มีเงินใช้บ้างจากหลานท่ีท างานอยู่กรุงเทพฯ เอามาให้เป็นบางคร้ังบางคราว  
หลังจากเดือนมีนาคมท่ีผ่านมาน้ี คุณตาล่ืนล้มในห้องน ้ า ท าให้ทุกวนัน้ีไปไหนมาไหนล าบาก ไม่
สามารถท างานได้ ตนเองจึงจ าเป็นต้องเป็นคนคอยดูแลและหาข้าวปลาอาหารให้แทน ยงัดีท่ีมี
หลานสาวอีกคนมาอยูด่ว้ย  ก็คอยดูแลเร่ืองงานบา้น ท าใหคุ้ณยายไม่ตอ้งเหน่ือยมากนกั ปีน้ีก็อาย ุ80 ปี
แลว้ ไม่ไดท้  างานอะไรนอกจากงานบา้นน่ีล่ะ เรียนจบแค่ชั้น ป.4 ท่ีป่วยเป็นโรคปอดน่ีก็ประมาณ 20 
ปี ส่วนมากจะมีอาการเหน่ือยตอนกลางคืนช่วงดึกๆ ประมาณตี 3 - 4 ยิง่อากาศเยน็ๆ ยิง่เหน่ือยง่ายแลว้
ก็หายใจล าบาก หรือไม่ก็เวลาฝนใกลต้กน่ีก็จะรู้สึกหายใจล าบากมาก  และก็เหน่ือยมากข้ึนเวลาไอ  ถา้
ไอก็จะมีเสมหะสีขาวขุ่นเหนียวมาก หมอเคา้สามารถรักษาเร่ืองหูของยายได้ก็อยากให้ช่วยเร่ืองน้ี  
บางคร้ังยายอยูบ่า้นก็รู้สึกเหงาๆบา้งเหมือนกนัแต่พอไปคุยกบัคนอ่ืนๆ แถวบา้นก็ยิง่เครียด เพราะเวลา
ไปคุยกบัคนอ่ืนแลว้เคา้ก็จะพดูไม่เขา้หู เราก็เครียดไปหลายวนั  เราเป็นคนคิดมาก  คิดวา่ท าไมตอ้งพูด
แบบน้ีกบัเรา  ก็กลบัมาเครียดเองท่ีบา้น  และท่ีบา้นก็ไม่ค่อยมีคนไปมาหาสู่พดูคุยมากนกั เน่ืองจากแต่
ก่อนท่ีคุณตาจะป่วยนั้น คุณตาไม่ค่อยชอบให้ใครมาบ้านเพราะกลวัว่าจะมารบกวนคุณยาย แม้แต่
เพื่อนบ้านซ่ึงเป็นญาติสนิทกันก็ตาม เด๋ียวน้ีมีอะไรก็เลยต้องคุยกันแค่สองคนตามประสาตายาย  
หรือไม่ก็นั่งดูรูปหลานตวัน้อย ดูรูปเด็กแล้วเพลินก็ลืมความเครียดไปได้บ้าง หรืไม่ก็อ่านหนังสือ
ธรรมะ หรือฟังพระเทศน์ก็ลืมความเครียดไปไดบ้า้ง และก็รู้สึกดีใจท่ีคุณหมอมานัง่คุยกนั  ท าให้หาย
เครียดไปไดเ้ยอะ และถา้หากคุณหมอมีเวลาก็อยากจะให้แวะเวียนมาเยี่ยมกนับ่อยๆ ยายจะไดไ้ม่เหงา  
และอยากไดถ้งัออกซิเจนมาไวท่ี้บา้นเวลายายมีอาการหอบเหน่ือยก าเริบก็จะไดด้มออกซิเจน  จะไดไ้ม่
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เหน่ือยมาก นอกจากน้ีก็ไม่มีอะไรแลว้ ขอบคุณหมู่หมอเคา้ท่ีมาเยีย่ม มาเท่ียวหายาย หมัน่มาหากนัเนอ้ 
และก็ขอบคุณมากๆท่ีเอาของมาฝาก 

 
ส่วนที ่4  ความคาดหวงัของผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังต่อทมีเยี่ยมบ้านโรงพยาบาลแม่อาย   

จากกระบวนการการออกเยีย่มบา้นดงัท่ีเคยกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ทางทีมเยี่ยมบา้นเป็นผูก้  าหนด
ข้ึนโดยขาดการมีส่วนร่วมจากตวัผูป่้วย  ขาดการรับฟังความคิดเห็นวา่ ผูป่้วยมีความคาดหวงัต่อการรับ
บริการทางสุขภาพอย่างไรบา้ง  จึงท าให้เกิดการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีข้ึน  จากการศึกษาพบวา่ จากการ
สัมภาษณ์ผูป่้วยจ านวน 10 คน มีความคาดหวงัแตกต่างกันออกไป ซ่ึงผูว้ิจ ัยขอน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ความคาดหวงัของผูป่้วย   เป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย               

4.1 ความคาดหวงัดา้นร่างกาย  เน่ืองจากผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังโดยส่วนใหญ่อาจมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึกและการรับรู้ เน่ืองจากสมองขาดออกซิเจน และอาจมีอาการซึม สับสน 
เน่ืองจากภาวะคาร์บอนไดออกไซดค์ัง่ นอกจากน้ีผูป่้วยยงัมีอาการไอและอาการหายใจออกล าบาก ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าร้อยละ 58 มีอาการเหน่ือยหอบทุกวนัและในจ านวนน้ีร้อยละ 23 เกิด
อาการเหน่ือยหอบขณะก าลงัหลบั ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัลดลง จากปริมาณ
ออกซิเจนในกระแสเลือดต ่ากวา่ปกติ เป็นผลให้เซลล์ร่างกายไดรั้บออกซิเจนและอาหารไม่เพียงพอ 
ดังนั้ นการท างานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกายลดลงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ตามปกติ 
ปัญหาด้านโภชนาการท่ีพบบ่อย คือการได้รับสารอาหารไม่เพียงพอส่วนมากจะมีน ้ าหนักลดลง
มากกว่าร้อยละสิบของน ้ าหนกัตวัมาตรฐานเน่ืองจากการรับประทานอาหารได้น้อย  จากการหายใจ
ล าบาก ความวติกกงัวลเก่ียวกบัอาการเจบ็ป่วย แบบแผนการนอนหลบัเปล่ียนแปลง ผูป่้วยมกัมีปัญหา
เร่ืองการนอนหลบัไม่เพียงพอจะต่ืนบ่อยๆตอนกลางคืน ประกอบกบัอากาศเยน็ในช่วงกลาง คืนผูป่้วย
จะไอบ่อย นอกจากน้ีผูป่้วยท่ีได้ออกเยี่ยมบ้านตามท่ีผูว้ิจยัได้ออกไปนั้ นส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน  
ลูกหลานออกไปท างานต่างถ่ิน อาศยัอยู่กบัคู่สมรส หลานวยัปฐมวยัหรืออยู่เพียงล าพงั โดยกิจวตัร
ประจ าวนัตอ้งต่ืนแต่เช้ามาจดัการดูแลคนในครอบครัว ท าอาหารทั้งเชา้ กลางวนั เยน็ เพื่อเล้ียงคนใน
ครอบครัว ผูป่้วยบางรายตอ้งท างานหารายไดเ้ล้ียงชีพ เช่น สานเข่งปลาทู สานปลอกใส่มีด เป็นตน้ 
แทบไม่มีเวลาดูแลตนเอง มีระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นประถมตน้ หรือบางรายไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และ
เป็นต่างชาติพนัธ์ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติัตวั และการดูแลตนเองต ่า ส่วนใหญ่รายไดน้อ้ย
ไม่สามารถจดัซ้ืออุปกรณ์ทางแพทยบ์างรายการท่ีจ าเป็นต่อการรักษา ส่วนใหญ่มีปัญหาในการเดินทาง
มารับบริการท่ีโรงพยาบาล  นอกจากน้ียงัมีปัญหาในดา้นสุขภาพอ่ืน เช่น หูตึง ไม่มีฟันในการบดเค้ียว
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อาหาร ซ่ึงต่างๆเหล่าน้ีท าใหผู้ป่้วยทั้ง 10 คน มีความคาดหวงัจากทีมเยี่ยมบา้นแตกต่างกนัไป โดยสรุป
ไดด้งัน้ี  

4.1.1 ผูป่้วยบางรายมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูป่้วยมี
ความยากล าบากหรือไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาล หรือไม่สามารถมารับ
บริการไดเ้องตอ้งอาศยัผูอ่ื้นมาส่ง  

 “….ทีมเย่ียมบ้านมาเย่ียมทุกเดือนกดี็ใจมากแล้ว....” (ยายโหล่ง) 

 “ .....ชอบท่ีหมอมาเท่ียว มาเย่ียมหาบ่อย ๆ ชอบเวลามีคนมาหาหรือให้
ก าลังใจแต่ว่ามาสักคนสองคนกพ็อแล้ว  ถ้ามาเยอะเด๋ียวฟังไม่ทัน ตอบไม่ทัน
เด๋ียวอาการหอบเหน่ือยจะก าเริบ ...”  (ตาบุญ) 

“....แค่หมอมาเย่ียมน่ีก็ดีใจมาก ท่ีผ่านมาก็มีเด็กท่ีมาจากโครงการเยาวชนจิต
อาสามาเย่ียมอยู่บ้าง  ซ่ึงถ้าเขามีเวลากอ็ยากให้เดก็ ๆ เขามาเย่ียม มาบ่อย ๆ คน
แก่อย่างผม จะได้ไม่เหงา....”  (ตาหม่ืน) 

“....การไปโรงพยาบาลต้องจ้างมอเตอร์ไซด์รับจ้างออกมาคร้ังละประมาณ 
300 บาท….” (ยายหลา้ ) 

4.1.2 ในบางรายมีความคาดหวงัการใหก้ารรักษา หรือเสริมสร้างอวยัวะท่ีเส่ือมลง เช่น   
1)  ดา้นฟันเทียม / ฟันปลอม เพื่อให้สามารถรับประทานอาหารไดส้ะดวกมากข้ึน 

ในการศึกษาน้ีมีผูป่้วยจ านวน 2 ราย  ท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพช่องปาก          

“   .....ปัญหาเร่ืองฟัน  ฟันหลุดหลายซ่ี  เคยได้ฟันเทียมมาใส่แต่ใส่ได้
ไม่ถึงเดือนกห็าย....”  (ตาทา)    

“ ....ฟันหายหลายซ่ีเคยท าฟันปลอมมาใส่แต่ใส่ได้ไม่นานกห็าย คือมีอยู่
วันหน่ึงไปสวนแล้วถอดฟันปลอมออกล้างแล้วไปท าตกไว้แถวไหนก็
ไม่รู้ หายไปเสีย....”  (พอ่ตัน๋)                    

2) ดา้นการไดย้ิน  ก็เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผูป่้วยคาดหวงัว่าทีมเยี่ยมบา้นจะสามารถ
ช่วยเหลือได ้

“....หูกไ็ม่ค่อยได้ยิน  หรือเรียกว่าหูตึง....อยากรักษาหูให้ดีขึน้....”   
(ตาทา) 

“ ...หูได้ยินข้างเดียว อยากรักษา....”  (ตาค าตัน๋) 
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“ .... แต่ถ้าหมอเค้าสามารถรักษาหูของยายได้ก็อยากให้ช่วยเร่ืองนี้ ”  
(ยายหลา้)           

4.1.3 กรณีศึกษาบางรายคาดหวงัให้มีการแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมกบั
โรคของผูป่้วย เช่น การออกก าลงักายเพื่อบริหารปอด เป็นตน้ เช่นผูป่้วยจ านวน   3 รายน้ี   

“…..และยงัอยากให้หมอมาสอนกายบริหารปอดอีกด้วย .....”   (ยายค า) 

“ ...การทบทวนการออกก าลังกาย  การบริหารปอดทุกคร้ังท่ีมาเย่ียม 
....” (ยายโหล่ง) 

“.....การฝึกบริหารปอด ออกก าลังกายแขนขาเบา ๆ  ยายพยายามท าทุก
อย่าเอง ไม่อยากให้เป็นภาระของลูกหลาน...” (ยายเขียว)  

4.1.4 ส่วนหน่ึงมีความคาดหวงัท่ีทีมเยี่ยมบ้านจะจดัหาอุปกรณ์และเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย ์ท่ีช่วยท าใหคุ้ณภาพชีวติผูป่้วยดีข้ึน ดงัน้ี 

1) ถงัออกซิเจนเอาไวท่ี้บา้นเพื่อเวลาหอบเหน่ือย ดมแลว้ท าใหห้ายเหน่ือย เช่น    
 “ อยากได้ถังออกซิเจนมาไว้ท่ีบ้าน เวลายายมีอาการหอบ เหน่ือยก าเริบ
จะได้ดมออกซิเจนจะได้ไม่เหน่ือยมาก .......” (ยายหลา้) 

2) ยา  มีกรณีศึกษาหลายคนมีความคาดหวงัว่าจะไดย้าดีท่ีรักษาให้หายจากโรค 
ดงัน้ี  
 “  ...กินยาแล้วรู้สึกสบายดี  ไม่เหน่ือยแต่ได้ไม่ได้กินยากจ็ะเหน่ือยมาก 
ท างานไม่ได้เลยส่ิงท่ีคาดหวงัจากหมอเย่ียมบ้านคือยา ...”  (ตาทา)      
 “ .......ยายอยากให้ช่วยเร่ืองยา ต้องการยาดีๆ ท่ีกินแล้วหายเหน่ือย .....” 
(ยายค า)    

4.1.5 กรณีศึกษา 1 รายท่ีคาดหวงัในเร่ืองการดูแลท่ีเหมาะสมและรวดเร็วเม่ือเกิดความ
เจบ็ป่วย คือ 

 “....ถ้ามีอาการเห น่ือยหอบก็จะขึ้นมาพ่นยาท่ี ห้องฉุ ก เฉินของ
โรงพยาบาลซ่ึงคุณหมอก ็ ให้ความช่วยเหลือ ให้การรักษาเป็นอย่างดี 
และรวดเร็ว” (ตาดวงค า) 
และยงัมีกรณีศึกษา1 รายท่ีไม่มีความคาดหวงัในด้านร่างกายจากทีม
เยีย่มบา้นคือ   
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“...ถ้าหากถามถึงความคาดหวงั ยายไม่ได้คาดหวังว่าจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลืออะไรจากทีมเย่ียมบ้าน เพราะแค่ทีมเย่ียมบ้านมาเย่ียมทุกเดือน
คุณยายกดี็ใจมากแล้ว...”  (ยายเขียว) 

      
4.2. ความคาดหวงัทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากผูป่้วยปอดอุดกั้นเร้ือรังจะมีอาการหายใจเหน่ือย

หอบท าให้ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของบุคลากรทางสุขภาพและครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ มี
ผลท าให้ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองไม่กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆขาดความมัน่คงในจิตใจ อารมณ์
ไม่มัน่คง กลวัความตาย ความสามารถในการเผชิญภาวะเครียดต่างๆลดลงเกิดความรู้สึกซึมเศร้า นอน
ไม่หลบัวติกกงัวล และความรู้สึกมีคุณค่าต่อตนเอง ซ่ึงภาวะทางจิตใจเหล่าน้ีส่งผลใหผู้ป่้วยปอดอุดกั้น
เร้ือรังขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติตวัให้สอดคล้องกับการด าเนินของโรค การหายใจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามภาวะอารมณ์ของบุคคลอารมณ์ท่ีรุนแรง เช่น ความโกรธ ความวิตกกังวล มี
การศึกษาถึงอาการหายใจล าบากส่งผลต่อจิตใจ โดยจากการศึกษาผูป่้วยปอดอุดกั้นเร้ือรัง 573 ราย 
พบวา่ผูท่ี้มีความวิตกกงัวล จะมีอาการเลวลงมากท่ีสุด รองลงมาจะวิตกกงัวลวา่จะไม่สามารถหายใจ
ไดแ้ละผูป่้วยปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีมีอายุนอ้ยจะมีความวิตกกงัวลมากกวา่ผูสู้งอายุ และจากการศึกษาใน
คร้ังน้ีพบวา่มีผูป่้วยหลายคนมีความเครียดและความวิตกกงัวลใจทั้งในเร่ืองสุขภาพและปัญหาภายใน
ครอบครัว รวมถึงชุมชนท่ีตนเองอยู่อาศัย  เช่น ตาสอน มีความวิตกกังวลในเร่ืองท่ีอยู่อาศยัท่ีไม่
ปลอดภยั ห่างไกลชุมชน  มีภรรยาเป็นใบ ้ลูกพิการทางสติปัญญา  ยิ่งท าให้มีความวิตกกงัวลสูงข้ึน  
กลวัว่าเวลาเสียชีวิตจะไม่มีใครรู้ “...น่ีอยู่ บ้านคนเดียวรู้สึกน้อยใจ เพราะเป็นท้ังโรคภัย ลูกเมียก็ไม่
สนใจ  กเ็ป็นอย่างท่ีหมอเห็นแบบนี ้แล้วผมเป็นคนคิดมากด้วย  เลยย่ิงท าให้ไม่ค่อยอยากกินอะไร... ”  
หรือ ยายค าท่ีมีความวิตกกงัวลใจเร่ืองลูกชายท่ีติดเหลา้ “อาศัยอยู่กับลูกชายขีเ้หล้าในบ้านท่ีหลานสาว
ท่ีท างานอยู่กทม.สร้างให้ ผู้ป่วยเป็นคนท างานบ้านและท ากับข้าวกินทานเอง”  หรือ พ่อดวงค า “...แต่
อยากฝากบอกไปถึงชมรมผู้ สูงอายุว่าอยากให้เค้ามีการจัดท าบุญตักบาตร  ฟังเทศน์เหมือนเม่ือก่อน
เพราะตอนนี ้ มนัหายไป  เหมือนมนัขาดอะไรไปสักอย่างเหมือนกับว่าเราขาดท่ีพ่ึงทางจิตใจหรือส่ิงท่ี
เป็นศูนย์รวมทางจิตใจเอาไว้...”   ท าใหผู้ป่้วยมีความคาดหวงักบัทีมเยีย่มบา้นในดา้นจิตใจดงัต่อไปน้ี    

 
4.2.1 ประเด็นแรกท่ีกรณีศึกษาคาดหวงัให้ทีมเยี่ยมบ้านช่วยเหลือทางด้านจิตใจ คือ   

ช่วยสร้างเสริมก าลงัใจ เป็นการผ่อนคลายความเหงาท าให้จิตใจเบิกบาน มีก าลงัใจในการด ารงชีวิต
ต่อไป เน่ืองจากมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตเวชมารับฟังปัญหาต่างๆ ให้ค  าปรึกษาและแนะน าช้ีแนะแนว
ทางการแกปั้ญหาต่างๆของกรณีศึกษา โดยมีผูป่้วยหลายคนท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจากทีมเยี่ยมบา้น
ดงัน้ี  
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 “.....ถ้าหมอมีส่ิงท่ีจะช่วยเสริมสร้างก าลังใจ เบิกบานใจก็พอได้ครับ  
ฟังแล้วเผ่ือมนัจะ สบายใจขึน้น่ีคือส่ิงท่ีผมอยากบอกให้หมอช่วยเหลือ
นะครับ ”  (ตาสอน) 

“......อยากได้วิทยุ เพราะมีอะไรให้ฟังหลายอย่างท้ังเพลง ข่าวสาร
รวมถึงรายการท่ีให้สาระความรู้ต่าง ๆ แล้วคุณตายงัเสนอแนะว่าคงจะดี
หากมีรายการเก่ียวกับธรรมะหรือการให้ก าลังใจซ่ึงช่วยให้ตามีก าลังใจ
และไม่เหงา ”  (ตาทา) 

“....คงเป็นซีดีธรรมะ เพ่ือท่ีจะได้เอาไปฟังตอนว่างเว้นจากการท างาน
หรือตอนเวลารู้สึก เหงาๆ ”  (ตาหม่ืน) 

“ ....ถ้ามีความเครียด หรือวิตกกังวลก็จะเดินจงกรม นั่งสมาธิ หรือฟัง
ซีดีธรรมะกช่็วยท า ให้คลายความวิตกกังวล   นั่ งสมาธิ หรือฟังซี ดี
ธรรมะ กช่็วยให้ท าให้คลายความวิตกกังวล ห รือความเครียดไปได้
บ้าง ทุกวันพระก็จะไปท าบุญท่ีวัดเป็นประจ า  หรือถ้ามีงานวัดท่ีเค้า
ต้องการความช่วยเหลือ  คุณตากจ็ะไปช่วยเท่าท่ีช่วยได้  แต่ถ้าอยากให้
ช่วยกข็อเป็นซีดีหรือเทปธรรมะกไ็ด้  จะได้ฟังเวลาอยู่บ้าน” (ตาดวงค า) 

“ ......ถ้าหมอจะเอาหนังสือธรรมะมาให้กดี็ครับ เพราะชอบอ่านหนังสือ
มากกว่าดู ถ้าได้อ่านก็จะได้มีอะไรท าในช่วงท่ีว่างบ้าง .......อยากได้
วิทยุสักเคร่ืองเพ่ือมาฟังธรรมะ หรือไม่ก็ฟังเพลงลูกทุ่ง ของพวกนี้ฟัง
แล้วสบายใจ ฟังได้เร่ือยๆไม่มีเบ่ือ ย่ิงฟังเพลงลูกทุ่งนะกล่อมลุงได้ท้ัง
วันเลย หรือบางคร้ังกเ็ปิดเอาเสียงเป็นเพ่ือนแก้เหงายามลูกหลานไม่อยู่
บ้านหรือออกไปท างาน”(ตาตัน๋) 

“หากคุณหมอมีเวลากอ็ยากจะให้แวะเวียนมาเย่ียมกันบ่อยๆ ยายจะได้
ไม่เหงา”  (ยายหลา้) 

 
4.2.2  ประเด็นท่ีสองกรณีศึกษาคาดหวงัให้ทีมเยีย่มบา้นช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ คือ ช่วย

ให้เกิดความสบายใจ  การท่ีทีมเยี่ยมบา้นมาหาผูป่้วยบ่อยๆ เน่ืองจากเวลาท่ีทีมเยี่ยมบา้นมาหาแลว้ได้
พูดคุยท าให้ผูป่้วยสบายใจมากข้ึน และทางทีมเยี่ยมบ้านเข้าถึงจิตใจและมีความรู้ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัโรคท่ีกรณีศึกษาป่วยอยา่งแทจ้ริง และทราบว่าถา้ไดพู้ดคุยกบัทางทีมเยี่ยมบา้นแลว้ผูป่้วยมี
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ความไวเ้น้ือเช่ือใจว่าจะไม่น าไปพูดต่อหรือแพร่งพราย เพราะเพื่อนบ้านใกล้เคียงท่ีเป็นญาติกันท่ี
สามารถพดูเร่ืองน้ีไดก้็ไม่ไดไ้ปมาหาสู่กนับ่อยนกั เช่น 

  “....อยากให้หมอมาคุยด้วยบ่อยๆ เพราะพอหมอมาแล้วยายจะรู้สึก
สบายใจมาก เพราะแม้แต่ เพ่ือนบ้านใกล้เคียงท่ีเป็นญาติกัน กไ็ม่ได้ไป
มาหาสู่กันบ่อยนัก ส่วนมากเค้าก็ไปค้าขายข้าง นอกไม่ค่อยอยู่บ้านกัน  
กเ็ลยไม่ค่อยได้คุยกันเท่าไหร่” (ยายค า) 

 
       ยงัมีกรณีศึกษาอีกส่วนหน่ึงท่ีไม่มีความคาดหวงัในดา้นจิตใจจากทีมเยี่ยมบา้นคือ  ยาย

โหล่งและยายเขียวท่ีมีทศันคติหรือมุมมองชีวิตในแง่บวกอยู่เสมอ ท าให้ไม่มีความคาดหวงัทางดา้น
จิตใจกบัทีมเยีย่มบา้น ดงัน้ี 

 
“....ไม่มีเร่ืองอะไรให้ต้องเครียดเลยเพราะปกติก็เป็นคนท่ีอารมณ์ดีอยู่
แล้ว ลูกหลานกดี็ ดูแลเป็นอย่างดี และไม่ได้รู้สึกเครียดท่ีตนเองนั้นป่วย
เป็นโรคเร้ือรังหลายโรคเพราะคุณยายคิดว่าเม่ือเราเป็นแล้วและเราไม่
สามารถรักษาให้หายได้ ถือว่าได้ชดใช้กรรมให้กับเจ้ากรรมนายท่ีเราอาจ
เคยท ากับเค้าในชาติก่อนจะได้หมดเวรหมดกรมกันไป ดีกว่าจะมานั่ง
เครียดกังวลหรือทุกข์ใจ...” (ยายโหล่ง) 
 
“...ทุกวันนีก้็ไม่ได้มีความรู้สึกเครียดหรือกังวลอะไร ไม่มีเร่ืองอะไรให้
ต้องเครียดเลยและ ปกติก็เป็นคนท่ีอารมณ์ดีไม่คิดมาก ถึงแม้ตนเองนั้น
ป่วยหลายโรคเพราะคุณยายคิดว่าเม่ือ เราเป็นแล้วและเราไม่สามารถ
รักษาให้หายได้ เรากค็วรจะเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตอยู่กับโรคท่ีเราเป็นอย่างมี
ความสุข ดีกว่าจะมานั่งเครียดกังวลหรือทุกข์ใจ เพราะทุกข์ไปกไ็ม่ได้ท า
ให้หายป่วย….”  (ยายเขียว) 

                      
 4.3 ความคาดหวงัทางดา้นสังคม เน่ืองจากหลงัจากท่ีผูป่้วยเป็นโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง  ท า

ให้มีการเปล่ียนแปลงวิถีด าเนินชีวิตของครอบครัว มีการเปล่ียนแปลงบทบาทท่ีส าคญัในชีวิต เช่น 
บทบาทในครอบครัว บทบาทด้านอาชีพ และบทบาทในสังคมถูกจ ากัดส าหรับตัวผูป่้วยเองใน
ระยะแรกผูป่้วยอาจตอ้งงดกิจกรรมการสันทนาการไปเพื่อสงวนพลงังาน ผูป่้วยตอ้งอยู่กบับา้นขาด
การติดต่อจากสังคมภายนอก เช่น  การพกัผอ่นหยอ่นใจนอกบา้น การเดินทางท่องเท่ียว และปฏิเสธ
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท าให้ผูป่้วยเกิดความเบ่ือหน่าย แยกตวัออกจากสังคม การตอบสนองต่อ
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ส่ิงแวดล้อมช้าลง หรือแยกตัวเพื่อปรับพฤติกรรม คือ ต้องการเลิกสูบบุหร่ี และจากการส ารวจ
ผลกระทบของผูป่้วยปอดอุดกั้นเร้ือรังในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่อาการเหน่ือยหอบท าให้ผูป่้วย
ต้องถูกจ ากัดกิจกรรมทางสังคม ร้อยละ 53 ความจ ากัดด้านร่างกายท าให้ผู ้ป่วยต้องสูญเสีย
ความสามารถในการท างาน ร้อยละ 51 และจากการศึกษาพบว่ามีผูป่้วยหลายคนท่ีมีปัญหาทางดา้น
สังคม  เช่น การมีท่ีอยูห่่างไกลจากชุมชน อีกทั้งครอบครัวไม่สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงให้ได ้การเดินทาง
ล าบาก ระบบการคมนาคมขนส่งเขา้ไม่ถึง และขาดการดูแลจากสังคม เช่น “...บา้นตาสอน...ถนน
หนทางเป็นทางลูกลงัซ ้ ายงัเป็นทางข้ึนดอยลงดอย อีกทั้งในฤดูฝนสองขา้งทางมีหญา้ข้ึนรกชดั และ
ถนนซ่ึงถูกน ้ าฝนไหลกดัเซาะทางเป็นร่องนอกจากน้ียงัมีน ้ าขงัท าให้ดินอ่อนตวัจนเป็นหลุมเป็นบ่อ 
ยากต่อการสัญจร ทุกวนัน้ีคุณตาสอนอาศยัอยูก่บัภรรยาซ่ึงเป็นใบ ้และลูกท่ีมีอาการผดิปกติทางสมอง 
ส่วนรายไดน้ั้นไดม้าจากการสานเข่งปลาทูขาย คุณตาบอกวา่เม่ือก่อนนั้นยงัพอมีรายไดจ้ากการรับจา้ง
เฝ้าสวนมาจุนเจือ แต่ตอนน้ีไม่มีค่าจ้างให้แล้ว แถมเม่ือก่อนนั้ นโรงพยาบาลมีการแจกข้าวสาร
อาหารแห้ง ซ่ึงปัจจุบนัไม่มีแล้ว” ส่วนตาดวงค ามีปัญหาในการส่ือสารให้ชมรมผูสู้งอายุในการคง
กิจกรรมการท าบุญตกับาตรร่วมกนัในชมรมเพื่อเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจร่วมกนั “....คุณตาไดช่้วยงานใน
ชมรมผูสู้งอายุของโรงพยาบาลแม่อาย ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน สุดทา้ยแลว้
คุณตาก็ไดบ้อกกบัทีมเยี่ยมบา้นของเราวา่คุณตาไม่ไดค้าดหวงัอะไรจากหมอหรอกครับ แต่อยากฝาก
บอกไปถึงชมรมผูสู้งอายุวา่อยากให้เคา้มีการจดัท าบุญตกับาตร  ฟังเทศน์เหมือนเม่ือก่อนเพราะตอนน้ี  
มนัหายไป  เหมือนมนัขาดอะไรไปสักอยา่งเหมือนกบัวา่เราขาดท่ีพึ่งทางจิตใจหรือส่ิงท่ีเป็นศูนยร์วม
ทางจิตใจเอาไว.้...”  ท าใหส้รุปออกมาไดว้า่ผูป่้วยคาดหวงัใหที้มเยีย่มบา้นช่วยเหลือ  ดงัน้ี 

 
4.3.1 ประเด็นแรกคือดา้นท่ีอยูอ่าศยั ผูป่้วยมีความคาดหวงัให้ทีมช่วยเหลือช่วยจดัหาท่ี

อยูใ่หม่ท่ีอยูใ่กลชุ้มชน  
 “แต่มีอยู่อย่างหน่ึงคืออยากให้ช่วยเร่ืองท่ีอยู่  แถวโรงพยาบาลน่ีมีท่ี
ว่างๆ ให้ผมไปอยู่ ได้ไหมครับ อยู่ น่ีมันรู้สึกหายใจเหน่ือยมันไม่สุข
สบาย อยากไปอยู่ใกล้ชุมชน ใกล้ผู้คน ใกล้โรงพยาบาลอีกหน่อย อยู่
ท่ี น่ีผมคิดมาก มันไกลผู้ คน เวลาผมตายก็คงไม่มีใครรู้ ไม่มีใคร                 
ได้ยิน พอจะมีไหมครับท่ีเป็นท่ีว่างห้องว่างท่ีไม่มีใครใช้ ผมอยากขอให้
หมอช่วยให้ผมย้ายไปอยู่ ท่ีนั่น” (ตาสอน) 

 
4.3.2 ประเด็นท่ีสองเร่ืองการเป็นส่ือกลางโดยการเป็นผูป้ระสานงานใหก้บัชมรมผูสู้งอาย ุ   

“ทีมเย่ียมบ้านช่วยเป็นส่ือกลางฝากบอกไปถึงยงัชมรมผู้สูงอายุว่าอยาก
ให้เค้ามีการจัดท าบุญตักบาตร ฟังเทศน์เหมือนเม่ือก่อนเพราะตอนนีม้ัน
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หายไป เหมือนมันขาดอะไรไปสักอย่างเหมือนกับว่าเราขาดท่ีพ่ึงทาง
จิตใจหรือส่ิงท่ีเป็นศูนย์รวมทางจิตใจ เอาไว้ ”  (ตาดวงค า) 

 นอกจากน้ียงัมีผูป่้วยอีกหลายคนท่ีไม่ไดมี้ความคาดหวงัทางดา้นสังคมกบัทีมเยี่ยมบา้น
เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัวและเพื่อนบา้น  ไม่ไดค้าดหวงัใหที้มเยี่ยมบา้นช่วยเหลือดา้น
สังคมเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัวและเพื่อนบา้น เช่น   

 
“บางคร้ังหากไม่เหน่ือยมาก ตาก็จะเดินออกก าลังกายไปเท่ียวบริเวณ
ข้างบ้าน ไปพูดคุย  กับเพ่ือนบ้านบ้าง เวลาอยู่ บ้านคนเดียวเหงาๆ ก็ไป
พูดคุย ปรึกษาหารือกันตามประสาคนเฒ่าคนแก่”  (ตาทา) 
“ถ้าพูดถึงความคาดหวังด้านสังคมน่ีก็ไม่มีอะไร  เพราะได้ไปเข้าร่วม
อยู่  คือไปชมรม ผู้สูงอายบุ้าง ไปท ากิจกรรมร่วมกับชาวบ้านท่ีวัดบ้าง ก็
ไปพูดคุยกันอยู่ตลอด อยู่แบบนี้ก็สบายดีไม่ได้เดือดเนื้อร้อนใจอะไร 
ไปวัดก็ไปประจ า ไปงานในหมู่ บ้านอย่างงานศพเราก็ไปตลอดเพราะ
เป็นคนรู้จักกัน รู้จักท่ัวท้ังหมู่ บ้าน ไปเพ่ือเป็นเกียรติให้กับคนตาย                   
ไปให้ก าลังใจญาติพ่ีน้องคนตายบ้าง ดังนั้นในด้านสังคมน่ีกไ็ม่มีปัญหา
อะไรนะครับ” (ตาหม่ืน)   

“ มีเพ่ือนบ้านแวะเวียนมาเย่ียมเยียนทักทายอยู่ทุกวนัเพราะบ้านอยู่ใกล้
กันหลายหลัง ไปมาหาสู่กัน ง่าย ตัวคุณยายเองยังบอกอีกว่าแม้คุณยาย
จะไม่ค่อยได้ออกจากบ้านไปร่วมท ากิจกรรม ต่างๆ ของหมู่ บ้ านบ่อย
นักเพราะบางคร้ังกมี็อาการเหน่ือยหอบและปวดเข่าท าให้เดิน ล าบ าก 
นั่งขัดสมาธินานๆกไ็ม่ได้  แต่คุณยายก็ไม่รู้สึกเหงา โดดเด่ียวหรือรู้สึก
ว่าถกูสังคมทอดทิง้ เพราะคุณยายกมี็ลูกหลาน อยู่บ้านด้วยกัน ข้างๆ กมี็
เพ่ือนบ้านท่ีเห็นหน้าพูดคุย ทักทายกันทุกวนั” (ลูกสาวยายเขียว) 

“….ไม่มีแล้ว เพราะท่ีเป็นอยู่ ทุกวันนี้ก็ดีแล้ว และก็ขอบคุณหมู่หมอ
ท่ีมาเย่ียมเป็นประจ าไม่ลืมกัน เอาไว้ถ้าว่างๆ ก็แวะมาพูดคุยกันอีก” 
(ยายเขียว) 

 
 จากผลการศึกษาน้ีกล่าวโดยสรุป พบวา่ผูป่้วยมีความคาดหวงัทางกายคือ ผูป่้วยบางรายมี

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง บางรายมีความคาดหวงัในเร่ืองการให้การรักษา หรือ
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เสริมสร้างอวยัวะท่ีเส่ือมลง  นอกจากน้ีกรณีศึกษาบางรายคาดหวงัให้มีการแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตนท่ีเหมาะสมกบัโรคของผูป่้วย  เช่น การออกก าลงักายเพื่อบริหารปอด เป็นตน้  อีกส่วนหน่ึงมีความ
คาดหวงัท่ีทีมเยี่ยมบา้นจะจดัหาอุปกรณ์และเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ ท่ีช่วยท าให้คุณภาพชีวิตผูป่้วยดี
ข้ึน  และพบกรณีศึกษา 1 รายท่ีคาดหวงัในเร่ืองการดูแลท่ีเหมาะสมและรวดเร็วเม่ือเกิดความเจบ็ป่วย 

 ส่วนความคาดหวงัให้ทีมเยี่ยมบา้นช่วยเหลือทางดา้นจิตใจนั้น สามารถกล่าวไดโ้ดยสรุป 
คือ ผูป่้วยคาดหวงัวา่ทีมเยี่ยมบา้นสามารถมาเพื่อช่วยสร้างเสริมก าลงัใจ  เป็นการผอ่นคลายความเหงา
ท าให้จิตใจเบิกบาน มีก าลงัใจในการด ารงชีวิตต่อไป เน่ืองจากมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตเวชมารับฟัง
ปัญหาต่างๆ ให้ค  าปรึกษาและแนะน าช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของกรณีศึกษา และอีก
ประเด็นท่ีกรณีศึกษาคาดหวงัให้ทีมเยี่ยมบา้นช่วยเหลือทางด้านจิตใจ คือ ช่วยให้เกิดความสบายใจ  
การท่ีทีมเยี่ยมบา้นมาหาผูป่้วยบ่อยๆ เน่ืองจากเวลาท่ีทีมเยีย่มบา้นมาหาแลว้ไดพ้ดูคุยท าใหผู้ป่้วยสบาย
ใจมากข้ึน และทางทีมเยี่ยมบา้นเขา้ถึงจิตใจและมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัโรคท่ีกรณีศึกษาป่วย
อยา่งแทจ้ริง และทราบวา่ถา้ไดพู้ดคุยกบัทางทีมเยีย่มบา้นแลว้ผูป่้วยมีความไวเ้น้ือเช่ือใจวา่จะไม่น าไป
พดูต่อหรือแพร่งพราย เพราะเพื่อนบา้นใกลเ้คียงท่ีเป็นญาติกนัท่ีสามารถพูดเร่ืองน้ีไดก้็ไม่ไดไ้ปมาหา
สู่กนับ่อยนกั 

และส่วนสุดทา้ยในดา้นความคาดหวงัทางดา้นสังคมนั้นผูป่้วยคาดหวงัจากทางทีมเยี่ยม
บา้นฯ สามารถกล่าวได้โดยสรุปคือ ประเด็นแรกคือพบกรณีศึกษา 1 ราย มีความคาดหวงัให้ทีม
ช่วยเหลือช่วยจดัหาท่ีอยู่ใหม่ท่ีอยู่ใกล้ชุมชนให้ และอีก 1 ราย คาดหวงัให้ทางทีมเยี่ยมบ้านเป็น
ตวักลางในการส่ือสารกบัชมรมหรือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีกรณีศึกษาเขา้ร่วม โดยการเป็นผูป้ระสานงาน
ใหก้บัชมรมผูสู้งอาย ุ

จากการศึกษาน้ีพบวา่ ความคาดหวงัของกรณีศึกษาท่ีมีต่อทีมเยี่ยมบา้น แบ่งออกเป็น  3 
ประเด็น คือ  

1. ความคาดหวงัของผู ้ป่วยตามบทบาทหน้าท่ีของทีมเยี่ยมบ้าน เช่น คาดหวงั
เก่ียวกบัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวั การดูแลสุขภาพ การไดรั้บยาท่ีดีสามารถรักษาโรคให้หาย 
การบริหารและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายใหดี้ข้ึน 

2. ความคาดหวงัของผูป่้วยในเร่ืองสุขภาพแต่เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายอ่ืนๆ เช่น การรักษา
เร่ืองหูตึง การจดัท าฟันปลอม เป็นตน้ 

3. ความคาดหวงัของผูป่้วยในเร่ืองท่ีเกินบทบาทหน้าท่ีของทีมเยี่ยมบ้าน ซ่ึงอาจ
เก่ียวขอ้งกับหน่วยงานอ่ืนๆ (อปท./ก านัน/ผูใ้หญ่บ้าน/พม./สังคมสงเคราะห์) เช่น การเดินทางมา
โรงพยาบาล วทิย ุซีดีธรรมะ ค่าโดยสารท่ีใชเ้ดินทางมาโรงพยาบาล  


