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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลในระบบสุขภาพท่ีมี
ความส าคญันอกเหนือจากการรักษาให้หายจากโรคซ่ึงการดูแลแบบประคบัประคองจะเร่ิมข้ึนเม่ือ
ผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉัยว่าเจ็บป่วยในระยะสุดทา้ยคือการเจ็บป่วยไม่ตอบสนองต่อการรักษาท่ีไดรั้บ 
หรือการรักษาท่ีไดรั้บอยู่ไม่ไดผ้ลมีการด าเนินของโรคเขา้สู่ระยะสุดทา้ย หรือเขา้สู่ภาวะใกลเ้สียชีวิต 
(Doyle, Hanks, Cherny, & Calman, 2004)การดูแลแบบประคบัประคอง หรือ palliative care หมายถึง 
การดูแลท่ีมุ่งเน้นให้ผูป่้วยและครอบครัวท่ีเผชิญกบัโรคท่ีคุกคามต่อชีวิตไม่ว่าจะเป็นโรคใดให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเน้นการดูแลรักษาอาการท่ีท าให้ทุกข์ทรมานทั้งอาการท่ีเกิดจากการเจ็บป่วย
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ (World Health Organization [WHO], 2002) เป็นการ
ดูแลแบบองค์รวมท่ีเร่ิมตั้งแต่ระยะท่ีผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉัยว่าผูป่้วยเป็นโรคระยะสุดทา้ย (terminal 
illness) จนกระทัง่ผูป่้วยเสียชีวิต รวมถึงการดูแลครอบครัวของผูป่้วยภายหลงัจากการสูญเสีย เป็นการ
ดูแลท่ีหลีกเล่ียงการรักษาท่ีมุ่งเน้นเพื่อให้ผูป่้วยหายจากโรค แต่เน้นการท าให้ผูป่้วยได้รับความสุข
สบายและการให้ยาเพื่อลดความทุกขท์รมานจากโรค หลกัการดูแลแบบประคบัประคอง ประกอบดว้ย 
1) การดูแลท่ียึดผูป่้วยและครอบครัวเป็นศูนยก์ลาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป่้วยและครอบครัวแบบองค์รวม สอดคล้องกับความเช่ือ วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูป่้วยและ
ครอบครัว 2) การดูแลท่ีอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูป่้วย ครอบครัว และทีมสหสาขาวิชาชีพ เนน้การ
มีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย 3) การดูแลท่ีไม่เหน่ียวร้ังชีวิตหรือเร่งให้ผูป่้วยเสียชีวิตเร็วกว่าปกติ แต่ให้
ด าเนินไปตามธรรมชาติของการด าเนินของโรคโดยให้ผูป่้วยมีชีวิตอยู่อย่างปกติสุขมากท่ีสุด และ      
4) การจดัระบบการช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวเพื่อช่วยให้สามารถเผชิญกับส่ิงต่าง ๆ ตลอด
ช่วงเวลาของการเจ็บป่วยจนถึงช่วยเหลือครอบครัวภายหลังจากผูป่้วยเสียชีวิต (เต็มศกัด์ิ พึ่ งรัศมี, 
2553; Ferrell & Coyle, 2010)  

 กิจกรรมในการดูแลแบบประคบัประคอง ไดแ้ก่ 1) การให้การดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งเป็นองค์รวม 
2) การแจง้การวินิจฉัยโรคว่าผูป่้วยอยู่ในระยะสุดทา้ยของโรค 3) การให้การบรรเทาอาการทุกข์ทรมาน
ต่าง ๆ ทางร่างกายและจิตใจ 4) การพิจารณาตดัสินใจเลือกการตรวจและการรักษาท่ีเหมาะสม 5) การ
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ให้การประคับประคองจิตใจผูป่้วยและครอบครัว 6) การวางแผนการดูแลล่วงหน้า (advance care 
planning) 7) การดูแลในวาระสุดท้ายของชีวิต (end of life care during the last days and hours) และ     
8) การดูแลครอบครัวของผูป่้วยด้านจิตใจหลังจากผูป่้วยเสียชีวิต (Starks, Vig, & Pearlman, 2011) 
จากกิจกรรมในการดูแลแบบประคบัประคองจะเห็นไดว้า่การแจง้ให้ผูป่้วยและครอบครัวทราบตั้งแต่
ไดรั้บการวินิจฉยัวา่เป็นผูป่้วยระยะสุดทา้ยเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ผูป่้วยและครอบครัวไดมี้ความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับการพยากรณ์โรคและทางเลือกในการรักษา ส่งผลต่อความเข้าใจของผู ้ป่วยและ
ครอบครัวต่อโรคท่ีเป็นอยู่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกการรักษา การให้ความร่วมมือกับ
แพทยใ์นการรักษา ช่วยให้การดูแลรักษาผูป่้วยมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพคือ ผูป่้วยและ
ครอบครัวสามารถเลือกวิธีการรักษาได้เหมาะสมกบัความรุนแรงหรือระยะของโรค ผูป่้วยมีโอกาส
เตรียมตวัเม่ือวาระสุดทา้ยของชีวิต เพื่อช่วยให้ผูป่้วยผา่นวาระสุดทา้ยของชีวติอยา่งสงบและมีศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษยโ์ดยยึดถือตามหลักความเช่ือทางศาสนา วฒันธรรมของผูป่้วยและครอบครัว 
ตลอดจนการประคบัประคองดา้นจิตใจของครอบครัวภายหลงัจากการสูญเสียผูป่้วย เกิดประโยชน์
สูงสุดในการดูแลคือ คุณภาพชีวติท่ีดีของผูป่้วยและครอบครัว (แนวทางเวชปฏิบติัการดูแลรักษาแบบ
ประคบัประคอง, 2551; Becker, 2009) ดงันั้นการแจง้การวินิจฉยัโรควา่เป็นผูป่้วยระยะสุดทา้ยจึงเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของกิจกรรมในการดูแลแบบประคบัประคอง เน่ืองจากหากมีการแจง้
การวินิจฉัยโรคว่าผูป่้วยอยู่ในระยะสุดทา้ยของโรคท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป่้วยและครอบครัวต่อโรคท่ีเป็นอยู ่ตลอดจนทางเลือกในการดูแลรักษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว เกิด
ความร่วมมือในการวางแผนการรักษา แต่อย่างไรก็ตามการแจง้การวินิจฉัยโรคว่าเป็นผูป่้วยระยะ
สุดทา้ยเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน สามารถส่งผลกระทบดา้นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผูป่้วยและครอบครัว 
และผูแ้จง้ในเวลาต่อมาไดห้ากมีวธีิการแจง้ท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสม  

 การแจง้ขอ้มูลให้ผูป่้วยและครอบครัวทราบเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยท่ีคุกคามต่อชีวิต การเจ็บป่วยท่ี
ไม่ตอบสนองต่อการรักษาท่ีไดรั้บ มีการด าเนินของโรคเขา้สู่ระยะสุดทา้ยของโรค หรือผูป่้วยเขา้สู่
ภาวะใกล้เสียชีวิต เป รียบเสมือนการแจ้งข่ าวร้ายแก่ผู ้ป่ วยและครอบครัวในการดูแลแบบ
ประคบัประคอง การแจง้ข่าวร้าย (breaking bad news) จึงหมายถึง การแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวินิจฉยัโรค
ท่ีผูป่้วยก าลงัเผชิญอยู ่หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ีคุกคามต่อชีวติและครอบครัว เช่น ผลการตรวจ
วินิจฉัย การด าเนินโรค สาเหตุของโรค หรือความผิดปกติ ทางเลือกในการดูแลรักษา การพยากรณ์
โรค ภาวะแทรกซ้อน ค่าใชจ่้ายในการรักษา ซ่ึงข่าวร้ายสามารถส่งผลกระทบต่อผูป่้วยและครอบครัว
ท าให้เกิดความเครียด ความกลัว และความวิตกกงัวล ส่งผลต่อผูป่้วยและครอบครัวในการจดัการ
ปัญหาทางดา้นจิตสังคมและอารมณ์ภายหลงัจากการไดรั้บการแจง้ข่าวร้าย (จิตชญา บุญนันท์ และ
ปรางทิพย ์ฉายพุทธ, 2552; Rassin, Levy, Schwartz, & Silner, 2006) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ข่าวร้ายสามารถ
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ส่งผลกระทบต่อผูป่้วยและครอบครัวได ้หากผูแ้จง้ข่าวร้ายขาดความรู้ ไม่เขา้ใจในบทบาทของตนเอง 
ขาดทกัษะ และขาดประสบการณ์ในการแจง้ข่าวร้าย แมว้า่การแจง้ข่าวร้ายจะเป็นหน้าท่ีโดยตรงของ
แพทยผ์ูรั้กษา แต่พยาบาลก็มีบทบาทส าคญัในการประเมินความพร้อมของผูป่้วยและครอบครัวก่อนท่ี
แพทยจ์ะแจง้ข่าวกบัผูป่้วยและญาติ และการจดัเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการแจง้ข่าวร้าย ในขณะท่ี
แพทยแ์จง้ข่าวร้ายต่อผูป่้วยและครอบครัว พยาบาลควรอยูร่่วมดว้ย และหลงัจากท่ีผูป่้วยและครอบครัว
รับทราบข่าวร้ายแลว้ พยาบาลมีบทบาทในการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่ิงท่ีผูป่้วยและครอบครัวไม่เขา้ใจ 
ตลอดจนการดูแลผูป่้วยและครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัจากแพทยแ์จง้ข่าวร้าย (จิตชญา  บุญนนัท ์
และ ปรางทิพย ์ฉายพุทธ, 2554; Yingcharnkul, Gomutbutra, Khumsukol, & Pantilat, 2010)   

 ส าหรับวธีิการแจง้ข่าวร้าย หรือการบอกความจริงเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยพบในการศึกษาในผูป่้วย
มะเร็ง (Weisman, 1979) มี 3 วิธีคือ 1) การบอกตรง ๆ (hard tell) เป็นการบอกความจริงโดยไม่ค  านึงถึง
ความรู้สึกของผูป่้วย โดยไม่เลือกเวลาและสถานท่ีในการบอก ท าให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บการเปิดโอกาส
ซกัถามหรือระบายความรู้สึก 2) การบอกอยา่งนุ่มนวล (soft tell) เป็นการบอกความจริงอยา่งมีศิลปะ
ในการพูด บอกด้วยความเห็นอกเห็นใจ เลือกขอ้มูลและเวลาท่ีจะบอก เพื่อให้ผูป่้วยมีเวลาในการ
ปรับตวั เป็นการบอกโดยค านึงถึงความหวงัของผูป่้วย และ 3) การไม่บอกความจริง (no tell) เป็นการ
เล่ียงค าพูดเป็นความหมายอ่ืนโดยไม่บอกความจริงของการเจ็บป่วย วิธีการบอกความจริงแต่ละวิธีมี
ผลต่อการตอบสนองของผูป่้วยและครอบครัว ในกรณีท่ีมีการบอกตรง ๆ ท าให้เกิดผลกระทบในดา้น
ปฏิกิริยาการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ของผูป่้วยและครอบครัว ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและเสียเวลาใน
การจดัการ ส่งผลต่อความร่วมมือในการรักษา ส าหรับการบอกอย่างนุ่มนวลมีผลต่อผูป่้วยและ
ครอบครัวคือ ช่วยให้ผูป่้วยมีการปรับตัว มีการหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโรคและแผนการรักษา 
สามารถลดผลกระทบทางด้านจิตใจของผูป่้วยและครอบครัว และเกิดความร่วมมือในการรักษา 
(ชชัปวตัร เกตุพุก, 2546; จิตชญา  บุญนันท์ และ ปรางทิพย ์ฉายพุทธ, 2554) ส่วนการไม่บอกความ
จริงมีผลต่อผูป่้วยคือ ผูป่้วยขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับโรคและการรักษา ท าให้ขาด
ทางเลือกในการรักษา และขาดโอกาสเตรียมตวัในวาระสุดทา้ยของชีวิต ส่วนครอบครัวของผูป่้วยจะ
เกิดความวิตกกังวล เครียด หดหู่ และอึดอดัใจ (วิโรจน์ วรรณภิระ และ ปานจิต วรรณภิระ, 2550; 
Rassin et al., 2006) จะเห็นไดว้า่การแจง้ข่าวร้ายดว้ยวธีิการบอกตรง ๆ การบอกอยา่งนุ่มนวล หรือการ
ไม่บอกความจริงล้วนส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อผูป่้วยและครอบครัวทั้งทางด้านจิตใจ ส่งผลต่อการ
แสดงออกทางดา้นพฤติกรรมได ้  

 นอกจากการแจง้ข่าวร้ายจะส่งกระทบต่อผูป่้วยและครอบครัวแลว้ยงัพบวา่มีผลต่อผูแ้จง้ข่าวร้าย
คือ แพทยด์ว้ยเช่นกนั โดยพบวา่แพทยม์กัไม่สบายใจในการแจง้ข่าวร้ายเน่ืองจากกลวัการตอบสนอง
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หรือปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัจากบอกข่าวร้ายกับผูป่้วย เช่น ปฏิเสธ ตกใจ ร้องให ้
เครียด ซึมเศร้า หรือทอ้แท ้ เป็นตน้ กลวัวา่ผูป่้วยอาการจะมีอาการทรุดหนกัลง กลวัจะเป็นการท าลาย
ความหวงัของผูป่้วย และกลวัการสูญเสียสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วย หรือในแพทยท่ี์ขาด
ทกัษะและไม่ไดรั้บการเตรียมตวัเพื่อแจง้ข่าวร้าย พบวา่มีการให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป่้วย ตลอดจนขาดการตอบสนองต่อปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผูป่้วยท่ีเกิดข้ึนหลงัการการแจง้ข่าวร้าย 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจของผูป่้วยและครอบครัวต่อการดูแลรักษาของแพทยล์ดลง อาจน าไปสู่การ
ฟ้องร้องในภายหลงัไดเ้น่ืองจากแพทยใ์ห้ขอ้มูลไม่ครบถว้น (ชิษณุ พนัธ์ุเจริญ, 2552; พนม เกตุมาน, 
2555; Buckman, 2005) ส่วนผลกระทบต่อพยาบาลพบวา่ พยาบาลท่ีขาดความรู้ และทกัษะในเร่ืองการ
แจ้งข่าวร้าย ไม่มีประสบการณ์การแจ้งข่าวร้าย และไม่มีแนวทางในการแจง้ข่าวร้ายจะรู้สึกกลัว   
กงัวลใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการพูดคุยเร่ืองท่ีรับรู้วา่เป็นเร่ืองร้ายแรง และพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้พยาบาลไม่ทราบวา่ผูป่้วยไดรั้บขอ้มูลอะไรไปบา้ง ไม่สามารถ
ประเมินปฏิกิริยา และความรู้สึกของผูป่้วยหลงัไดรั้บทราบข่าวร้ายได ้เม่ือพยาบาลตอ้งเขา้ไปให้การ
พยาบาล หรือให้ข้อมูลแก่ผูป่้วยเพิ่มเติม พยาบาลจะไม่สามารถตอบสนองต่อปฏิกิริยา และความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป่้วย เกิดความกลวัว่าขอ้มูลท่ีให้จะไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีผูป่้วยไดรั้บจากแพทย ์
(จิตชญา บุญนนัท์ และ ปรางทิพย ์ฉายพุทธ, 2552; Rassin et al., 2006) จะเห็นไดว้่าการแจง้ข่าวร้าย
หากมีผูแ้จง้มีการเตรียมตวัและเลือกวิธีการแจง้ท่ีเหมาะสม จะก่อให้เกิดผลดีกบัผูป่้วยและครอบครัว
คือ สามารถให้ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัว สามารถให้การสนับสนุนทาง
อารมณ์ไดเ้หมาะสม ส่งผลต่อความร่วมมือในการรักษา ผูป่้วยและครอบครัวมีโอกาสเตรียมตวัเม่ือ
วาระสุดทา้ยมาถึง แต่ถ้าผูแ้จง้ไม่มีการเตรียมตวัและเลือกวิธีการแจง้ท่ีไม่เหมาะสมอาจให้ขอ้มูลไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัว ไม่สามารถให้การสนับสนุนทางอารมณ์ได้ มีผลต่อ
ความร่วมมือในการรักษา ขาดโอกาสเตรียมตวัเม่ือวาระสุดทา้ยมาถึง  

 จากการสืบคน้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีเก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการ
ดูแลแบบประคบัประคอง โดยคดัเลือกเอกสารรายงานการวิจยัท่ีท าในประเทศไทยและในต่างประเทศ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2556 หรือ ค.ศ. 2002 ถึง ค.ศ. 2013 จากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย 
ฐ าน ข้อมู ล อิ เล็ กท รอ นิ ค ส์  Pubmed, MEDLINE, CINAHL, Science direct Database, Pro Quest 
Medical library, Cochrane library, Ovid, Springer Link และห้องสมุดส าหรับเอกสารหรือวารสาร
ต่างๆ จ านวน 36 เร่ือง พบเอกสารรายงานการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบ
ประคบัประคองตามค าส าคญัท่ีระบุไวท้ั้งหมดจ านวน 6 เร่ือง เป็นงานวิจยัเชิงบรรยายจ านวน 2 เร่ือง 
งานวิจยัเชิงคุณภาพจ านวน 3 เร่ือง และงานวิจยัเชิงทดลองจ านวน 1 เร่ือง และยงัไม่พบการทบทวน
หลกัฐานเชิงประจกัษอ์ยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคองมาก่อน 
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ประกอบกบัในปัจจุบนัมีฐานขอ้มูลในการเผยแพร่งานวจิยัจ านวนมากข้ึนท าให้สามารถสืบคน้เอกสาร
และงานวิจยัได้ครอบคลุมมากข้ึนจึงสมควรท าการทบทวนความรู้เก่ียวกบัวิธีการแจง้ข่าวร้ายหรือ    
ขอ้ควรปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคอง ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี   
ผูศึ้กษาจึงประยุกต์ใช้แนวทางการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของสถาบนัโจแอนนาบริกส์ 
(The Joanna Briggs Institute [JBI], 2008) ในการทบทวนหลักฐานเชิงประจกัษ์เพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการแจง้ข่าวร้าย และประเด็นท่ีควรพึงระวงัในการแจง้ข่าวร้าย อนัจะน าไปเป็น
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคองให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

วตัถุประสงค์กำรศึกษำ   

 เพื่อทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคอง 

ค ำถำมกำรศึกษำ  

 หลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคองมีอะไรบา้ง โดย
มีค าถามเฉพาะ คือ  

 1. วธีิการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคองเป็นอยา่งไร 
 2. ผลของการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคองเป็นอยา่งไร 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเอกสาร (documentary research) เพื่อทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษ์
จากเอกสารรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้ายในการดูแลแบบประคบัประคอง 
โดยคดัเลือกเอกสารรายงานการวิจยัท่ีท าในประเทศไทย และในต่างประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึง 
พ.ศ. 2556 หรือ ค.ศ. 2002 ถึง ค.ศ. 2013   

นิยำมศัพท์  

 กำรทบทวนหลักฐำนเชิงประจักษ์ หมายถึง กระบวนการสังเคราะห์ขอ้สรุปความรู้จากรายงาน
วิจยั ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหา การก าหนดวตัถุประสงค์ และค าถาม
ส าหรับการทบทวน 2) การสืบคน้เอกสารงานวจิยัอยา่งเป็นระบบ และการรวบรวมเอกสารงานวจิยั 3) 
การประเมินคุณค่าของเอกสารงานวิจยัท่ีสืบคน้มาได ้4) การรวบรวมขอ้มูล และ 5) การจดัท าตาราง
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สรุปหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการแจง้ข่าวร้าย โดยผูศึ้กษาประยุกต์ใช้ขั้นตอนการทบทวนอยา่ง
เป็นระบบของสถาบนัโจแอนนาบริกส์ (JBI, 2008)  

 กำรแจ้งข่ำวร้ำยในกำรดูแลแบบประคับประคอง หมายถึง การแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวินิจฉัยโรค
หรือการด าเนินของการเจ็บป่วย ประกอบดว้ย ผลการตรวจวินิจฉัย การด าเนินโรค สาเหตุของโรค
หรือความผิดปกติ ทางเลือกในการดูแลรักษา การพยากรณ์โรค ภาวะแทรกซ้อนหรือค่าใชจ่้ายในการ
รักษาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตของผูป่้วยและครอบครัว ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาทางดา้นอารมณ์ 
จิตใจ และการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมในอนาคตให้แก่ผูป่้วยท่ีก าลังเผชิญกับการเจ็บป่วยท่ี
คุกคามต่อชีวติและครอบครัว โดยการแจง้ข่าวร้ายจะครอบคลุมวธีิการแจง้ข่าวร้าย และผลของการแจง้
ข่าวร้าย 

 


