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บทคดัย่อ 
 

 ความปวดส่งผลกระทบทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ รวมทั้งพฤติกรรม และเป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมารับบริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉิน ดงันั้นการจดัการความปวดในหน่วยตรวจ
ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพจึงถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีส าคญัของพยาบาล การวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงพฒันา (developmental research) โดยใช้กรอบแนวคิด พรีซีด-โพรซีด (PRECEDE - 
PROCEED model) ท่ีพัฒนาโดย กรีน และ ครูเตอร์ (Green & Kreuter, 2005) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมศกัยภาพพยาบาลท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินใน
การจดัการความปวด ผลลพัธ์การวิจยั ไดแ้ก่ จ  านวนของผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินท่ีมีความปวด
บรรเทาลงตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป  และจ านวนของผูใ้ช้บริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินท่ีมีความ  
พึงพอใจต่อการจดัการความปวดตั้งแต่ระดบัพึงพอใจข้ึนไป  

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยตรวจฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  จ  านวน 33 คน และผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉิน โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 600 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มเท่ากนั กลุ่มละ 300 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนการใช้โปรแกรม และกลุ่มผูใ้ช้บริการหลงัการใช้โปรแกรม ระยะเวลาการศึกษา ระหว่างเดือน
กนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2556 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ
แบบสอบถามความปวดท่ีบรรเทาลง และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยตรวจ



จ 

ฉุกเฉินต่อการจดัการความปวด  วิเคราะห์จ านวนของผูใ้ช้บริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินท่ีมีความปวด
บรรเทาลงตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป  และมีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดตั้งแต่ระดับ 
พึงพอใจข้ึนไป เปรียบเทียบขอ้มูลผลลพัธ์การศึกษาระหว่างก่อนและหลงัใช้โปรแกรม โดยใชส้ถิติ
พรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. โปรแกรมการส่งเสริมศักยภาพพยาบาลท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินในการจดัการความปวด 
ประกอบดว้ย 1) การจดัการปัจจยัชกัน า ไดแ้ก่ การจดัการความรู้และทศันคติ และการจดัการทกัษะ
ปฏิบติัของพยาบาล 2) การจดัการปัจจยัเสริมแรง ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจ ให้รางวลั การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั และการเฝ้าติดตามการจดัการความปวด และ 3) การจดัการปัจจยัเอ้ืออ านวย ไดแ้ก่ การจดั
ใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนต่างๆ ในการจดัการความปวดในหน่วยตรวจฉุกเฉิน  
 2. จ  านวนของผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินท่ีมีความปวดบรรเทาลงตั้งแต่ระดบัปานกลาง
ข้ึนไป หลงัการใชโ้ปรแกรม เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) 
 3. จ  านวนของผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินท่ีมีความพึงพอใจต่อการจดัการความปวดตั้งแต่
ระดบัพึงพอใจข้ึนไป หลงัการใชโ้ปรแกรม เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่การใชโ้ปรแกรมการส่งเสริมศกัยภาพพยาบาลท่ีหน่วยตรวจ
ฉุกเฉินในการจดัการความปวด ท่ีพฒันาตามกรอบแนวคิด พรีซีด -โพรซีด ท าใหก้ารจดัการความปวด
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นควรน าโปรแกรมน้ีไปประยุกต์ใช้ท่ีหน่วยตรวจฉุกเฉินอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดการจดัการความปวดท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 
 

 Pain has a major impact on a person’s physical, psychological, and emotional well being, as 
well as a common cause of those seeking service at emergency departments. Efficient pain 
management is a crucial responsibility among emergency department nurses. This developmental 
research, based on the PRECED-PROCEED model of Green and Kreuter (2005), aimed to develop 
and test effects of the emergency department nurses’ capacity enhancing program on pain 
management. Research outcomes were measured by the number of clients who had moderate or 
more pain relief, and the number of clients who had satisfaction towards pain management, or more.  

 Samples recruited for this study were 33 emergency department registered nurses working at 
Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, and 600 clients who sought services at the emergency 
department, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. The later group of samples were divided equally 
into 2 groups of 300 clients; the group of clients before the program implementation and the group 
of clients after the program implementation. Duration of study was between September and 
December, 2013.   

 Data collection instruments were the clients’ demographic record form, the Pain Relief 
Questionnaire, and the Satisfaction toward Emergency Department Pain Management Questionnaire. 



ช 

Study outcomes between, before and after the program implementation were analyzed using 
descriptive statistics and Chi Square-test. 

 The results of this study revealed that: 

 1. The emergency department nurses’ capacity enhancing program on pain management 
consisted of 1) Predisposing factors management including the management of nurses’ knowledge, 
attitude and skill; 2) Reinforcing factors management including motivation enhancement, rewarding, 
feedback providing, and pain management monitoring; and 3) Enabling factors management for 
pain management in the emergency department, including supportive environment enhancement; 
 2. The number of clients who had moderate or more pain relief after the program 
implementation were statistically significantly more than that of before the program implementation 
(p < .01); and 
 3. The number of clients who had satisfaction towards pain management or more after the 
program implementation were statistically significantly more than that of before the program 
implementation (p < .001). 

 The findings of this study demonstrate that the implementation of the emergency department 
nurses’ capacity enhancing program on pain management based on the PRECEDE - PROCEED 
model is efficient in support of the departments pain management system. Therefore, it should be 
continuously implemented in emergency departments to ensure an efficient and sustainable pain 
management system.  

 


