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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
                จากสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในบริบทต่างๆเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคแห่ง
เทคโนโลยี การส่ือสารและโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้ประชากรสามารถเขา้สู่ขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว  ดงันั้นองคก์รดา้นสุขภาพต่างๆมีความจ าเป็นท่ีตอ้งผลกัดนัให้เกิดการพฒันาและปรับตวัให้
ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกนัท าให้ในระบบบริการสุขภาพมีการแข่งขนัดา้น
การให้บริการด้านสุขภาพเพิ่มมากข้ึนตามมาด้วย การท่ีองค์กรจะเติบโตและอยู่รอดภายใต้
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและไม่หยุดน่ิงไดน้ั้น องค์กร
จะตอ้งมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และตอ้งอาศยัการมีส่วน
ร่วมจากพนกังานทุกคนในทุกระดบั ในการสร้างสรรคใ์ห้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ตลอดเวลา 
(สาธิษฐ์ สถิรกุล , 2549) ซ่ึงผู ้บริหารมีส่วนส าคัญในการน าองค์กรให้อยู่รอด เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ด้วยบริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ และน าองคก์รพยาบาลกา้วไปสู่ การเป็นองคก์รสุขภาพชั้นน าดว้ยนวตักรรม ดงันั้น
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีท าให้ความตอ้งการความเป็นนวตักรรมมากข้ึน และ
นวตักรรมถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรสุขภาพอยู่รอดและเจริญก้าวหน้า (Swanburg, 
2002) 
                ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในดา้นการพยาบาลนั้น โรงพยาบาลต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ไดมี้การพฒันานวตักรรมในองคก์ร อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลให้ดี
ยิง่ข้ึน  นวตักรรมนบัไดว้า่เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และเป็นการช่วยยกระดบัของโรงพยาบาลให้ดีข้ึนอีกดว้ยนอกจากน้ียงัช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
ระบบสุขภาพและเป็นการส่งเสริมการพฒันาระบบสุขภาพท่ีเขม้แข็งและคุม้ค่าคุม้ทุน ความส าเร็จ
และการอยูร่อดขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม การคน้พบ และการคิดคน้ส่ิง
ใหม่  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้ งตัวบุคคล  พฤติกรรม  และการเปล่ียนแปลงท่ี
สร้างสรรค์ขององค์กรเพื่อความส าเร็จและความอยู่รอด (Martins & Terblanche, 2003)  นับได้ว่า
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นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถแฝงอยูใ่นทุกๆกระบวนการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้องคก์รมองว่า
นวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆ (พสุ เดชะรินทร์ ,2547)นวตักรรมเป็นความคิด
สร้างสรรคท่ี์เกิดจากภูมิปัญญาของแต่ละบุคคล นวตักรรมของแต่ละบุคคลจึงไม่เหมือนกนั และไม่
เท่าเทียมกนั ซ่ึงนวตักรรมเป็นแนวคิดท่ีจ าเป็นในการบริการดา้นสุขภาพยคุใหม่ (Gilmartin, 1998)  
                การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในภาวะท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง มีการแข่งขนัในการให้บริการสูง  นวตักรรมทางการพยาบาลเป็น กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีรวมถึงระบบหรือรูปแบบการพยาบาลโปรแกรมบ าบดัทางการพยาบาล  วิธีการท างาน
หรืออ่ืนๆ โดยเป็นการน าเสนอส่ิงใหม่ วิธีการใหม่การเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินการจากเดิม 
ความคิดใหม่ การจดัการใหม่ การสร้างความรู้ใหม่ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ หรือรูปแบบบริการ
แบบใหม่ รวมถึงความสามารถทางการพยาบาล และการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดว้ย (วรรณภา 
ศรีธัญรัตน์ , 2548) นวตักรรมทางการพยาบาล เกิดข้ึนได้จากความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงมีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั เม่ือมีการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล จึงมีความส าคญัท่ีตอ้งน าเสนอ
นวตักรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการคิดคน้และพฒันาส่ิงใหม่ๆตามมา เพื่อสร้างคุณค่าในวิชาชีพการ
พยาบาล  การพฒันานวตักรรมสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการท างาน การส่งเสริมให้มีการ
พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งให้การสนบัสนุนเพื่อให้
หน่วยงานมีบรรยากาศของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ บุคคลากรทางการพยาบาลท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ และพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาลทั้งในรูปแบบของกระบวนการ โครงการ หรือส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ จากการคน้พบ
ปัญหา อุปสรรค ในการท างาน จะส่งผลให้บุคคลากรทางการพยาบาลมีความคิดสร้างสรรค ์ในการ
พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ 
                ปัจจยัองค์กร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม  เช่นการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร นโยบายของผูบ้ริหารในการสนบัสนุนใหมี้การพฒันานวตักรรม โดย
การสนบัสนุนดา้นปัจจยัต่างๆท่ีเอ้ือให้เกิดการพฒันา  ปัจจยัดา้นการเงิน การให้รางวลั การส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การส่ือสารนโยบายต่างๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ี
สนบัสนุนขององคก์ร และก่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมในองคก์ร ในการปฏิบติัการพยาบาลนั้น 
นอกจากพยาบาลต้องใช้ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพแล้ว การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีความ
หลากหลายและซับซ้อนเพิ่มข้ึน รวมทั้งเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัข้ึน ความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนแก่ผูป้ฏิบติัและผูป่้วย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันามาตรฐานและพฒันานวตักรรมท่ี
จ าเป็น รวมทั้งพฒันานวตักรรมท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน (ทศันา บุญทอง, 2543) การท่ี
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นวตักรรมจะเกิดข้ึนในองคก์รไดน้ั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากทุกหน่วยงานใน
องคก์ร นอกจากน้ีทุกหน่วยงานตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมการท างาน การคิด การเรียนรู้และ
การท างานร่วมกนัเป็นทีม จนเกิดการพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ และเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆในดา้น
ต่างๆ ดงันั้นปัจจยัองคก์รจึงนบัไดว้า่มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันานวตักรรม 
                มาร์ตินส์ และเทอร์บลองค์ (Martins & Terblanche, 2003) ได้น าเสนอ ปัจจยัองค์กรท่ี
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม โดยปัจจยัองค์กรท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรม ซ่ึง
ประกอบด้วย  1) กลยุทธ์ท่ีมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการพัฒนา
นวตักรรม 2) โครงสร้างขององค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น เป็นอิสระ และมีการท างานเป็นทีมในการ
พฒันานวตักรรม 3) กลไกสนับสนุนให้เกิดการพฒันานวตักรรม เช่นการให้รางวลั การให้เงิน
สนบัสนุน เวลา ระบบสารสนเทศ และบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ 4) พฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้
เกิดการพฒันานวตักรรม และ5) การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นระบบเปิด โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้ 

   โรงพยาบาลล าพูน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการเป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่ใจประชาชน 
มีแผนยุทธศาสตร์ ปี  2552-2556 ในการพฒันาคุณภาพการบริการ ระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน และพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะและ
ความสุขในการให้บริการ การส่งเสริมให้มีผลการวิจยัและนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาการมี
ส่วนร่วมเป็น เป้าประสงคท่ี์ส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร โรงพยาบาลล าพูนมีการส่งเสริม 
และมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง  กลุ่มการพยาบาลไดมี้การด าเนินนโยบาย
ตามนโยบายการบริหารของโรงพยาบาล โดยการส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรม แต่ในการ
น านโยบายสู่การปฏิบติันั้นยงัขาดความชดัเจนในการสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันานวตักรรม   
                หอผู ้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน เป็นหน่วยงานหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลล าพูน ประกอบดว้ยหอผูป่้วยสามญั 3 แห่ง และหอผูป่้วยพิเศษ 2 แห่ง จากการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ปีพ.ศ.  2552 ถึงปีพ.ศ. 2554 ซ่ึงโรงพยาบาลไดเ้ร่ิมมีการสนบัสนุนส่งเสริม
การวิจยัและพฒันานวตักรรม ตามแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลล าพูนในปี
พ .ศ. 2553 ท่ีมีการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการน าเสนอกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
นวตักรรมอยา่งน้อยหน่วยงานละ 2 เร่ืองต่อปี (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลล าพูน, 2552)  พบว่า
ในภาพรวมของแต่ละหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาลมีการคิดคน้นวตักรรมทางการพยาบาลยงัไม่
บรรลุเป้าประสงคข์องกลุ่มการพยาบาล โดยบางหน่วยงานไม่มีการพฒันานวตักรรมในหน่วยงาน
ของตนเอง  บางหน่วยงานมีการพฒันานวตักรรมเพื่อเป็นผลงานในการน าเสนองานของหน่วยงาน
ตนเองเท่านั้น เน่ืองจากไดเ้ร่ิมมีนโยบายในการสนบัสนุนการท าวจิยัและนวตักรรมในหน่วยงานแต่
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ยงัขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และการส่ือสารนโยบายสู่ผูป้ฏิบติัในปี 2554 เร่ิมมีการพฒันา
นวตักรรมในหน่วยงานอายุรกรรมเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมมีการต่ืนตวัในการสนบัสนุนให้บุคคลากรทุก
หน่วยงานมีการคิดคน้ สร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมเพื่อน าเสนอในแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงในกลุ่ม
งานอายุรกรรมได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนานวตักรรมของแต่ละหน่วยงานโดยมีเงิน
สนบัสนุนให้ส าหรับผลงานท่ีไดรั้บรางวลั แต่ก็ยงัมีเพียงบางหน่วยงานในงานอายุรกรรมท่ีส่งผล
งานเขา้ร่วม ต่อมาในปีพ.ศ. 2555 กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลล าพูนไดมี้การส่งเสริมการท าวิจยั
และนวตักรรมในกลุ่มการพยาบาล โดยมีการจดัตั้งCoP เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานข้ึนโดยใชช่ื้อวา่ CoP mini research เพื่อสนบัสนุนใหแ้ต่ละหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลล าพูน ได้มีการน าเสนอนวตักรรมในหน่วยงานของตนเองในรูปแบบของโครงการ
หรือส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 เร่ืองต่อปี การพฒันานวตักรรมในกลุ่มงานการ
พยาบาลจึงเร่ิมมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน นอกจากน้ีแล้ว ในการริเร่ิมสร้างสรรค์
งานวิจยัและพฒันานวตักรรมยงัใชเ้ป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการประเมินสมรรถนะหลกัของหน่วยงานใน
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลล าพนูอีกดว้ย 
                จากการรวบรวมเอกสารและรายงานของกลุ่มการพยาบาลในช่วงปีพ.ศ. 2552-2554 
นวตักรรมทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มการพยาบาลมีทั้งหมด 53 รายงาน โดยงานการพยาบาล
อายุรกรรมท่ีมีทั้ งหมด 5 แห่งนั้นพบว่า หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 มีผลงานนวตักรรมจ านวน 2 
รายการ หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 2 มีผลงานนวตักรรม  1 รายการ หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง มี
รายงานดา้นนวตักรรม 3 รายการ หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 5 มีผลงานนวตักรรมจ านวน 3 รายการ หอ
ผูป่้วยพิเศษสงฆ ์3 มีรายงานดา้นนวตักรรมในรูปแบบโครงการจ านวน 3 โครงการ ซ่ึงในการพฒันา
นวตักรรมของแต่ละหน่วยงานในกลุ่มงานอายุรกรรมนั้นเป็นเพียงส่ิงประดิษฐ์หรือโครงการท่ี
เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน จากรายงานการพัฒนานวตักรรมของแต่ละหน่วยงานในกลุ่มงาน          
อายุรกรรม และสถิติของแต่ละหน่วยงานนั้น ทุกหน่วยงานในงานการพยาบาลอายรุกรรมตอ้งมีการ
พัฒนานวตักรรมทางการพยาบาลในแต่ละหน่วยงาน 2 เร่ือง ต่อปี ซ่ึงพบว่ายงัมีการพัฒนา
นวตักรรมไม่บรรลุตามเป้าประสงคข์องกลุ่มการพยาบาล  นอกจากน้ียงัไม่มีการน าเสนอผลงานให้
เป็นท่ีประจกัษ์และไม่มีการน านวตักรรมต่างๆเหล่าน้ีต่อยอดผลงานเพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดแก่
องคก์รพยาบาลอยา่งแทจ้ริง  
                การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันานวตักรรมทางการ
พยาบาล กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน เพื่อศึกษาปัจจยัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมทางการพยาบาล และให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล  เพื่อให้
เกิดแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาล เกิดการเรียนรู้ และการพฒันาตนเองอย่าง
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ต่อเน่ืองและสามารถพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลเพื่อน าไปสู่การพฒันาวชิาชีพพยาบาลใหเ้ป็น
ท่ียอมรับมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล กลุ่มงานอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู   

2.  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล กลุ่มงาน อายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู   

 
 

ค ำถำมกำรศึกษำ 
 

1. ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลในกลุ่มงานอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนูเป็นอยา่งไร 

2. ขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลในกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาล
ล าพนู มีอะไรบา้ง  

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลในกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน โดย
ประยุกต์ข้ึนตามกรอบแนวคิดของมาร์ตินส์และเทอร์บลองค์ (Martins & Terblanche, 2003)  เป็น
แนวทางในการศึกษา 
 
นิยำมศัพท์ 
                   ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล  หมายถึง  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ซ่ึงพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดของมาร์ตินส์และเทอร์บลองค ์
(Martins & Terblanche, 2003) ประกอบดว้ยปัจจยัองค์กรทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ 2) 
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ปัจจยัด้านโครงสร้าง  3) ปัจจยัด้านกลไกสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวตักรรม 4) ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม และ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร 
                ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล หมายถึง วิธีการในการแก้ไข
ปัญหาการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล  ตามเอกสารท่ีไดบ้นัทึกไวแ้ละตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร พยาบาลประจ าการ ผูช่้วยพยาบาล  และผู ้ช่วยเหลือคนไข้ ท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มงาน         
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู 
      กำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล  หมายถึง ความคิด กระบวนการพฒันา ส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวธีิการปฏิบติั เทคโนโลยี หรือการปรับปรุงรูปแบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการบริการและพฒันาคุณภาพงานทางการพยาบาล 
     กลุ่มงำนอำยุรกรรมโรงพยำบำลล ำพูน หมายถึง หน่วยงานการพยาบาลท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลล าพูน ให้บริการดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาดา้นอายรุกรรมทุกประเภท 
ประกอบดว้ยหอผูป่้วย 5 แห่ง คือ หอผูป่้วยอายุกรรมชาย 1 หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 2  หอผูป่้วย
อายรุกรรมหญิง หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 5 และหอผูป่้วยพิเศษสงฆ ์3 
 


