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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขต ดงัน้ี 
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นวตักรรมทางการพยาบาล 
 
ความหมายของนวตักรรมทางการพยาบาล  
 

นวตักรรม เป็นค าท่ี ค่อนข้างใหม่ โดยได้มีผู ้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลายทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency : NIA) หรือสนช. ได้ให้ค  า
จ  ากดัความไวว้า่ นวตักรรมคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์
ต่อสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนความหมายของ innovation หมายถึง วิธีหรือกระบวนการต่าง ๆ ของ
การ innovating ความหมายท่ีสอง หมายถึง วิธีการใหม่ หรือความคิดใหม่ หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ โดย
สรุปแลว้ innovation หมายความไดท้ั้งการเป็นกระบวนการของการท าส่ิงใหม่ และการเป็นส่ิงใหม่
ในตวัของมนัเอง 

แนวคิดของเครือซิเมนต์ไทย (อ้างถึงใน สมหวงั วิทยาปัญญานนท์ , 2548) กล่าวว่า 
นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์กระบวนการท างาน 
รูปแบบธุรกิจท่ีสามารถใช้ประโยชน์ ซ่ึงส่ิงใหม่อาจยงัไม่เคยมีใครท ามาก่อนหรือเป็นส่ิงใหม่ท่ีมี
การท าแลว้ แต่องคก์รยงัไม่เคยท า โดยใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรคเ์ทคโนโลยี และการจดัการ มา
ผนวกกับการส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสัมฤทธ์ิผลและเป็น
ประโยชน ์

ขณะเดียวกนัมอร์ตนั  (Morton, 1971)ใหค้วามหมายวา่นวตักรรมเป็นการท าใหม่ข้ึนอีกคร้ัง 
โดยการปรับปรุงส่ิงเก่าให้ใหม่ข้ึนมาและมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน
หรือองค์กรนั้นๆ ซ่ึงนวตักรรมไม่ใช่การขจดัหรือลม้ลา้งส่ิงเก่าให้หมดไปแต่จะเป็นการปรับปรุง
เสริมแต่งและพฒันาเพื่อความอยูร่อดของระบบ  

เช่นเดียวกบัโทมสั ฮิวส์ (Hughes, 1987) มองว่านวตักรรมนั้น เป็นการน าเอาวิธีการใหม่ๆ 
มาปฏิบติัหลงัจากท่ีไดผ้่านการทดลองและไดรั้บการพฒันามาเป็นล าดบัแล้ว โดยเร่ิมมาจากการ
คิดคน้และพฒันา ซ่ึงอาจมีการทดลองปฏิบติัก่อน และถา้จะน าไปปฏิบติัจริงจะมีความแตกต่างไป
จากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา   

ขณะท่ีโรเจอร์ (Everette M. Roger, 1983 อา้งถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) ไดใ้ห้ความหมาย
วา่นวตักรรมคือการกระท า หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคน หรือ
หน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม การพิจารณาวา่ส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นนวตักรรมนัน่ ข้ึนอยูก่บัการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนว่าเป็นส่ิงใหม่ ดงันั้น นวตักรรมของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาจ
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ไม่ใช่นวตักรรมของบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลนั้นวา่เป็นส่ิงใหม่ส าหรับเขา
หรือไม่ อีกประการหน่ึงความใหม่อาจข้ึนอยูก่บัระยะเวลาดว้ย  

นอกจากน้ีกริฟฟิน (Griffin, 1996) ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติมวา่ นวตักรรมเป็นกระบวนการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาหรือสร้างผลิตภณัฑ์ บริการ หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ท่ีส่งผล
ส าเร็จต่อองคก์ร นวตักรรมส่วนมากเป็นผลมาจากการสั่งสมประสบการณ์อยา่งเป็นระบบ และผา่น
ขั้นตอนการวเิคราะห์มาเป็นอยา่งดี โดยมีความคิดสร้างสรรค ์(creative thinking) เป็นพื้นฐานส าคญั 
ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ (gift) แต่เป็นพรแสวงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยความอุตสาหะ
ฝึกฝนและวิธีการคิด (รัศมี ธนัยธร, 2552) ซ่ึงเสน่ห์ จุย้โต, (2548)  เสนอวา่การพฒันาความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์เพื่อเหตุผลท่ีส าคญั 3 ประการคือ 1) แกปั้ญหาท่ีท่วมทน้ท่ีนับวนัจะทวีคูณมากข้ึนทุก
ขณะ ปัญหาดงักล่าวตอ้งคิดคน้ดว้ยวิธีคิดใหม่และคิดนอกกรอบจึงจะแกปั้ญหาได ้2) ริเร่ิมส่ิงใหม่
เพื่อสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพชีวติประจ าวนัมาก
ข้ึน เป็นการประดิษฐ์ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษยแ์ละบุคลากร และ 3) เป็นการใช้
ความคิดด้วยการจินตนาการเพื่อเป็นแรงขบัให้มนุษยริ์เร่ิมสร้างส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา การสร้าง
จินตนาการเกิดจากการคิดแบบสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยโดยมุ่งเนน้ศิลปะ ดนตรี กีฬา ในต ารา
การบริหารยุคเดิมมุ่งเน้นการท างานท่ีใชส้ านกังาน ถา้ไม่มีส านกังานจะไม่สามารถท างานให้ส าเร็จ
ได ้แค่ความคิดใหม่มุ่งเนน้การใชส้ านกังานเคล่ือนท่ีอนัเป็นกลยทุธ์ท่ีชาญฉลาด 

นวตักรรมเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรเกิดความได้เปรียบคู่แข่งได้ โดยเฉพาะ
นวตักรรมท่ีเป็นส่ิงท่ีใหม่จริงๆ และสามารถท่ีจะสร้างผลก าไรให้แก่องคก์รได ้นวตักรรมสามารถ
ช่วยให้การท างานง่ายข้ึน เพิ่มคุณภาพการบริการ เพิ่มความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และสามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการลงได้ (ณัฐยา สินตระการผล, 2550) นวตักรรมยงัหมายถึง 
“แนวทางใหม่ในการท าส่ิงต่าง ๆ” ซ่ึงอาจเป็นเพียงการปรับเปล่ียนแบบค่อยเป็นค่อยไป จนถึงการ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ไปโดยส้ินเชิง เช่น วิธีคิด ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือการจดัการองคก์ร 1 
อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน (วรุิฬ ล้ิมสวาท, 2552) ซ่ึงพชัมน อน้โต
(2546) กล่าวว่า นวตักรรมคือ การน าความคิดสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ๆข้ึน หรือเป็นการ
พฒันา ปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

นวตักรรมทางการพยาบาลหมายถึง กระบวนการ ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีได้สร้างข้ึน
ใหม่ รวมทั้ งเป็นการพฒันาปรับปรุง ดัดแปลงนวตักรรมให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
วิชาชีพได้ (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย,2553)  นอกจากน้ีนวตักรรมทางการพยาบาลยงั
หมายถึงกระบวนการด าเนินงานท่ีรวมถึงระบบหรือรูปแบบการพยาบาล โปรแกรมบ าบดัทางการ
พยาบาล วิธีการท างานหรืออ่ืนๆ โดยเป็นการน าเสนอส่ิงใหม่วิธีการใหม่ การเปล่ียนแปลงวิธีการ
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ด าเนินการจากเดิม ความคิดใหม่ การจดัการใหม่ การสร้างความรู้ใหม่ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ 
หรือรูปแบบบริการแบบใหม่ รวมถึงความสามารถทางการพยาบาล และการใช้ประโยชน์จาก
นวตักรรมดว้ย (วรรณภา ศรีธญัรัตน์, 2548)  

ส าหรับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ(2553) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ นวตักรรมทางการพยาบาลว่า เป็นส่ิงท่ีคิดค้นข้ึนใหม่ ดัดแปลงและพัฒนาปรับปรุงจาก
แผนงาน โครงการ กิจกรรม แนวปฏิบัติ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือการท างานเดิมท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานหรือจากการเรียนการสอนและไปพฒันาเป็นนวตักรรมช้ินใหม่ 

โดยสรุปแล้วนวตักรรมทางการพยาบาลหมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ กระบวนการต่างๆท่ี
พฒันาข้ึนใหม่จากความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะใหม่ๆหรือการพฒันารูปแบบ และกระบวนการท างาน
ทางการพยาบาลในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ์ หรือรูปแบบการด าเนินงาน กระบวนการ รวมทั้ ง
โครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในการพัฒนา
ทางการพยาบาล 

 
หลกัการของนวตักรรมทางการพยาบาล 
 
       นวตักรรมเป็นเร่ืองของความคิด เป็นกุญแจส าคญัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่ง และ
ประสิทธิภาพของนวตักรรมสามารถเพิ่มราคาได ้ซ่ึงดรักเกอร์  (Drucker, 2003) กล่าวว่า หลกัการ
ของนวตักรรมท่ีเป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งมาก ไดแ้ก่แนวความคิดพื้นฐานท่ีเปล่ียนแปลง
ไป อันมีผลท าให้เกิดนวตักรรมท่ีส าคัญๆ โดยหลักการของนวตักรรม มีส่ิงท่ีควรค านึงถึง 2 
ประการคือ 

1.ส่ิงท่ีพึงกระท า คือ นวตักรรมท่ีเป็นระบบและมีจุดมุ่งหมาย เร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ หา
แหล่งท่ีมาของโอกาสใหม่ๆ ทั้งน้ีแหล่งต่างๆนั้นยอ่มมีความส าคญัแตกต่างกนัไปในแต่ละคร้ังคราว 
ข้ึนอยู่กบับริบทของสถานการณ์ แต่ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไร นักสร้างนวตักรรมจะตอ้ง
วเิคราะห์แหล่งของโอกาสทั้งหมดทุกคร้ัง เน่ืองจากนวตักรรมเป็นทั้งแนวความคิดและทศันคติ นกั
สร้างนวตักรรมจึงจ าเป็นต้องมองหา ถามและฟังด้วยตนเอง นักสร้างนวตักรรมท่ีประสบ
ความส าเร็จจะใช้สมองทั้ งด้านซ้ายและด้านขวา วิเคราะห์ตัวเลข ผู ้คน วิเคราะห์ว่าจะต้องมี
นวตักรรมอะไรมารองรับโอกาสท่ีปิดอยู่นั้นและมองหาผูท่ี้ใช้เป็นเป้าหมายเพื่อการศึกษาความ
คาดหวงั ค่านิยมและความตอ้งการของนกัสร้างนวตักรรม 

นวตักรรมท่ีมีประสิทธิผล จะเร่ิมตน้ดว้ยส่ิงเล็กๆ ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งยิ่งใหญ่อลงัการตอ้งท า
อะไรท่ีเฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่งหน่ึง อาจจะเป็นการท าให้พาหนะท่ีก าลงัเคล่ือนท่ีสามารถดึงพลงังาน
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ไฟฟ้ามาใชไ้ด ้ขณะเคล่ือนไปตามราง ซ่ึงก็คือ นวตักรรมท่ีท าให้เกิดรถรางไฟฟ้านัน่เอง หรือ การ
ใส่ชนวนไมขี้ดในกลกัใหเ้ท่ากนัท าใหเ้กิดเคร่ืองบรรจุไมขี้ดอตัโนมติั 
นวตักรรมท่ีมีความโดดเด่นและเป็นตวัก าหนดทิศทางของเทคโนโลยีใหม่ๆ หรืออุตสาหกรรม
ใหม่ๆ ท่ีจะสร้างให้เกิดธุรกิจซ่ึงอยูเ่หนือคู่แข่งไดต้ลอดไปจะตอ้งมุ่งเน้นท่ีจะเป็นผูน้ ามาตั้งแต่แรก 
นวตักรรมตอ้งอาศยัความรู้ ความเป็นคนช่างคิดตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ตั้งใจ อาศยัทกัษะ ความช่าง
คิด ความรู้ ส่วนการลงมือปฏิบติัตอ้งอาศยัความพากเพียรมุ่งมัน่ อุตสาหะอยา่งแทจ้ริง 

2. ส่ิงท่ีไม่พึงกระท า คือ นวตักรรมต้องสามารถควบคุมและใช้งานได้โดยคนธรรมดา
สามญัทัว่ไป ส่ิงใดก็ตามท่ีดูฉลาดเกินไปไม่วา่จะเป็นการออกแบบ หรือการน าไปใชม้กัมีแนวโน้ม
ท่ีจะประสบความลม้เหลว 

ดงันั้น หลักการของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีตอ้งการความเป็นหน่ึงเดียวของทีมงาน ควรมุ่ง
สนใจไปยงัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากน้ีนวตักรรมควรสร้างเพื่อปัจจุบนัเท่านั้น เพราะส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ๆอาจตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเร่ิมมีผลสะทอ้นกลบัและอาจไม่เติบโตเต็มท่ีจนกระทัง่ผา่นไป 20 
ปี นอกจากน้ีหลักการของนวตักรรมยงัเป็นเร่ืองของความคิด เป็นกุญแจส าคญัเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ประสิทธิภาพของนวตักรรมสามารถเพิ่มราคาได ้ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งน า
และมีความรับผิดชอบต่อนวตักรรม  และกระจายไปยงับุคคลอ่ืนเพื่อใช้นวตักรรม (สุธิญา        
สุริยะวงคแ์ห อา้งใน ปวาสินี สุขเจริญ, 2552)  
 
ลกัษณะของนวตักรรมทางการพยาบาล 
 

นวตักรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ นวตักรรมใหม่อยา่งส้ินเชิง (radical 
innovation) และ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (incremental innovation) โดย นอร์ดและ
ทกัเกอร์ (Nord & Tucker 1987) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของนวตักรรมทั้ง 2 ลกัษณะไวด้งัน้ี 

1. นวตักรรมใหม่อยา่งส้ินเชิง(radical Innovation) หมายถึง ขบวนการเสนอส่ิงใหม่ท่ีใหม่
อย่างแท้จริง สู่สังคม โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม (value) ความเช่ือ (belief) เดิมตลอดจนระบบ
คุณค่า (value system) ของสังคม อยา่งส้ินเชิง 

2. นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (incremental Innovation) มีลกัษณะค่อยเป็นค่อย
ไป เป็นขบวนการการคน้พบ (discover) หรือ คิดคน้ส่ิงใหม่ (invent) โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด
ใหม่ (new idea) หรือ ความรู้ใหม่ (new knowledge) ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด และการคิดคน้
เทคนิค หรือ เทคโนโลยใีหม่ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลกัษณะของการสะสมการ
เรียนรู้ (cumulative learning) อยู่ในบริบทของสังคมหน่ึงๆ ในปัจจุบนัสังคมได้เปล่ียนแปลงไป
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อย่างมาก เพราะผลของขบวนการโลกาภิวตัน์ ท าให้สังคมมีลกัษณะไร้ขอบเขต (borderless) เป็น
สังคมของชาวโลกท่ีมีความหลากหลายทางดา้นสังคมวฒันธรรมและการเมือง ส่งผลให้นวตักรรม 
มีแนวโน้มท่ีจะเป็นขบวนการค้นพบใหม่อย่างต่อเน่ืองในระดับนานาชาติ มากกว่าท่ีจะเป็น
นวตักรรมใหม่โดยส้ินเชิง ส าหรับสังคมหน่ึง ๆ 

นวตักรรมยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บับริบททางสังคมและการน าไปใช ้โดยมี
ผูท่ี้ท  าการศึกษาและเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา(อา้งในจารุวรรณ  นุตะศรินทร์, 2550)ได้
อธิบายถึงลักษณะของนวตักรรม โดยนวตักรรมควรมีลักษณะดังต่อไปน้ีคือจะต้องเป็นการ
สร้างสรรคข้ึ์นใหม่  และเป็นความคิดท่ีสามารถปฏิบติัได้ สามารถน าไปใชไ้ดผ้ลจริงจงั มีการแพร่
ออกไปสู่ชุมชน  

นอกจากน้ีนวตักรรมท่ีมกัได้รับความสนใจและยอมรับกนัอย่างกวา้งขวาง โดยทัว่ไปมี
ลักษณะส าคัญ คือ ต้องเป็นเป็นนวตักรรมท่ีไม่ซับซ้อนและยากจนเกินไป ความยากง่ายของ
นวตักรรมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับการน าไปใช้ หากนวตักรรมนั้นมีลกัษณะท่ีผูใ้ช้เขา้ใจ
ง่ายใชไ้ดง่้าย ใชส้ะดวก การยอมรับน าไปใช้ก็มกัเกิดข้ึนไดง่้าย ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเผยแพร่มาก
นัก เป็นนวตักรรมท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายแพงเกินไป นวตักรรมท่ีจ าเป็นตอ้งใช้วสัดุอุปกรณ์และการ
บ ารุงรักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงยอ่มไดรั้บการยอมรับและน าไปใชน้อ้ยกวา่นวตักรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่ 
เน่ืองจากผูใ้ช้จ  านวนมากมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ แมจ้ะมีความตอ้งการใช้แต่ขาดงบประมาณก็
ไม่สามารถใชไ้ด ้นอกจากน้ียงั เป็นนวตักรรมท่ีส าเร็จรูป นวตักรรมท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้
มกัไดรั้บการยอมรับและน าไป ใชม้ากกวา่นวตักรรมท่ีผูใ้ชต้อ้งน าไปจดัท าเพิ่มเติมซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งใช้
เวลาจดัเตรียมเพิ่มข้ึน รวมทั้งเป็นนวตักรรมท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อบริบทเดิมมากนกั นวตักรรมท่ี
มีผลกระทบต่อบริบทเดิมมาก จ าเป็นตอ้งปรับหรือเปล่ียนบริบทเดิมมาก การน าไปใชย้อ่มยากกว่า
นวตักรรมท่ีไม่มีผลกระทบต่อบริบทเดิม และยงัเป็นนวตักรรมท่ีมีคนเก่ียวข้องไม่มากนัก 
นวตักรรมใดท่ีตอ้งอาศยัคนหลายกลุ่มเขา้มาช่วยเหลือ เก่ียวขอ้งดว้ย ท าให้ผูใ้ช้ตอ้งประสานงาน
หลายฝ่าย การใช้ท่ีข้ึนอยู่กับคนหลายฝ่ายย่อมท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้ จึงท าให้การ
ยอมรับหรือการใชน้วตักรรมนั้นยากข้ึน (ถนอม ทองพนัชัง่, 2550) 

ทั้งน้ี การเกิดข้ึนของนวตักรรมในแต่ลกัษณะยงัมีระยะ หรือล าดบัขั้นของนวตักรรม อบอุ่น 
อาภากโร (2548) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของนวตักรรมวา่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การประดิษฐคิ์ดคน้ (invention) ท าใหม่หรือปรับปรุงของเก่าใหดี้ข้ึน 
ระยะท่ี 2 การพฒันาการ (development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจดัท าอยู่ในลกัษณะ

ของโครงการทดลองปฏิบติั (pilot project) 



13 

  ระยะท่ี 3 การน าเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป ซ่ึงจดัวา่เป็นนวตักรรมขั้นสมบูรณ์ 
ขณะท่ี ชาพิโร่ (Shapiro) แบ่งนวตักรรมออกได้เป็น 3 ระดับ (อ้างใน สาธิษฐ์ สถิรกุล, 

2549) ดงัน้ี 
1. นวตักรรมเป็นกิจกรรมในการรวบรวมความคิด (event idea) บริษทัส่วนมากจะอยู่ใน

ระดับน้ี โดยการท านวตักรรมเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังๆ การระดมความคิดการประกวด
ความคิดใหม่ๆ ซ่ึงหลายคร้ังท่ีแนวความคิดดีๆ สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มมหาศาลใหบ้ริษทั 

2. นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน (process deliverable) นวตักรรมระดบั
น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน บริษทัมีกระบวนการในการระบุ
ปัญหา และเลือกแนวความคิด เพื่อมาช่วยแกปั้ญหา โดยจดัท าแผนด าเนินการเพื่อให้แนวความคิด
มาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ปัญหาของระดบันวตักรรมทั้ง 2 ระดบัขา้งตน้ คือจะเกิดข้ึนเป็นช่วงๆ 
ไม่ต่อเน่ืองและเกิดข้ึน ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจว่าถึงเวลาท่ีตอ้งมีการท านวตักรรมแล้ว
เท่านั้น 

3. นวัตกรรมเป็นสมรรถภาพหลักของบริษัท  (capability environment) พนักงานจะ
ด าเนินการสร้างนวตักรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง สินคา้ บริการ กระบวนการ
ท างาน อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 

ชุมปีเตอร์ (Schumpeter, 2007) ไดเ้สนอไวว้า่นวตักรรมมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
วิธีการผลิตแบบใหม่ แหล่งวตัถุดิบใหม่ กิจกรรมทางการตลาดแบบใหม่ และการบริหารจดัการ
องค์กรธุรกิจแบบใหม่ แต่ในทางเศรษฐศาสตร์จะให้ความส าคญักบัสองประเภทแรกเท่านั้น โดย
เห็นว่าการสร้างความเติบโตทางธุรกิจจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัการพฒันาเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ ์
กบัการพฒันากระบวนการและเทคโนโลยีในการผลิต ซ่ึงการเกิดข้ึนใหม่ทั้งสองส่วนน้ีถูกเรียกว่า 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (process innovation)ต่อมามี
ผูเ้สนอว่าในดา้นการพฒันากระบวนการ ส่ิงท่ีมีผลต่อการเติบโตของธุรกิจไม่ไดมี้เพียงการพฒันา
กระบวนการผลิตเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรวมถึงกระบวนการบริหารจดัการขององคก์รดว้ย จึงไดเ้สนอให้
แบ่งนวตักรรมกระบวนการออกเป็นนวตักรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (technological process 
innovation) และนวัตกรรมกระบวนการทางการจัดการ (organizational process innovation) 
(Schumpeter, 2007อา้งใน McCraw and Thomas ) 

นอกจากน้ีนกัวิชาการ ไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรมอยา่งหลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (อา้งใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552) แบ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
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1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) ประกอบไปด้วยนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งได ้(tangible product) กบัผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(intangible product) 

2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) ประกอบไปดว้ย นวตักรรมกระบวนการ
ทางเทคโนโลยี (technological process innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการทางองค์กร 
(organizational process innovation) 

ส าหรับเซลเวย์ เบคเกอร์ (Selwyn W. Becker, 1964 อ้างในกีรติ ยศยิ่งยง, 2552) ได้แบ่ง
นวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. นวตักรรมทางสินค้า (product innovation)ในเร่ืองเก่ียวกับการสร้างสินค้าใหม่ การ
ปรับปรุงสินคา้ท่ีมีอยู ่หรือรวมสินคา้ท่ีมีอยูเ่ขา้ไปในสินคา้ใหม่ 

2. นวตักรรมทางกระบวนการ (process innovation) ในเร่ืองของการเปล่ียนวิธีการผลิต
สินคา้ รวมถึงรูปแบบการบริหาร หรือเก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ท่ีมีผล
ต่อกระบวนการผลิตสินคา้ใหม่หรือประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

3. นวตักรรมทางการตลาด (marketing innovation) ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย หรือการประเมินและการท านายความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
นอกจากน้ี การสร้างนวตักรรมในองค์กรสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท (ภานุ ลิมมานนท์, 

2546) ไดแ้ก่นวตักรรมผลิตภณัฑ์(product innovation) นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) 
และนวตักรรมการจดัการ (management innovation) 

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) การสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์จ าเป็นตอ้งมี
การคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
ท่ีส าคัญคือ การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์  โดยการออกแบบต้องค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม ตั้งแต่กระบวนการ
ออกแบบการสร้าง การทดสอบ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงกระบวนการจดัการห่วงโซ่คุณค่า (value chain 
management) ท่ีเกิดข้ึนกบัทุกหน่วยงานท่ีจะท าให้เกิดผลในเชิงพาณิชยไ์ด้ เช่น เคร่ืองยนต์แบบ
ไฮบริดท่ีประหยดัน ้ามนัและลดมลภาวะของบริษทัฮอนดา้และโตโยตา้ 

2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation)ในการพฒันาสร้างสรรคก์ระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึนนั้ น  ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี  ซ่ึงเป็นความรู้ในเร่ืองของ
ส่วนประกอบและส่วนเช่ือมต่อระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น ตลอดจนความรู้ กระบวนการและ
เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้
กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน เช่น การใช้
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คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและกระบวนการผลิตหรือในโรงงาน  การพฒันาระบบ 6 ซิกม่า 
(Six Sigma) เพื่อคุณภาพของสินคา้ท่ีสูงข้ึน การท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลงโดยการพฒันาระบบการ
วางแผนวสัดุคงคลงั (Material Requirement Planning I: MRP I) และการวางแผนและบริหารจดัการ
ทรัพยากรในโรงงาน (Manufacturing Resource Planning II:MRP II) หรือการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัให้กบัลูกคา้และห่วงโซ่คุณค่าโดยรวมดว้ยการใช้ระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time: 
JIT) เป็นตน้ 

3. นวตักรรมการจดัการ (management innovation) การสร้างนวตักรรมทางการจดัการนั้น
องคก์ารจะตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององคก์าร ซ่ึง
รูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลกัษณะการมีส่วนร่วมของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความคิดเห็น
ใหม่ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างรายได้
และน าไปสู่ผลก าไรให้กบับริษทัได ้เช่น การบริหารองคก์ารในลกัษณะท่ีบุคคลในองคก์ารท างาน
โดยมี 2 สายบงัคบับญัชาพร้อมกัน คือ สายการบงัคบับัญชาท่ีเป็นงานประจ ากบัสายการบงัคบั
บญัชาท่ีเป็นงานโครงการ ดังท่ีเรียกว่าองค์การแบบเมทริกซ์ (matrix organization)ท่ีได้รับความ
นิยมใน ค.ศ. 1970 หรือการใช้ดุลย์ดัชนี  (balanced scorecard) ในการวดั และประเมินผลการ 
ด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ 

ส าหรับนวตักรรมทางการพยาบาลนั้ นเกิดจากบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
กระบวนการท างานท่ีดี มีทกัษะและกระบวนการท างาน ซ่ึงจะสามารถส่งเสริมให้สร้างสรรค์
นวตักรรมได้เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาภายในองค์กรใน 4 ลกัษณะ ซ่ึงกิลล์มาร์ติน(Gillmatin, 
1998) เสนอไวไ้ดแ้ก่  

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์หรือบริการ (product or service innovation) เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ี
องคก์รผลิตข้ึนเพื่อจ าหน่ายหรือบริการท่ีจดัไวใ้ห ้ 

2. นวตักรรมเชิงกระบวนการผลิต (production-process innovation) เป็นการสร้างงาน
นวตักรรมจากภาระงานขององคก์ร การตดัสินใจ และระบบขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัขององคก์ร  

3.นวตักรรมเชิงโครงสร้างขององค์กร (organizational structure innovation)เป็นนวตักรรม
ท่ีประกอบดว้ยทางเลือกในการมอบหมายงาน ความอิสระในงาน ระบบขอ้มูลข่าวสาร หรือระบบ
การใหร้างวลัอยา่งเป็นทางการภายในองคก์ร  

4. นวตักรรมเชิงบุคคล (people  innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงโดยตรง
ในบุคคลหรือบรรทดัฐานทางสังคม (social norms) ภายในองคก์ร 
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กระบวนการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
 
 ในกระบวนการพฒันานวตักรรม (innovation process) ไดมี้ผูก้  าหนดไวห้ลายรูปแบบ ซ่ึง
ในแต่ละรูปแบบมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั (Basadur, 1995) โดยสามารถสรุปได ้4 ขั้นตอนไดแ้ก่  

1. ขั้นการพฒันาความคิด (innovation development : Idea creation) ขั้นพฒันาความคิดน้ี 
ผูส้ร้างนวตักรรมคิดพบความรู้ใหม่ ตอ้งอาศยัความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสนใจอยา่งจริงจงั มี
ความสามารถและความอดทนสูง เพื่อน าความรู้ใหม่จากการคน้พบท าให้เกิดการสร้างสรรคใ์หเ้ป็น
จริงและมีการส่ือสารถ่ายทอดแก่บุคคลอ่ืนๆดว้ย  

2. ขั้นการทดสอบความคิด (initial experimentation) เป็นการทดสอบเบ้ืองตน้โดยอภิปราย
กบัผูอ่ื้น พร้อมทั้งพฒันาเป็นตน้แบบหรือตวัอยา่ง 

3.  การทดสอบความเป็นไปได้ในการสร้างนวตักรรม (feasibility determination) ศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการสร้างนวตักรรม โดยศึกษาศกัยภาพ ดา้นราคา การตลาด และความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ  

4. การผลิตและการน าไปใช้เป็นขั้นตอนสุดทา้ย (final application) มีการน านวตักรรมท่ี
สร้างข้ึนไปใช้อย่างแพร่หลาย หรือกระบวนการใหม่ถูกน ามาใช้เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามปกติ 

กระบวนการในการพัฒนานวตักรรมทางการพยาบาล  จัดเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัภายหลงั จากการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลข้ึนมาแลว้ องค์กรท่ีมีการสร้างหรือ
พฒันานวตักรรมจะประกอบ ดว้ย 8 มิติ (วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2553)  ดงัต่อไปน้ี 

1. การร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ในการพฒันานวตักรรม : โดยบุคลากรทุกระดบั
ในองค์กร ควรมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในการก าหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการพฒันา
นวตักรรมในองคก์ร 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม :สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันา นวตักรรม เช่น พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร การไดรั้บการฝึกฝน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
แสดงความ คิดเห็น โดยมีการช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถึงประโยชน์ของนวตักรรม  

3. การบริหารทรัพยากร เพื่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมข้ึนในองค์กร:ทรัพยากรท่ีส าคญั
ในการพฒันา นวตักรรมขององคก์ร คืองบประมาณ บุคลากร เวลา และขอ้มูลสาระสนเทศ 

4. กระบวนการสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันานวตักรรม : ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รยุคปัจจุบนัตอ้ง
เผชิญ คือ การ พฒันาวิธีการปฏิบติังานให้มีประสิทธิมากข้ึน โดยน าแนวคิดดา้นวตักรรมลงสู่การ
ปฏิบติัซ่ึงจะประสบ ความส าเร็จได้ ตอ้งมีการสร้างความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทุกหน่วยงานใน
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องคก์ร โดยบุคลากรมีส่วน ร่วมแสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดพลงังานในองค์กร โดยองคก์รตอ้งมี
การใหข้อ้มูลผา่นเทคโนโลย ีสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาผลงาน 

5.การก าหนดโครงการพฒันานวตักรรม : โครงการพฒันานวตักรรมเกิดจากความตอ้งการ 
และความสน ใจบุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงระยะส้ินสุดของโครงการ 

6.การพฒันาทกัษะในการสร้างนวตักรรม : การพฒันาทกัษะในการสร้างนวตักรรมพฒันา
ได้โดยบุคคล ต้องมีการพฒันาความคิดของตนเอง และองค์กร ซ่ึงตอ้งได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารเพื่อใหเ้กิด ความมัน่ใจในการพฒันานวตักรรม 

7. การยอมรับและสร้างแรงจูงใจในการพฒันานวตักรรม : ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การยอมรับ
ความคิดสร้าง สรรค ์และสนบัสนุนใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจ 

8. บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันานวตักรรม : การพฒันานวตักรรมให้
ประสบความส าเร็จ ตอ้งมีการติดตามขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร และผูใ้หก้ารสนบัสนุน รวมทั้งผูแ้ข่งขนั 

วีณา จีระแพทย์ (2550) ได้เสนอขั้นตอนในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล โดย
ขั้นตอนการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
สามารถท าโดยการบูรณาการความรู้ของระเบียบวิจยั ร่วมกับการด าเนินการศึกษาพฒันาขณะ
ปฏิบติังานประจ า โดยมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. มองเห็นปัญหาในการปฏิบติัการพยาบาล หรือ บริหารจดัการงานบริการพยาบาลท่ีมีอยู่
เดิม ซ่ึงตอ้งอาศยัพยาบาลท่ีช่างสังเกต เอาใจใส่ในส่ิงผิดปกติท่ีพบในงานประจ าและสนใจคน้ควา้ 
หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข ปรับปรุง อยา่งต่อเน่ืองและไม่ยอ่ทอ้ 

2. ประเมินความตอ้งการนวตักรรม (need analysis) โดยประเมินสภาพปัญหาเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจอย่างชัดเจน อาจใช้แนวทาง root cause analysis เพื่อคน้หารากเง้าของความบกพร่อง 
ความไม่สมบูรณ์ของส่ิงท่ีมีอยู ่และก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติั หรือการบริหารงานการพยาบาล 
รวมทั้งปัจจยัอุปสรรคท่ีอาจมีผลขดัขวางการพฒันาคุณภาพบริการจากการใชน้วตักรรม 

3. สร้างแนวร่วมและทีมงาน จากการพูดคุย บอกต่อ เพื่อค้นหาคนท่ีมีความสนใจ
เหมือนกัน ร่วมงานกัน โดยอาจขอค าปรึกษาจากผู ้เช่ียวชาญ ทั้ งในประเด็นทางคลินิกและ
กระบวนการท าวจิยั เพื่อการเร่ิมตน้ท่ีชดัเจนและตรงตามสภาพปัญหา 

4. ก าหนดประเด็น หัวขอ้ท่ีตอ้งการพฒันานวตักรรม ให้มีความเฉพาะเจาะจง ไม่ศึกษา
หลายเร่ืองในเวลาเดียวกนั โดยนวตักรรมท่ีจะพฒันาอาจเป็น กลวธีิ เทคนิค โปรแกรม วสัดุอุปกรณ์ 
การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม ระบบ หรือนโยบาย 
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5. ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ โดยตรวจสอบว่ามีก่ีวิธีท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
ให้ดีข้ึนได้ ตลอดจนขอ้ดี ขอ้เสีย ท่ีตอ้งพึงตระหนักในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนวตักรรม 
และประเมินคุณภาพของวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (systematic review) 

6. สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวรรณกรรมท่ีมีคุณภาพ เพื่อน ามาบูรณาการในการวางแผนและ
การออกแบบนวตักรรมทางการพยาบาล 

7. ออกแบบนวตักรรมทางการพยาบาล เพื่อเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบติัพยาบาล หรือการ
บริหารจดัการใหดี้ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงคือการท าใหไ้ดท้างออกของปัญหา 

8. ก าหนดวิธีวดั(measurement) ประสิทธิภาพของนวตักรรม ซ่ึงอาจมาจากตวัช้ีวดัสุขภาพ
ผูป่้วย หรือตวัช้ีวดัคุณภาพของหอผูป่้วยและองคก์ร วิธีวดัส่วนใหญ่เป็นการวดัผลโดยใชข้อ้มูลเชิง
ปริมาณเน่ืองจากมีความเป็นรูปธรรมในการแปรผลและสามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มผูป่้วยท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกบักลุ่มท่ีศึกษา ซ่ึงท าไม่ไดใ้นการศึกษา โดยใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพในการวดัผล 

9. ก าหนดรายละเอียดของการใชน้วตักรรมในคลินิก หรือในการทดลอง 
10. ทดลองใชน้วตักรรมในหน่วยงาน องคก์รเป้าหมาย ตามแผนท่ีวางไว ้
11.ประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้น

การปฏิบติัจริง ผลต่อผูป่้วย และค่าใชจ่้าย ซ่ึงการประเมินควรเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
12. บนัทึกโดยสรุปผลพร้อมแหล่งอา้งอิงท่ีใชใ้นการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและ

การอภิปรายผลลพัธ์ของนวตักรรม 
13.เผยแพร่นวตักรรมไปใชจ้ริงในการจดับริการพยาบาลประจ าวนั 
 
 
สรุปแลว้ กระบวนการในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลไม่ไดมี้ความแตกต่างจาก

นวตักรรมในองคก์รต่างๆ โดยมีการเน้นความส าคญัในการดูแลผูป่้วยมากกว่าการสร้างนวตักรรม
เพื่อน าไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์ส่วนใหญ่แลว้การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลมกัเร่ิมตน้จากปัญหา
ภายในหน่วยงาน และการคิดคน้หาวิธีการใหม่ๆมาช่วยในการแก้ไขปัญหา พฒันากระบวนการ
ท างาน ตลอดจนรูปแบบการท างาน  เพื่อช่วยส่งเสริมสร้างสรรค์นวตักรรม และเกิดการพฒันาใน
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยองค์กรทีม่ีผลต่อการพัฒนานวตักรรมทางการพยาบาล 
 

 ในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลให้เกิดข้ึนในองคก์รนั้นตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนของ
องคก์ร ซ่ึงองคก์รท่ีมีการสร้างสรรคน์วตักรรม ตอ้งพยายามมองหาหนทางในการน าทรัพยสิ์น และ
ทรัพยากรทั้งหลายท่ีใหผ้ลประโยชน์และผลิตผลต่อองคก์รในปริมาณนอ้ยมาปรับปรุงใช ้เพื่อใหไ้ด้
ผลตอบแทนและผลิตผลท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงอแดย์(Adair, 1996) กล่าวถึงองค์กรท่ีมีการสร้างสรรค์
นวตักรรมวา่ป็นการแสดงออกของความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์รท่ีไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนการ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการวพิากษว์จิารณ์อยา่งสร้างสรรค ์องคก์รท่ีมีการสร้างสรรคน์วตักรรมจะมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคก์รโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ขององค์กรในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ไม่ว่าจะในด้านบุคลากร ทีมงาน การ
ติดต่อส่ือสาร เป็นส่ิงส าคญัในการน าไปสู่การพฒันานวตักรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาจากการวิจยัของ มาร์ติน และ เทอร์บลองค ์
(Martins and Terblanche, 2003) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม(building organizational culture that stimulate creativity and 
innovation) โดยการศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดในการก าหนดปัจจยัองค์กรท่ีเอ้ือให้เกิดการ
พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่1.ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน 2. 
โครงสร้างองคก์ร (structure) ท่ีมีความยืดหยุน่ และให้อิสระทางความคิดและการตดัสินใจ รวมทั้ง
สนับสนุนการท างานร่วมกนัเป็นทีม 3. เคร่ืองมือสนับสนุน (support mechanisms) ได้แก่ ระบบ
ค่าตอบแทนและการให้รางวลัท่ีจูงใจ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ เช่น เวลา ข่าวสาร บุคลากรท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์ 4.พฤติกรรมท่ีส่งเสริมนวตักรรม (behavior that encourage innovation) เช่น ความกล้า
เส่ียง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การคิดวิเคราะห์ แสวงหาความทา้ทายในการท างาน ความสามารถใน
การรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง 5.การส่ือสารแบบเปิด (open communication) โดย
คุณลกัษณะของแต่ละตวัก าหนด จะตอ้งมีความชดัเจนและให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม โดยเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นนวตักรรมขององคก์รภายใตปั้จจยั
ท่ีจะส่งเสริมแต่ละองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ค่านิยม (value) บรรทดัฐาน (norm) และความเช่ือ (belief) 
ของแต่ละองคก์ร ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ด้านกลยุทธ์ การมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนขององค์กร จะน าไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการส่งเสริม สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมใน
องคก์รท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ส าหรับการเปล่ียนแปลง สามารถ
ต่อสู้กบัความกลวัการเปล่ียนแปลง เป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง สร้างตน้แบบท่ีดี มีความ
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มุ่งมัน่ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง การสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั ย่อมเกิดผลดีต่อองคก์รในการท่ี
ช่วยให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถพฒันานวตักรรม และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆได ้กลยุทธ์ท่ี
ส าคัญคือการให้ท่ีองค์กรท่ีให้ความส าคัญต่ออนาคตและความย ัง่ยืนขององค์กร โดยเน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้และเกิดความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ และพนัธกิจร่วมกนั การให้คุณค่า 
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การส่งเสริมการจดัการความรู้และการส่งเสริมการพัฒนานวตักรรม 
(Martins &Terblanche, 2003) 

 นวตักรรมถูกจดัว่าเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์ และสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนท่ีไดร้ะบุถึงการให้ความ ส าคญักบั
นวตักรรมซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีส่วนส าคญัในการสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ในการ
สนบัสนุนการพฒันานวตักรรม 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้นดนัดอนน์ (Dundon, 2002) กล่าวถึงบุคลากรทุก
ระดับมีส่วนร่วมกับผู ้บริหารในการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมข้ึนในองค์กร ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการสร้างเสริม
นวตักรรมในองค์กร และมีการพฒันากลยุทธ์ในการสร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กร โดยก าหนด
แผนงานให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร ขณะท่ีเดรสและมิลเลอร์ (Dress and Miller,1993) 
กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการวางแผน การปฏิบติัขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส าหรับ       
พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) กล่าววา่ กลยุทธ์เป็นกลวิธีในการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
และการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2546) กล่าวถึง กลยทุธ์วา่เป็นกิจกรรมหรือ
การด าเนินงานขององค์กรซ่ึงได้วางแผนให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้องคก์รอยูบ่นความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ กลยทุธ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ การ
วางแผนในการก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ โดยค านึงทรัพยากรท่ีมีอยู ่และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนอกจากน้ีจากศึกษา
อิสระการวิเคราะห์สถานการณ์การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ในงานการพยาบาลผูป่้วยออร์
โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (นงผงา อมัพาผล, 2552)ซ่ึงปัจจยัองคก์รดา้นกลยุทธ์ 
พบว่าในแผนการบริหารงานขององค์กร เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการน าแผน
ยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบติั แต่จากการศึกษาพบปัญหาในด้านความไม่ชดัเจนของกลยุทธ์ในการ
พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลในระดบัหน่วยงาน ยงัไม่มีโครงการหรือวธีิการในดา้นการพฒันา
นวตักรรมมารองรับอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันานวตักรรม
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ซ่ึงการศึกษาน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลข้ึนมา เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่
ในหน่วยงาน ตามพื้นฐานความสนใจ และความสามารถของบุคลากรแต่ละคน และในแต่ละ
หน่วยงาน 

2. ด้านโครงสร้าง   ลกัษณะของโครงสร้างขององคก์รมีผลทั้งการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม แต่ในขณะเดียวกนัก็สามารถยบัย ั้งหรือปิดกั้นการเกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมได้เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันได้มีแนวคิดของการจดัองค์กรให้มีความ
ยดืหยุน่ แบนราบเป็นอิสระ มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ การตดัสินใจ การลดขั้นตอนในการบงัคบั
บญัชาโครงสร้างองคก์รท่ีส่งเสริมการเกิดนวตักรรมอยา่งอิสระ การท างานเป็นทีม การสร้างทีมท่ีมี
ความหลากหลายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างทีม จะส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม สมาชิกในทีมตอ้งมีความไวว้างใจ และให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั มีความเขา้ใจ ร่วม
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีทกัษะในการส่ือสาร และเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆ (Martins & 
Terblanche, 2003) 

ในการสร้างสรรคน์วตักรรมนั้นปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรจากการศึกษาในต่างประเทศ
ในการวิจยัเร่ืองผลของการยอมรับการจดัการนวตักรรมกรณีศึกษา TQM ของโรงพยาบาลใน
สหรัฐอเมริกา   พบว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความเก่ียวข้องในการ ส่งเสริมการเปิดกวา้งของ
องคก์รในการสร้างสรรคน์วตักรรมและการเปล่ียนแปลงโดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนส าคญัในการ
สนบัสนุนในการให้อ านาจและความรับผิดชอบแก่บุคลากรเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม( Gary, 2001) 
ขณะท่ีเดรสและมิลเลอร์(Dress and Miller, 1993) กล่าวว่า โครงสร้างขององคก์รเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดของการควบคุม การรับ
อ านาจและการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร ส าหรับพกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ 
(2542) กล่าวถึงโครงสร้างองค์กรว่าเป็นการจดัสายงาน และความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
องค์กรก าหนดข้ึนอย่างเป็นทางการแสดงให้เห็นถึงการจดังานเข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่ ความ
รับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ สายการบงัคบับัญชาของหน่วยงาน และการ
ประสานงานภายในองคก์ร 

ขณะท่ีไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา (2545) ยงักล่าวถึงโครงสร้างว่าคือ แผนภูมิองค์กรและ
คุณลกัษณะองคก์ร ขนาดขององคก์ร การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ ตามความสัมพนัธ์และ
อ านาจหน้าท่ี กล่าวโดยสรุป โครงสร้างขององค์กรเป็นการแสดงถึงอ านาจ หน้าท่ี และความ
รับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชา และการประสานงานภายในองคก์ร 

นอกจากน้ีในการศึกษาอิสระการวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนานวตักรรมทางการ
พยาบาล  ในงานการพยาบาลผู ้ป่ วยออร์โธปิ ดิก ส์  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่                    
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(นงผงา อมัพาผล, 2552)ด้านโครงสร้าง พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงให้อิสระ และความยืดหยุ่นแก่
บุคลากรในการพฒันานวตักรรม แต่องค์กรยงัมีโครงสร้างท่ีเป็นล าดบัขั้น และมีความซับซ้อนใน
การบริหาร ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงในการสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมคือ
การเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่บุคลากร ซ่ึงถือปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กร การเสริมพลังอ านาจให้แก่บุคลากร ประกอบด้วย การให้ความส าคญัแก่
บุคลากร การเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากร การให้บุคลากรประเมินตนเองรวมถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกวา่งานท่ีตนเองมีคุณค่า และจะส่งเสริม ผลกัดนัให้
เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดี จนเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 

3. ด้านกลไกสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม กลไกสนับสนุนให้เกิดการพฒันา
นวตักรรมท่ีดีในองค์กรจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมได้ โดยอาจแบ่ง
การสนับสนุนใน 2 ลักษณะคือ1) การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น การให้เวลา เงินทุน 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และการให้การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ2) การ
สนบัสนุนโดยการสร้างแรงจูงใจในการพฒันานวตักรรม ประกอบดว้ย การให้รางวลั การให้การ
ยอมรับ เป็นต้น รวมถึงการบริหารจัดการท่ีดี  การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรม และการให้เวลาในการน านวตักรรมลงสู่การปฏิบติั (Martins 
& Terblanche, 2003) 

การจดักลไกสนบัสนุนเพื่อส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลนั้น สามารถท าได้
ทั้ งในลักษณะของการสนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น เงินทุน เงินค่าตอบแทนเวลา บุคลากรท่ีมี
ความรู้ในการพฒันานวตักรรม และการสนบัสนุนในดา้นการสร้างแรงจูงใจ เช่นการให้รางวลั การ
ให้การยอมรับ และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เป็นตน้ กลไกสนบัสนุนท่ีดีจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
การพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีผลการปฏิบติังานท่ีดี และมีการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

4. ด้านพฤติกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม พฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันานวตักรรม ได้แก่ การให้คุณค่า การจดัการความผิดพลาด การกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ความคิดอยา่งสร้างสรรค ์การจดัการความเส่ียง การแข่งขนัการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และการ
จดัการความขดัแยง้ การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัการกล้ายอมรับความเส่ียงและความ
ลม้เหลว บรรยากาศการท างานท่ีกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมอีกประการหน่ึงคือ การส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อให้บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระ กลา้คิด กลา้ท า  
ในส่ิงใหม่ๆ รวมถึงการสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (Martins 
& Terblanche, 2003) 
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การสร้างบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมใน
องค์กร เป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิด กล้า
แสดงออก เม่ือบุคลากรในหน่วยงานมีความคิดสร้างสรรค ์ยอ่มสร้างวธีิการท่ีสร้างสรรค ์ทั้งในการ
คิด การท างาน การแกไ้ขปัญหา เพื่อให้หน่วยงานมีบรรยากาศของความคิดริเริมสร้างสรรค ์กิลล์ล่ี
(Gillie, 1994) เสนอให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลได้สนับสนุนทุก 5 ขั้นตอนของการดัดแปลง
นวตักรรมเขา้สู่การปฏิบติังานดงัน้ี 

1. ความรู้ ผูป้ฏิบติังานไดต้ระหนกัถึงความรู้ท่ีอาจน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเกิดประโยชน์ได ้
2. การแนะน า-ชกัชวน ใหมี้ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัความส าคญัและการใชอ้งคค์วามรู้ใหม่ 
3. การตดัสินใจ ทดลองใชว้ธีิการ ความรู้ใหม่เพื่อทดสอบในการปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ลงมือด าเนินการ ปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมในการดูแลเพื่อให้ความสะดวกในการใช้

นวตักรรม 
5. การรับรอง รวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเป็นการยืนยนัความเหมาะสมในการใช้

นวตักรรม 
หากผูป้ฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนให้น านวตักรรมหรือดัดแปลงนวตักรรมเพื่อการ

ปฏิบติัการพยาบาลแล้ว ย่อมจะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรและท าให้ประสิทธิภาพการ
พยาบาลดีข้ึน เป็นการสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่างผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ฏิบัติการ
พยาบาล การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การให้โอกาสผูร่้วมงาน การคิดบวก การ
แสดงออกเชิงบวก การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน จะส่งเสริมให้คนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ และเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆจากผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา
นวตักรรม ความสัมพนัธ์ท่ีดี และการแสดงออกเชิงบวกจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
วิชาชีพท่ีต้องมาท างานท่ีเก่ียวข้องกัน ซ่ึงสมาชิกในทีมก็ต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง การพฒันาตนเอง การฝึกทกัษะต่างๆในการท างาน (Fitzgerald & Davison, 2008) 

5. ด้านการติดต่อส่ือสารในองค์กร การส่ือสารแบบเปิด และการส่ือสารท่ีชดัเจน โปร่งใส 
ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ ระหวา่งบุคคล และระหวา่งทีมงาน เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จประเด็นส าคญัคือการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกนั จะส่งเสริม
ให้เกิดความไวว้างใจระหวา่งการท างานร่วมกนั รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น การใช้
อินเตอร์เน็ต การเปิดกล่องรับขอ้เสนอแนะต่างๆ เป็นตน้ (Martins & Terblanche, 2003) 
การส่ือสารในองคก์รในปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารให้ไดร้วดเร็วกวา่ในอดีต ส าหรับการ
แก้ปัญหาได้ทนัท่วงทีและเพื่อใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เส้นทางการส่ือสารใน
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพมีเส้นทางการส่ือสารไดห้ลายทิศทางสรุปไดด้งัน้ี (ธิติภพ ชยธวชั,2548) 
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1. การส่ือสารจากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง การส่ือสารลกัษณะน้ีจะเป็นไปตามสายบงัคบั
บญัชา เช่น จากประธานลงมาท่ีรองประธาน ผูจ้ดัการแผนก หวัหน้างาน ลงมาถึงพนกังาน ลดลัน่
กนัลงมาตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณาในการส่ือสารแบบน้ี 
คือ ขอ้มูลข่าวสารอะไรท่ีควรส่งจากผูบ้ริหารลงมาถึงพนกังาน และการส่งขอ้มูลข่าวสารควรกระท า
อยา่งไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การส่ือสารจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน การส่ือสารลกัษณะน้ีมีความส าคญัต่อการบริหาร
องคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะจะก่อให้เกิดส่ิงต่อไปน้ีคือ พนกังานให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารและควบคุมกิจกรรมต่างๆในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท าให้ผูบ้ริหารรู้ว่า
เม่ือไรท่ีพนักงานพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร  และยอมรับส่ิงท่ีฝ่ายบริหารไดบ้อกกล่าวมากน้อย
เพียงใด ท าใหเ้กิดความช่ืนชมและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

3. การส่ือสารตามแนวนอนประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานเดียวกัน ซ่ึงอยู่ในระดับอ านาจหน้าท่ีเดียวกันภายในองค์กรและมีผูบ้ ังคบับัญชาคน
เดียวกนั 

4. การส่ือสารข้ามสายงาน ในองค์กรส่วนใหญ่ต้องมีการส่ือสารต่างแผนกในการ
ประสานงาน และประสานกิจกรรรมต่างๆ องค์กรควรมีนโยบายในการใช้เส้นทางในการส่ือสาร
ขา้มสารงานไวด้ว้ยเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการดา้นการติดต่อส่ือสารในองค์กร ท่ีกระตุน้ ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์และการพฒันานวตักรรมดังน้ี ควรมีการส่ือสาร
นโยบายลงสู่บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั และสามารถน านโยบาย
ลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารควรมีท่าทีท่ีเปิดกวา้งในการส่ือสาร และการแสดงความ
คิดเห็น เพื่อเปิดโอกาส ให้บุคลากรกลา้แสดงความคิดเห็น และสามารถส่ือสารกลบัมายงัผูบ้ริหาร
ได ้การส่ือสารนโยบายท่ีเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงส่ือสารลงไปยงัผูบ้ริหารในระดบัถดัมา และลง
ไปสู่บุคลากรในทางเดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นไดน้ั้น จะเป็น
การสร้างช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรและถ้าช่องว่างนั้ นกวา้งมากข้ึนจนไม่สามารถ
เช่ือมต่อกนัได ้ก็จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหาต่างๆในองคก์ร (นพเกา้ ศิริพลไพบูลย,์ 2548)  

กรณีศึกษา บริษทัไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากัด โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูง และ
ตวัแทนพนักงานจากแผนกต่างๆ ซ่ึงได้ผลจากการศึกษาว่าปัจจยัองค์กรของบริษทัไทยยามาฮ่า
มอเตอร์จ ากดั สอดคล้องกบัปัจจยัองค์กรท่ีมีผลการสร้างนวตักรรมในองค์กรทั้ง 5 ดา้นของมาร์
ตินส์ และเทอร์บลองช์ ดงัน้ีคือ 1) ดา้นกลยุทธ์ นวตักรรมถูกจดัว่าเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัใน
การด าเนินกลยทุธ์ และสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนท่ี
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ได้ระบุถึงการให้ความส าคัญกับนวตักรรม 2) ด้านโครงสร้าง มีการปรับเปล่ียนไปตามความ
เหมาะสม การบริหารมีความยืดหยุน่สูง ระบบการท างานต่างๆ ภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและกลยุทธ์และมีการกระจายอ านาจในการบริหารงาน 3) ด้านกลไกสนับสนุน เน้นท่ี
ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ จากระดบับุคคลไปสู่ระดบัองค์กร มีระบบการคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมระบบการจ่ายค่าตอบแทน และการใหร้างวลัท่ีจูงใจ โดยพิจารณาจากผล
การปฏิบติังานของพนกังาน มีการส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์โดยการให้เวลาและ
โอกาสพนกังานในการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสม 4) ดา้นพฤติกรรม
ท่ีกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม มีการก าหนดขีดความสามารถหลกัของพนกังานไว ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก การกระท าท่ีดีท่ีสุดในการท างานร่วมกนั จิตวิญญาณแห่งความทา้
ทาย การส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนเรียนรู้ท่ีจะพฒันางาน และตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ 5) ดา้นการ
ส่ือสาร ท่ีมีทิศทางในการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทาง ท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง
ทัว่ทั้งองคก์ร ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสารท่ีสามารถ
กระตุ้นระดับของความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กรได้เป็นอย่างดี โดย
ความส าเร็จดา้นการพฒันานวตักรรมของบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั สามารถสรุปไดเ้ป็น 3
ประเภท ดงัน้ี นวตักรรมดา้นสินคา้ นวตักรรมดา้นการบริการ และนวตักรรมดา้นกลยุทธ์ ได้แก
การตลาดท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ โดยการสร้างความแตกต่างให้กบั
สินคา้และบริการ (จารุวรรณ นุตะศรินทร์, 2550)จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจอังค์
กรทั้ง 5 ดา้นท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรมของมาร์ตินส์และเทอร์บลองช์ (Martins &Terblanche, 
2003) นั้นพบวา่ปัจจยัองคก์รทั้ง 5 ดา้นน้ีต่างมีความสัมพนัธ์ เก่ียวขอ้งทบัซ้อนกนัและมีผลกระทบ
ต่อกันในปัจจยัองค์กรแต่ละด้าน อย่างไรก็ตามความส าเร็จของนวตักรรมในองค์กรอาจยงัมีอีก
หลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละองคก์ร 

นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนดวฒันธรรมองค์กรท่ีจะสามารถเอ้ือให้เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ (strategy) ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายท่ีชดัเจน2) 
โครงสร้างองคก์ร (structure) ท่ีมีความยืดหยุน่ และให้อิสระทางความคิดและการตดัสินใจ รวมทั้ง
สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีม 3) เคร่ืองมือสนับสนุน (support mechanisms) ได้แก่ ระบบ
ค่าตอบแทนและการให้รางวลัท่ีจูงใจ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ เช่น เวลา ข่าวสาร บุคลากรท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์ 4)พฤติกรรมท่ีส่งเสริมนวตักรรม (behavior that encourage innovation) เช่น ความกลา้
เส่ียง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การคิดวิเคราะห์ แสวงหาความทา้ทายในการท างาน ความสามารถใน
การรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง5) การส่ือสารแบบเปิด (open communication) โดย
คุณลกัษณะของแต่ละตวัก าหนด จะตอ้งมีความชดัเจนและให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค์
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และนวตักรรม โดยเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นนวตักรรมขององคก์รภายใตปั้จจยั
ท่ีจะส่งเสริมแต่ละองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ค่านิยม (value) บรรทดัฐาน (norm) และความเช่ือ (belief) 
ของแต่ละองค์กร และจากการศึกษาพบวา่วฒันธรรมแบบระบบเปิด (open system)เป็นรูปแบบท่ีดี
ท่ีสุดในการสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของ
องคก์ร 

ในแนวความคิดเดียวกนัน้ี พสุ เดชะรินทร์ (พสุ เดชะรินทร์, 2547) มีความคิดเห็นท่ีตรงกนั
กบังานวจิยัของมาร์ติน และ เทอร์บลองช์ (Martins & Terblanche 2003) โดยไดอ้ธิบายวา่ปัจจยัท่ีจะ
เป็นตวั ก าหนดวฒันธรรมนวตักรรมให้เกิดข้ึนได้นั้ น ประกอบไปด้วยส่ิงส าคญัดังต่อไปน้ี 1)
ทิศทางและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนท่ีจะพฒันาองค์กรให้เป็น innovative organization 2)ความมุ่งมัน่และ
ทุ่มเทของผูบ้ริหาร 3)โครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น ในระดบัท่ีเหมาะสม และกระตุน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 4)บุคลากรส าคัญท่ีจะท าหน้าท่ีตามบทบาทต่างๆ ภายใต้
กระบวนการนวตักรรม 5) การท างานเป็นทีม 6)การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานดา้นนวตักรรม  7)
บรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการท างานท่ีสร้างสรรค์  8) ความเช่ือมโยงกับปัจจยัภายนอก
องคก์ร 9) เคร่ืองมือต่างๆท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม 10) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีท่ีเก่ียวข้องกบักลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรม โดยสรุปแล้วตอ้ง
เร่ิมตน้จากการมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันานวตักรรม มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน และการน าลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่นมีการจดัท าเป็นโครงการ หรือก าหนด 
(นงผงา อมัพาผล, 2552)  
 
 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 ในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล มีการศึกษาและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
นพดล เหลืองภิรมย์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการนวตักรรม : การพัฒนาตัวแบบ

ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักวิจยั พบว่า แนวคิดการจดัการนวตักรรมมี 5 
แนวทาง ไดแ้ก่ แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการการประดิษฐ์คิดคน้ แนวคิดการจดัการ
นวตักรรมเป็นการจดัการเทคโนโลยี แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการการตลาดแนวคิด
การจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการความรู้ แนวคิดการจดัการนวตักรรมเป็นการจดัการห่วงโซ่
ความสัมพนัธ์ แนวคิดต่าง ๆ เหล่าน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัทรัพยากรนวตักรรม (ทุนทางการเงิน ทุน
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ทางทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางกายภาพ และ ทุนทางสังคม) และองค์ประกอบนวตักรรมท่ีแตกต่าง 
แสดงให้เห็นและยืนยนัวา่ ทรัพยากรนวตักรรมและองคป์ระกอบในการจดัการนวตักรรมทุกปัจจยั
นั้นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม ขณะเดียวกนั พชัมน อน้โต (2546) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ระดบัในการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กร  กับการป ฏิบัติ งานของพยาบาลวิช าชีพโรงพยาบาลของรัฐเขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ระดบัในการสร้างนวตักรรมขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

นอกจากน้ีนงผงา อมัพาผล (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์สถานการณ์การพฒันา
นวตักรรมทางการพยาบาลในงานการพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ พบว่ามีปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ในงานการพยาบาล
ผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ได้ข้อสรุปว่า 1)ด้านกลยุทธ์ พบว่าใน
แผนการบริหารงานขององคก์ร เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการน าแผนยุทธศาสตร์ลงสู่การ
ปฏิบัติ แต่จากการศึกษาพบปัญหาในด้านความไม่ชัดเจนของกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาลในระดบัหน่วยงาน ยงัไม่มีโครงการหรือวิธีการในดา้นการพฒันานวตักรรมมา
รองรับอยา่งเป็นรูปธรรม 2)ดา้นโครงสร้าง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นองคก์รท่ีมีขนาด
ใหญ่ และการบริหารองคก์รยงัเป็นในลกัษณะของล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา แมว้า่ในระดบั
งานการพยาบาลไดมี้การปรับการบริหารงานให้มีความยืดหยุน่ แต่โครงสร้างท่ีมีล าดบัขั้นตอนมาก
ก็ยงัส่งผลให้เกิดปัญหาในการพฒันานวตักรรม การให้อิสระแก่บุคลากรในการพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาล 3)ด้านกลไกสนับสนุนให้เกิดการพฒันานวตักรรม พบว่าระบบสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรยงัไม่เพียงพอ และยงัไม่มีความชดัเจนในระดบัปฏิบติัการ จากขอ้มูลท่ีพบวา่ยงัมีความ
เข้าใจท่ีไม่ค่อยตรงกันระหว่างผู ้บริหาร และผูป้ฏิบัติการพยาบาลในเร่ืองการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 4)ด้านพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
นวตักรรม พบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการสร้างบรรยากาศในการท างานของ
บุคลากร และการให้โอกาสแก่บุคลากรในการพฒันานวตักรรม 5)ดา้นการส่ือสารในองคก์ร พบวา่
ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารทางเดียวจากผูบ้ริหารสู่บุคลากร โดยเฉพาะการส่ือสารนโยบายลงสู่การ
ปฏิบัติ นอกจากน้ี การส่ือสารเก่ียวกับการพฒันานวตักรรม และผลงานนวตักรรมทางการการ
พยาบาลยงัจ ากดัอยูใ่นเฉพาะหอผูป่้วยเป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรผูป้ฏิบติัการพยาบาล
ยงัขาดความเขา้ใจถึงลกัษณะของนวตักรรมทางการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคนึงนิจ  
พาณิชกระจ่าง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์สถานการณ์การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
ในงานการพยาบาลผูป่้วยทัว่ไป จิตเวช จกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา โรงพยาบาลมหาราชนคร
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เชียงใหม่ โดยไดศึ้กษาปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลโดยใชแ้นวคิด
ของมาตินส์และเทอร์บลองค ์ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นกลยทุธ์ มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนกล
ยทุธ์ทั้งโรงพยาบาลรวมทั้งแผนของฝ่ายการพยาบาลท่ีชดัเจนแต่ไม่มีแผนการปฏิบติัดา้นการพฒันา
นวตักรรมลงสู่การปฏิบติั ดา้นโครงสร้างผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้อิสระและความยืดหยุ่นแก่
บุคลากรทางการพยาบาลในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล แม้จะมีโครงสร้างองค์กรท่ี
ซบัซ้อน ดา้นกลไกสนบัสนุนให้เกิดการพฒันานวตักรรม พบวา่มีการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
แต่มีการอบรมและเผยแพร่นวตักรรมยงัไม่เพียงพอ ด้านพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
นวตักรรม พบวา่ หัวหน้าหอผูป่้วยให้โอกาสแก่บุคลากรทางการพยาบาลในการพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาล และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน แต่เน่ืองจากภาระงานท่ีมากและ
การจดัสรรเวลาในการพฒันานวตักรรมยงัมีไม่เพียงพอ ดา้นการส่ือสาร มีการใชก้ารส่ือสาร 2 ทาง 
แต่การส่ือสารไม่ไดเ้นน้เร่ืองการพฒันานวตักรรม 

ขณะท่ี ปวาสินี สุขเจริญ (2552)ได้ศึกษาเร่ืองความเป็นองค์กรนวตักรรม กรณีศึกษา: 
โรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาปัจจยัการสนับสนุนจาก
องค์กร ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบความเป็นองค์กร
นวตักรรมโรงพยาบาลเอกชน ในอ าเภอเกาะสมุย พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บ ดา้น
การบริหาร และด้านการสนับสนุนจากองค์กร  มีความสัมพันธ์ทางบวก  ในระดับสูงกับ
องค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมกับ
องค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม  พบว่า ความรู้เก่ียวกับนวตักรรม และ ทัศนคติ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม แรงจูงใจ 
และ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัสูงกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ร
นวตักรรม นอกจากน้ี สมหมาย ทองมี (2552) ยงัได้ศึกษาเร่ืองความเป็นองค์กรนวตักรรมและ
ความสามารถทางนวตักรรม กรณีศึกษา โรงพยาบาลเกาะสมุย โดยศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลเกาะสมุย เก่ียวกบัความเป็นองค์กรนวตักรรมและความสามารถทางนวตักรรมของ
โรงพยาบาลเกาะสมุย และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์กรนวตักรรมกับ
ความสามารถทางนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุยเก่ียวกบัความเป็นองค์กรนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย โดย
ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  (2) ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุยเก่ียวกบั
ความสามารถทางนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(3) ความเป็นองคก์รนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถ
ทางนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 นอกจากน้ี กัสทาโว แมนโซ (Gustavo Manso, 2007) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้นวตักรรมมีมูลฐานความ
แตกต่างจากการกระจายตามมาตรฐานส าหรับการปฏิบติังานจูงใจโดยใช ้แรงจูงใจเพื่อกระตุน้ความ
พยายาม ค่าตอบแทนท่ีดีท่ีสุดนั้นตอ้งกระตุน้นวตักรรมอย่างย ัง่ยืน (หรือแมก้ระทัง่ค่าตอบแทน) 
ส าหรับความลม้เหลวเบ้ืองตน้และรางวลัส าหรับส าหรับความส าเร็จระยะยาว แมว้า่โดยหลกัการจะ
ยุติ ความต่อเน่ืองจะเป็นการดีท่ีสุดส าหรับการกระตุน้นวตักรรมเน่ืองจากภยัคุกคามจากแนวคิดท่ี
ไม่ได้ทดสอบใหม่สุดท้ายพันธสัญญาของการวางแผนค่าตอบแทนระยะยาว และ ระยะเวลา
ยอ้นกลบัของการปฏิบติังานเป็นส่วนประกอบส าคญัในการกระตุน้นวตักรรม  รวมทั้ง เหวย และ 
วงั (Wei & Wang ,2008) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะโครงสร้างและการปฏิบติังานองค์กรนวตักรรมใน
ธุรกิจบริการท่ีใช้ความรู้อย่างเต็มท่ี พบว่า โครงสร้างองค์กรนวตักรรมมีมุมมองสามมิติ คือ การ
บริหารตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายใน และการเป็นอิสระการปฏิบติังานนวตักรรมมีมุมมอง 
สองมิติ คือ ผลงานภายหลงัท่ีไดม้า กบั ผลงานมาตรฐาน จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร
นวตักรรม กับผลงานนวตักรรม ท่ีเป็นมาตรฐานของธุรกิจบริการท่ีใช้ความรู้อย่างเต็มท่ี  มี
ความสัมพันธ์กัน และพบว่าลักษณะขององค์กรนวตักรรมของธุรกิจบริการท่ีใช้ความรู้เต็มท่ี
แตกต่างกนั ท าใหผ้ลการปฏิบติังานของนวตักรรมแตกต่างกนั 
 ขณะเดียวกนั ชาง และคณะ (Chang et al., 2007)ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาองคก์รนวตักรรม
สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า องค์กรดั่งเดิมท่ีน ามาใช้ในบริบทส่วนมากเป็นเร่ือง
แนวความคิดเร่ืองมาตรฐาน ความพิเศษ เป้าหมายทั่วไป ส าดับชั้นในองค์กร การวางแผนและ
ควบคุม และ การให้ผลตอบแทน องคก์รไม่สามารถสร้างการเรียนรู้องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพเพราะ
ขาดองคป์ระกอบส าคญั ท่ีตอ้งการสร้างการเรียนรู้ในองคก์ร ตวัอยา่งเช่น การด าเนินการดว้ยตวัเอง 
การพฒันาตวัเอง การยอมรับสังคม วิสัยทศัน์ร่วม และ การเปล่ียนสภาพภาวะผูน้ า รูปแบบของ
องค์กรนวตักรรมตอ้งการความส าเร็จในการจดัการนวตักรรมในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
โดยสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านการขยายการเรียนรู้องค์กร คุณลักษณะส าคญัขององค์กร
นวตักรรมเป็นองค์ประกอบหลักของการเรียนรู้องค์กรและสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพ
ผลกัดนัการริเร่ิมของบุคคล ปัจจยัส าคญัท่ีพฒันาองค์กรนวตักรรมเป็นการมอบหมายอาสาสมคัร 
สมรรถนะงานท่ีหลากหลาย การส่ือสารอตัโนมติั การมอบหมายความรับผิดชอบตามอ านาจของ
พนกังาน อ านาจนอกเหนือ การตดัสินใจระดบักลุ่ม 
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สถานการณ์การพฒันานวตักรรม กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน 
 

โรงพยาบาลล าพูนมีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการเป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่ใจประชาชน มี
ประเด็นยุทธศาสตร์ ปี 2552 ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน และพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะและ
ความสุขในการให้บริการ โดยในการส่งเสริมให้มีผลการวิจยัและนวตักรรมท่ีน ามาใช้ในการ
พฒันาการมีส่วนร่วมเป็น เป้าประสงคท่ี์ส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์ร โรงพยาบาลล าพูนมี
การส่งเสริม และมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง กลุ่มการพยาบาลได้มีการ
ด าเนินนโยบายตามนโยบายการบริหารของโรงพยาบาล โดยการส่งเสริมการวิจยัและพัฒนา
นวตักรรม มีการก าหนดให้มีการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลอย่างน้อย 2 เร่ืองต่อ 1 
หน่วยงานต่อปี ซ่ึงหอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพูน เป็นหน่วยงานหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลล าพูน ประกอบดว้ยหอผูป่้วยสามญั 3 แห่ง และหอผูป่้วยพิเศษ 2 แห่ง จากการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ปีพ.ศ.  2552 ถึงปีพ.ศ. 2554 ซ่ึงโรงพยาบาลไดเ้ร่ิมมีการสนบัสนุนส่งเสริม
การวิจยัและพฒันานวตักรรม  พบว่าในกลุ่มการพยาบาลมีการคิดคน้นวตักรรมทางการพยาบาล
จ านวนน้อยมาก ซ่ึงในการริเร่ิมสร้างสรรค์งานวิจยัและพฒันานวตักรรมเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการ
ประเมินสมรรถนะหลกัของหน่วยงานซ่ึงก าหนดให้มีการคิดคน้และพฒันานวตักรรมอยา่งน้อย 2 
เร่ืองต่อ 1 หอผูป่้วย โดยนวตักรรมทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มการพยาบาลมีทั้ งหมด 53 
รายงาน โดยผลงานส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในงานการพยาบาลศลัยกรรม และงานออร์
โธปิดิกส์    ส าหรับงานการพยาบาลอายรุกรรมท่ีมีทั้งหมด 5 แห่งนั้นพบวา่ จากการรวบรวมเอกสาร
และรายงานของกลุ่มการพยาบาลในช่วงปีพ.ศ. 2552-2554 นวตักรรมทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนใน
กลุ่มการพยาบาลมีทั้งหมด 53 รายงาน โดยผลงานส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในงานการ
พยาบาลศลัยกรรม และงานออร์โธปิดิกส์    ส าหรับงานการพยาบาลอายุรกรรมท่ีมีทั้งหมด 5 แห่ง
นั้นพบว่า หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 มีผลงานนวตักรรมจ านวน 2 รายการโดยเป็นนวตักรรมดา้น
ส่ิงประดิษฐ์ 2 รายการได้แก่ นวตักรรมอุปกรณ์เก็บเสมหะส่งเพาะเช้ือ และนวตักรรมอุปกรณ์เท
ปัสสาวะเพื่อป้องกนัการเกิดการติดเช้ือในระบบทางเดินปัสสาวะ  หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 2 มี
ผลงานนวตักรรม 1 รายการ โดยแบ่งเป็นนวตักรรมด้านส่ิงประดิษฐ์ ได้แก่ นวตักรรมผา้ผูกรัด
ผูป่้วย หอผูป่้วย   อายุรกรรมหญิง มีรายงานด้านนวตักรรม 3 รายการ ในรูปแบบโครงการเพิ่ม
ความรู้ดา้นการให้ยาแก่เจา้หน้าท่ี และนวตักรรมด้านส่ิงประดิษฐ์ 2 รายการ ไดแ้ก่นวตักรรมการ
ป้องกันการเล่ือนหลุดของท่อหลอดลม และนวตักรรมอุปกรณ์การเก็บโลหิตก่อนส่งตรวจหา
ปริมาณแก๊สในเลือด(blood gas ) หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 5 มีผลงานนวตักรรมจ านวน 3 รายการโดย
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แบ่งเป็นนวตักรรมด้านส่ิงประดิษฐ์ 3 รายการ  ได้แก่ นวตักรรมกระด่ิงป้องกันผูป่้วยตกเตียง 
นวตักรรมหมอนเขา้มุม  และนวตักรรมเส้ือผูกยึดส าหรับผูป่้วยสับสน หอผูป่้วยพิเศษสงฆ์ 3 มี
รายงานด้านนวตักรรมในรูปแบบโครงการจ านวน 3 โครงการ ได้แก่โครงการโทรศพัท์เยี่ยมไข ้
(Telephone call) โครงการมิตรภาพบ าบดั และโครงการใส่ใจคนใกลชิ้ด แต่ไม่มีรายงานนวตักรรม
ดา้นส่ิงประดิษฐ ์   

ซ่ึงในการพัฒนานวตักรรมของแต่ละหอผู ้ป่วยในกลุ่มงานอายุรกรรมนั้ นเป็นเพียง
ส่ิงประดิษฐ์หรือโครงการท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน จากรายงานการพฒันานวตักรรมของแต่ละ
หน่วยงานในกลุ่มงานอายรุกรรมในระยะเวลา 3 ปีในแต่ละหอผูป่้วยตอ้งมีการพฒันานวตักรรมรวม
ทั้งส้ิน 6 รายการต่อ 1 หอผูป่้วย แต่ตามรายงานและสถิติของแต่ละหอผูป่้วยนั้น ทุกหอผูป่้วยในงาน
การพยาบาลอายุรกรรม ยงัมีการพฒันานวตักรรมไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ของกลุ่มการพยาบาล 
นอกจากน้ียงัไม่มีการน าเสนอผลงานให้เป็นท่ีประจกัษแ์ละมีการน านวตักรรมต่างๆเหล่าน้ีต่อยอด
ผลงานเพื่อสร้างคุณค่าใหเ้กิดแก่องคก์รพยาบาลอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ีแลว้ในการสัมภาษณ์บุคลากรทางการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งให้หอผูป่้วยอายรุกรรม
ไดใ้ห้ความเห็นว่าในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลในหน่วยงานนั้นยงั
ขาดความชดัเจนในเร่ืองของการส่ือสารนโยบายจากกลุ่มการพยาบาลสู่ผูป้ฏิบติัยงัขาดความชดัเจน 
ขาดแรงจูงใจในการให้การสนับสนุนการพฒันานวตักรรม ภาระงานท่ีมากท าให้เหน่ือยลา้จนไม่
อยากคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนขาดเงินสนบัสนุนท่ีเพียงพอ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน โดยการวิเคราะห์ตามแนวคิดของมาร์ติน และเทอบลองค ์
(Martins & Terblanche 2003) ท่ีก าหนดปัจจยัองค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมไว ้5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ศึกษา พนัธกิจและวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนขององค์กร 2. 
ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ศึกษา ความยืดหยุน่ ความเป็นอิสระ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ การตดัสินใจ 
และการท างานเป็นทีม 3.ปัจจัยด้านกลไกสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวตักรรม ศึกษา การ
สนับสนุนด้านทรัพยากร การสร้างแรงจูงใจ การบริหารจดัการท่ีดี และการสร้างส่ิงแวดล้อม 4.
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการพฒันานวตักรรม ศึกษา การให้คุณค่า การจดัการความ
ผิดพลาด การกระตุน้ให้บุคลากรไดใ้ช้ความคิดอยา่งสร้างสรรค์ การจดัการความเส่ียง การแข่งขนั 
การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และการจดัการความขดัแยง้ และ5.ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร 
ศึกษาการส่ือสารแบบเปิด และการส่ือสารท่ีชดัเจน โปร่งใส ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ระหวา่ง
บุคคลและทีมงาน 


