
 
บทที ่3 

 
วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานวตักรรม

ทางการพยาบาล กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการ
ผสมผสานวิธีในการศึกษา มีการรวบรวมขอ้มูลมากกวา่หน่ึงวิธีประกอบดว้ยการศึกษาเอกสารและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล การสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึง
โครงสร้าง  โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการรวบรวมขอ้มูลต่างแหล่งขอ้มูล ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการพยาบาล ในกลุ่มงานอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู   
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ  
1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลของกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน ซ่ึงประกอบดว้ย 

หัวหน้าหอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูนท่ียงัคงด ารงต าแหน่งทางการบริหารในกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลล าพูน จ านวน 5 คน ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1 หัวหน้าหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมชาย 2 หวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง หวัหนา้หอผูป่้วยพิเศษสงฆ์ 3 และหวัหนา้
หอผูป่้วยพิเศษร่มเยน็ 5 โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด 

2. บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูนใน
ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา จ านวน 98 คน ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 73 คน ผูช่้วยพยาบาล
จ านวน 3 คน และผูช่้วยเหลือคนไขจ้  านวน 22 คน ในกลุ่มงานอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู 

3. เอกสารและสารสนเทศท่ี เก่ียวข้องในการพัฒนานวัตกรรม ทางการพยาบาล 
ประกอบดว้ย รายงาน บทความ งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการ
พยาบาล ในการศึกษาน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด 

 
 



34 

กลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำ 
 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย
มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 15 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มเพื่อระดม
สมอง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มๆละ 5 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการร่วมพฒันา
นวตักรรมในหอผูป่้วย และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในกลุ่มงานอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนูอยา่งนอ้ย 5 
ปี จ  านวน 5 คน  ซ่ึงเป็นตวัแทนของหน่วยงานจาก 5 หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู 

กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอย่างของพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีประสบการณ์ในการร่วม
พัฒนานวตักรรมในหอผู้ป่วย จ านวน 5 คน  ซ่ึงเป็นตัวแทนของหน่วยงานจาก 5 หอผู ้ป่วย            
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู  

กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรทางการพยาบาลระดบัอ่ืนๆไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
พยาบาลและผูช่้วยเหลือผูป่้วยในกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็น
ตวัแทนของหน่วยงานจาก 5 หอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
     

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบ
รวบรวมขอ้มูลเอกสาร แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคล และแนวค าถามส าหรับการประชุม
กลุ่มเพื่อระดมสมอง 

1. ผูศึ้กษา  
2. แบบรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและสารสนเทศ 
3. แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคล ประกอบดว้ย 
                 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ

การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และระยะเวลาในการท างาน 
                 ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะของนวตักรรม

ทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้แก่ปัจจยัองค์กรท่ีมีผลต่อการพฒันา
นวตักรรมทางการพยาบาล และขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองโดยพฒันามาจากแนวคิดของมาร์ตินส์และเทอร์บลองช์  ท่ีศึกษา
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ปัจจยัองคก์ร 5 ดา้นท่ีมีผลต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม (Martins and Terblanche, 
2003) 

4. แนวค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ประกอบดว้ย 
                ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และระยะเวลาในการท างาน 
                ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกับลักษณะของนวตักรรมทางการพยาบาลตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นแนวค าถามในการสนทนากลุ่มท่ี
ผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง โดยพฒันามาจากแนวคิดของมาร์ตินส์และเทอร์บลองช์ ท่ีศึกษาปัจจยัองคก์ร 5
ดา้นท่ีมีผลต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม (Martins and Terblanche, 2003) 

5. อุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์รายบุคคล และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
         
 1.แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคล และแนวค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มระดม
สมองนั้น มีการตรวจสอบโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความ
ตรงตามเน้ือหา (content validity) ความชัดเจนของค าถาม(clarity) ความเหมาะสมของค าถาม 
(appropriateness) ความเหมาะสมของการจดัล าดบัค าถามในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม
ระดมสมอง (sequence the questions) ภายหลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์
แล้ว ผู ้ศึกษาจึงรวบรวมความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ  และปรับแก้ไขตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
 2.การเตรียมตวัผูศึ้กษา มีขั้นตอนเตรียมตวัดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ด้านระเบียบวิธีการศึกษา ผูศึ้กษาได้ศึกษาทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับหลักการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเขา้รับการฝึกอบรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพกับสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2554 และศึกษาตวัอยา่งงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการศึกษา 
 2.2 ฝึกปฏิบติัดา้นเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนศึกษาในกลุ่ม
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มประชากร ไดแ้ก่บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพนูทีมีประสบการณ์ในการร่วมพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลจ านวน 2 คน และ
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บุคลากรทางการพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการร่วมพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลจ านวน 2 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาล และใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป  
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอน
การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ระยะดงัน้ี 
 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษา ผู ้ศึกษาเสนอโครงร่างการค้นคว้าแบบอิสระต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และคณะกรรมการสิทธิ
ผูป่้วยและจริยธรรมองคก์รโรงพยาบาลล าพนู 
 2. ระยะด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาขออนุญาตและขอความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมศึกษา
โดยตรง ทั้งกลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล พร้อมทั้งแจง้ให้ทราบถึง
สิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมศึกษาคร้ังน้ีโดยไม่มีการบงัคบั และการตอบรับหรือ
ปฏิเสธจะไม่มีผลต่อผูเ้ขา้ร่วมศึกษาแต่อยา่งใด นอกจากน้ีจะอธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาก่อนการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง โดยยืนยนัการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษา และไม่มีการระบุช่ือผูเ้ข้าร่วมการศึกษา และการขออนุญาตบันทึกเสียง ขณะ
สัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มรวมทั้งแจง้ให้ทราบว่าเป็นความสมคัรใจผูเ้ขา้ร่วมศึกษามีสิทธ์ิขอ
หยดุการสัมภาษณ์ไดทุ้กเวลา และใหผู้ร่้วมศึกษาลงนามยนิยอมร่วมการศึกษาไวด้ว้ย 
 
 
ขั้นตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
  
 ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองภายหลังจากการได้รับการ
รับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัแลว้ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาท าหนังสือผ่านจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าพูน แนะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขออนุญาตเก็บขอ้มูลจาก
บุคลากรของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล ล าพนู 



37 

2. เม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหนา้กลุ่มการพยาบาล และหัวหน้าหอ
ผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูนเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากบุคลากร
ในหอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู 

3. ช้ีแจงสิทธิของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี และเม่ือไดรั้บอนุญาตจาก
กลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

             3.1 การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษาแจกแบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ 
หวัหน้าหอผูป่้วย และบุคลากรทางการพยาบาลในหน่วยงานผา่นหัวหน้าหอผูป่้วยพร้อมนดัหมาย 
วนั เวลา ในการรับแบบบนัทึกขอ้มูลคืน 

            3.2 การสัมภาษณ์รายบุคคลผูบ้ริหารทางการพยาบาล ด าเนินการดังน้ีติดต่อขอ
อนุญาตโดยตรงจากหวัหนา้หอผูป่้วย แจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์แจกแนวค าถามในการสัมภาษณ์
ล่วงหน้า พร้อมทั้งนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะขอสัมภาษณ์รายบุคคล ผูศึ้กษาด าเนินการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยแนะน าตวั บอกวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์อีกคร้ัง ขออนุญาตบนัทึก
เทป และจดบนัทึก ด าเนินการสัมภาษณ์โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบค าถามอยา่งอิสระตาม
ความคิดเห็น ความรู้สึก ประสบการณ์ และการรับรู้เก่ียวกบัปัจจยัองค์กรในการพฒันานวตักรรม
ทางการพยาบาล ผูศึ้กษากล่าวทบทวนขอ้มูลหรือประเด็นส าคญั เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนั
กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์  เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษากล่าวขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ ใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณคนละ 45-60 นาที 

            3.3 การประชุมเพื่อระดมสมองหัวหน้าหอผูป่้วย ด าเนินการดังน้ี คือ ติดต่อขอ
อนุญาตโดยตรงจากหวัหนา้หอผูป่้วย ทั้ง 5 หน่วยงาน แจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ แจกแนวค าถาม
ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งนัดหมาย วนัเวลา และสถานท่ีท่ีจะประชุมเพื่อระดมสมอง  ผูศึ้กษา
ด าเนินการประชุมเพื่อระดมสมองดว้ยตนเอง โดยแนะน าตนเอง บอกวตัถุประสงคข์องการประชุม
เพื่อระดมสมอง ขออนุญาตบนัทึกเทปและจดบนัทึก ด าเนินการประชุมเพื่อระดมสมองโดยเปิด
โอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามอย่างอิสระตามความคิดเห็น ความรู้สึก ประสบการณ์ และการ
รับรู้เก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลในหน่วยงานของตน ผูศึ้กษากล่าวทบทวนขอ้มูล
หรือประเด็นส าคญั เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนักบักลุ่มตวัอยา่ง เม่ือส้ินสุดการประชุมเพื่อ
ระดมสมอง ผูศึ้กษากล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาในการประชุมเพื่อระดมสมอง 45 นาที การ
ประชุมเพื่อระดมสมองประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาล จ านวน 15 คนโดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี1 เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการร่วมพฒันานวตักรรมในหอผูป่้วย 
จ านวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีประสบการณ์ในการร่วมพฒันานวตักรรมในหอ
ผูป่้วย จ านวน 5 คน และกลุ่มท่ี 3 เป็นบุคลากรทางการพยาบาลในระดบัอ่ืนๆ จ านวน 5 คน โดยเป็น



38 

ตัวแทนจาก 5 หอผู ้ป่วย ในการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มใช้เวลาประมาณ 45-60 นาที  เม่ือ
สัมภาษณ์ และประชุมเพื่อระดมสมองเสร็จแต่ละคร้ัง ผูศึ้กษาถอดเทปอย่างละเอียด แบบค าต่อค า 
ประโยคต่อประโยค และวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนั เพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีได้ และ
คน้หาความหมายท่ียงัไม่ชดัเจนเพื่อน าไปถามผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ัง หรือขอ้มูลท่ียงัขาดไป เพื่อน ามา
วางแผนและตั้งค  าถามในการเก็บขอ้มูลคร้ังต่อไป 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. เอกสารและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนานวตักรรมทางการพยาบาลน ามา
วเิคราะห์เน้ือหา 
 3. ในการสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองนั้น มีเน้ือหาท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งภายหลงัจากการให้สัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง น ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได ้เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ หลงัจาก
นั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและสารสนเทศ การสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง 
และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองมาจดัหมวดหมู่และท าการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
ตามหลกัสถิติ 
 


