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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยผสมผสานวิธีการใน
การศึกษา มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีมากกว่าหน่ึงวิธีประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและสารสนเทศ 
การสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้างในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล และการ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ในกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติัทางการพยาบาลในกลุ่มงานอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย เอกสารและขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล และบุคลากรทางการพยาบาลในกลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน กลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยกลุ่มผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลของกลุ่มงานอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพูน ประกอบดว้ยหวัหนา้หอผูป่้วยในกลุ่มงานอายุ
รกรรม จ านวน 5 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 10 คน และบุคลากรทางการ
พยาบาลอ่ืนๆ 5 คน รวมทั้งหมด 20 คน ใช้ระยะเวลาเฉล่ียในการสัมภาษณ์คนละ 36 นาที ในการ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งผูป้ฎิบติัทางการพยาบาลออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 
5 คน ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในการประชุมกลุ่ม กลุ่มละ 45 นาที 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ประกอบด้วยแบบรวบรวมขอ้มูล
เอกสารและสารสนเทศ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคล และแนวค าถามส าหรับการ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ส าหรับแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการประชุม
กลุ่มเพื่อระดมสมองน้ี ผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง โดยพฒันามาจากแนวคิดของมาร์ตินและเทอร์บลองคท่ี์
ศึกษาปัจจัยองค์กร 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Martins & 
Terblanche, 2003) มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรงตามเน้ือหาในแนวค าถาม
ส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคล และแนวค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นความตรงตามเน้ือหา 
(content validity) ความชัดเจนของค าถาม (clarity) ความเหมาะสมของค าถาม (appropriateness) 
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ความเหมาะสมของการจดัล าดบัค าถามในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มระดมสมอง (sequence 
the questions) ภายหลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของแนวค าถามแล้ว ผูศึ้กษาจึงรวบรวม
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ และปรับแกไ้ขตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและจดัการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองดว้ยตนเอง 
โดยขออนุญาตด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน รวมถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การ
ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา การขออนุญาตบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม โดย
ช้ีแจงให้ทราบว่าการเขา้ร่วมการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปด้วยความสมคัรใจ และสามารถออกจาก
การศึกษาคร้ังน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งอธิบาย ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
เม่ือกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามร่วมมือ จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  
ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล กลุ่มงาน 
อายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ พบว่าด้านการ
บริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานวตักรรมทางการพยาบาลในระดับองค์กรนั้ น มีแผน
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลโดยการก าหนดให้มีระบบการพฒันาความรู้ความสามารถท่ี
ทนัสมยั มีแผนการด าเนินงานประจ าปีในรูปแบบของกิจกรรมและโครงการต่างๆ โดยมีจ านวน
ผลงานนวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน นอกจากน้ีกลุ่มการพยาบาลยงัไดมี้การ
ก าหนดกลยทุธ์โดยการสร้างและส่งเสริมให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรในแต่
ละหน่วยงานสร้างสรรค์ผลงานวิชาการและนวตักรรมต่างๆ จะเห็นได้ว่ากลุ่มการพยาบาลมี
แผนปฏิบัติการไว้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพบว่าผลงานนวตักรรมของกลุ่มงานอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพูน มีทั้งส้ิน 12 ช้ิน โดยเป็นนวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ และลกัษณะของโครงการต่างๆ 
ในแต่ละหอผูป่้วย โดยมีจ านวนผลงานนวตักรรมตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์
รายบุคคลในกลุ่มตวัอย่าง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง พบว่า ผลงานนวตักรรมในแต่ละ
หน่วยงานไม่มีการบนัทึกไวเ้ป็นผลงานของแต่ละหอผูป่้วย นอกจากน้ีในบางหอผูป่้วยมีการบนัทึก
ผลงานนวตักรรมทางการพยาบาลในลักษณะของโครงการเอาไวแ้ต่ยงัไม่มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ท าใหโ้ครงการหยดุชะงกั และขาดความต่อเน่ือง 
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 จากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารและ
บุคลากรผูป้ฏิบติัทางการพยาบาล ในกลุ่มงานอายุรกรรม พบวา่มีปัจจยัองค์กรท่ีมีผลต่อการพฒันา
นวตักรรมทางการพยาบาล และขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล ในกลุ่มงาน
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 
 ปัจจัยองค์กร ด้านกลยุทธ์  พบว่ากลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลส่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกับ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล แต่กลุ่ม
ผูป้ฏิบัติทางการพยาบาลส่วนใหญ่ยงัขาดความเข้าใจ โดยพบว่าแม้จะมีแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนการด าเนินงานต่างๆไว ้แต่ในการน าแผนหรือนโยบายสู่การปฏิบติัยงัขาดความชดัเจนและขาด
ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการส่ือสารนโยบายสู่การปฏิบติั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันานวตักรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากผลงานนวตักรรมของแต่ละหน่วยงาน เช่นบาง
หน่วยงานท่ีมีการจดัท าโครงการต่างๆ แต่ไม่ไดรั้บการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง กลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะมีส่วนร่วมรับทราบทิศทางการพฒันาขององค์กร การก าหนดวิสัยทศัน์ 
เข็มมุ่งท่ีชดัเจนขององคก์ร มีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดร่้วมคิด 
ร่วมสร้างนวตักรรม และควรมีการเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรได้น าเสนอผลงานทั้งในระดบัหน่วยงาน 
และระดบัองคก์ร 
  
 ปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรมีล าดบัขั้นในการ
บงัคบับญัชา บุคลากรผูป้ฏิบติัทางการพยาบาลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมยงั
ตอ้งขอรับความเห็นชอบจากหัวหน้าหอผูป่้วยเพื่อจดัท าโครงการต่างๆ ในบางคร้ังก็ไม่ไดมี้การ
ส่ือสารให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบ ท าให้บุคลากรทางการพยาบาลส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ และ
ขาดอิสระในการคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม ซ่ึงขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง คือใน
การพฒันานวตักรรม ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญ และเห็นประโยชน์ของการพัฒนา ให้การ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีบุคลากรทุกคนควรให้ความร่วมมือ และท างานร่วมกนัเป็นทีม ทั้ง
พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ปัจจัยองค์กรด้านกลไกสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรผู ้
ปฏิบติัทางการพยาบาลมีความเห็นว่าการได้รับการสนับสนุนทั้งในด้าน งบประมาณ ขวญัและ
ก าลงัใจ เวลา การให้โอกาส เป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึน
ในองค์กร แต่ในการพฒันานวตักรรมในหน่วยงานนั้นยงัไม่มีระบบสนับสนุนด้านเงินทุนอย่าง
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เพียงพอ โดยพบว่าผูพ้ฒันานวตักรรมตอ้งใช้งบประมาณส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีระบบ
สนับสนุนด้านทรัพยากรและแรงจูงใจยงัไม่ชัดเจน มีการประกวด มอบเงินรางวลั แต่ไม่มีความ
ต่อเน่ือง การจดัสรรเวลามีขอ้จ ากดั 

 ปัจจัยองค์กรด้านพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม  พบวา่ ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ใหก้ารสนบัสนุนโดยการเป็นท่ีปรึกษา ให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ให้
ก าลงัใจ และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือให้เกิดการพฒันานวตักรรม แต่บุคลากรทางการ
พยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าได้รับแรงกดดนัจากภาระงานท่ีหนัก ความเครียดในการท างาน 
รวมทั้งหวัหนา้หอผูป่้วยบางแห่งท่ีบริหารงานโดยขาดความยดืหยุน่ ท าให้ขาดแรงบนัดาลใจในการ
พัฒนานวตักรรม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมีการ
บริหารงานอยา่งยดืหยุน่ รับฟังและเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น และใหก้ารส่งเสริม
ในการน าเสนอผลงานและใชน้วตักรรมทางการพยาบาลอยา่งจริงจงั 
  
 ปัจจัยองค์กรด้านการส่ือสาร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะการส่ือสารทางเดียวในลกัษณะ
สั่งการจากผูบ้ริหารระดบัสูงผา่นหวัหนา้หอผูป่้วยสู่ผูป้ฎิบติั  ขาดเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
การน าเสนอผลงานนวัตกรรม ซ่ึงผู ้บ ริหารทางการพยาบาลและผู ้ปฏิบัติการพยาบาลให้
ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการเปิดกวา้ง และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึนในการสนบัสนุนการพฒันา
นวตักรรม เช่น อุปกรณ์ในการส่ือสารท่ีจ าเป็น ระบบสืบคน้ขอ้มูล รวมทั้งการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและน าเสนอนวตักรรมทางการพยาบาล 
  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 

 ผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถน าผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
นวตักรรมทางการพยาบาล กลุ่มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน ไปปรับใช้ในการวางแผนการ
บริหารจดัการ เพื่อส่งเสริมปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล และหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลขององค์กรให้มีความ
ต่อเน่ือง เช่นควรมีการก าหนดแผนงานหรือแผนปฏิบติัการของหอผูป่้วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นวตักรรมไวอ้ย่างชดัเจน สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานท่ีรับผิดชอบหลกัใน
การพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล เพื่อเป็นผูป้ระสานงานและด าเนินงานระหว่างหอผูป่้วย 
ส่งเสริมการน าระบบสารสนเทศเพื่อบนัทึกผลงานนวตักรรมของแต่ละหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานนวตักรรมและการน าไปใช ้นอกจากน้ีควรมีการจดัใหมี้เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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และมีการน าเสนอผลงานการพฒันาเป็นระยะ ทุก 3 เดือน และผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากรอยา่งเพียงพอ เช่น เงินงบประมาณ การจดัสรรเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติั 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล 
กลุ่มงานอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูน โดยน าปัจจยั 5 ดา้น ท่ีมีผลต่อการพฒันานวตักรรมทางการ
พยาบาล ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านกลไกสนับสนุนการพัฒนานวตักรรม ด้าน
พฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมและดา้นการส่ือสาร วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในดา้นการสนบัสนุนและอุปสรรคในการพฒันานวตักรรม ควรมีการศึกษาเชิงลึกในแต่ละปัจจยั 
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองและหา
แนวทางในการแกไ้ขอุปสรรคในการพฒันานวตักรรมทางการพยาบาลต่อไป 
 


