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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชน เป็นสถานประกอบกิจการ
ท่ีมีกระบวนการท างานท่ีหลากหลายและซบัซ้อน ซ่ึงโรงพยาบาลมีหน้าท่ีให้บริการผูป่้วยให้มีคุณภาพ
และปลอดภยั คุณภาพของการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเป็นส่ิงท่ีผูป่้วยและญาติพึงประสงค์
(จรัส สุวรรณเวลา, 2541) มีกลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาลอยูห่ลากหลายสาขาวชิาชีพ และโรงพยาบาล
ซ่ึงถือว่าเป็นสถานท่ีท่ีมีส่ิงคุกคามทางสุขภาพแฝงอยูใ่นกระบวนการท างานทุกขั้นตอน (Hood & 
Larranaga, 2007) ทั้งจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานและสภาพการท างาน อนัมีผลกระทบต่อสุขภาพ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคลากรในโรงพยาบาล รวมทั้งมีผลกระทบต่อผูรั้บบริการอีกดว้ย  
ซ่ึงเยาวนิตย ์สุวินยช์ยั (2548) ไดก้ล่าววา่ โรงพยาบาลถูกจดัเป็นสถาบนัท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจาก
การให้บริการของโรงพยาบาลจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้บริการท่ีเก่ียวกบั
ชีวิตมนุษยซ่ึ์งเกิดความสูญเสียได ้ทั้งกบัตวัผูป่้วยและญาติผูป่้วยและบางคร้ังอาจรวมถึงผู ้
ให้บริการและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลดว้ย ท าให้การให้บริการของโรงพยาบาล ตอ้งเฝ้าระวงั
และป้องกนัความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกด้าน ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 1) ความเส่ียงทัว่ไป 2) ความเส่ียงทางคลินิก และ 3) ความเส่ียงทางคลินิกเฉพาะโรค ซ่ึง  
ความเส่ียงทางคลินิกทางโรงพยาบาลไดมี้มาตรการการป้องกนัอย่างเขม้แข็ง แต่ความเส่ียงทัว่ไปยงัมี
การให้ความส าคญันอ้ยโดยเฉพาะทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ซ่ึงความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัมีความส าคญัทั้งต่อผูรั้บริการ ผูใ้ห้บริการ รวมถึงต่อโรงพยาบาลคือเม่ือมีความ
เส่ียงเกิดข้ึน ท าให้ผูรั้บบริการได้รับอนัตรายหรือบาดเจ็บ ทรัพยสิ์นสูญหาย ไม่พึงพอใจ เกิดความ
กงัวลในความปลอดภยัขณะอยูใ่นโรงพยาบาลวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ผูใ้หบ้ริการไม่สะดวก เกิดอนัตราย
ในการปฏิบติังาน ขาดขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน การรักษาพยาบาลไม่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการ
เส่ือมเสียช่ือเสียง การชดใชค้่าเสียหาย การสูญเสียรายไดแ้ละภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 

ในการบริหารความเส่ียงทุกดา้นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานเดียวกนัคือปฏิบติัตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี (สถาบนัพฒันาและ
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รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) ซ่ึงไดก้ าหนดระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัไว ้ดงัน้ี 
1) มีการประสานงานและประสานความร่วมมือที่ดีระหวา่งระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
ความเส่ียงต่างๆ รวมทั้งการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเส่ียง 2) มีการคน้หา
ความเส่ียงทางดา้นคลินิกและความเส่ียงทัว่ไป ในทุกหน่วยงานและในทุกระดับ จดัล าดับ
ความส าคญั เพื่อก าหนดเป้าหมายความปลอดภยัและมาตรการการป้องกนั 3) มีการก าหนดกลยุทธ์
และมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสม ส่ือสารและสร้างความตระหนกัอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้เกิดการปฏิบติั
ท่ีไดผ้ล 4) มีระบบรายงานอุบติัการณ์และเหตุการณ์เกือบพลาดท่ีเหมาะสม มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
และน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการประเมินผลปรับปรุง เรียนรู้และวางแผน 5) มีการวิเคราะห์สาเหตุราก 
(root cause analysis) เพื่อคน้หาปัจจยัเชิงระบบท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั และน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
และ 6) มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ และ
น าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบการจดัการหรือกลยุทธ์เชิงรุกท่ีจะป้องกนัการสูญเสีย 
การเสียหายท่ีอาจจะเกิดหรือเกิดข้ึนในสถานท่ีหรือองคก์ร (Wilson, 1992) และการบริหารความเส่ียง
เป็นหวัใจส าคญัของระบบคุณภาพ โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีภารกิจดา้นการรักษาพยาบาล (จรัล กงัสนารักษ,์ 
2549) นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียงยงัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลเพราะเป็นการท าให้เกิดความปลอดภยัและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายแก่โรงพยาบาล 
ผูใ้ห้บริการและผูม้ารับบริการ ซ่ึงต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงพยาบาลในการ
ขบัเคล่ือนคุณภาพการบริการ เพราะความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจะเป็นผลให้เกิดส่ิงที่ไม่พึงประสงค์   
ต่อผูรั้บบริการ บุคลากรผูใ้ห้บริการ และต่อโรงพยาบาล ซ่ึงบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลตอ้งให้
ความส าคญั (McElhinney & Hefferman, 2003) และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงในองค์กรสุขภาพ
ไดมี้เป้าหมายในการลดอุบติัการณ์เป็นเป้าหมายส าคญั เพื่อยกระดบัความปลอดภยัให้แก่ผูรั้บบริการ 
(Ernstmann et al., 2009) ซ่ึงวลิสัน (Wilson, 1992) และสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(2546) ได้ก าหนดขั้นตอนในการบริหารความเส่ียงในระดบัหน่วยงานไว ้4 ขั้นตอนด้วยกนัคือ       
1) การคน้หาความเส่ียง 2) การประเมินความเส่ียง 3) การจดัการกบัความเส่ียง และ 4) การประเมินผลความ
เส่ียง นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียงมีความส าคญัคือท าให้เกิดความปลอดภยัในโรงพยาบาล 
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความไวว้างใจ ผูใ้ห้บริการมีความมุ่งมัน่และภาคภูมิใจขณะ
ปฏิบติังาน ส่งผลดีต่อช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

  มีการน าแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบิเดียน (Donabedian, 2003) มาใช้ในการ
ประเมินคุณภาพการดูแลเพื ่อเพิ ่มคุณภาพในการให้บริการขณะที่ผูป่้วยอยู ่ในโรงพยาบาล 
แนวคิดน้ี ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกัคือ 1) ดา้นโครงสร้าง (structure) 2) ดา้นกระบวนการ 
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(process) และ 3) ดา้นผลลพัธ์ (outcome) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั
และกนัโดยเชื่อว่าเมื่อโครงสร้างและกระบวนการเป็นไปตามมาตรฐานแลว้ จะเกิดผลลพัธ์
ตามที่คาดหวงั (จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์, สมเกียรติ โพธิสัตย,์ ยุพิน องัสุโรจน์, จารุวรรณ ธาดาเดช, 
และ ศรานุช โตมรศกัด์ิ,  2543)  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดป้ระยุกต์แนวคิดการประเมินคุณภาพของโด
นาบิเดียน (Donabedian, 2003) มาใช้ในศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั  ซ่ึงการบริหารความเส่ียงจะมีคุณภาพนั้นในด้านโครงสร้างควรประกอบด้วยระบบ
ทั้งหมดท่ีส่งเสริมการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ นโยบายเกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียง การจดั
สถานที่ และส่ิงแวดลอ้มที่ท  าให้เกิดความปลอดภยั การมีคู่มือและแนวปฏิบติัส าหรับการบริหาร
ความเส่ียง การจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการด าเนินงานให้มีความพร้อมใช้ งบประมาณใน
การบริหารความเส่ียง การก าหนดบุคลากรใหรั้บผดิชอบมีความรู้ความสามารถในการบริหารความ
เส่ียง และหน่วยงานมีอตัราก าลงัเพียงพอในการด าเนินงาน รวมถึงการนิเทศงานของผูบ้ริหารทุก
ระดบัท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง ส่วนด้านกระบวนการในการบริหารความเส่ียงควร
ประกอบด้วยกิจกรรมที่องค์กรก าหนดข้ึน ไดแ้ก่ การทบทวนหรือคน้หาความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน
หรือเกิดข้ึนแลว้ ในอดีต การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียงนั้น ๆ และการประเมินผลของ
การจัดการความเส่ียงว่าผลลัพธ์เป็นอย่างไร ส าหรับด้านผลลัพธ์ต้องเป็นผลลัพธ์ท่ี เกิดจาก
องค์ประกอบดา้นโครงสร้างและกระบวนการของการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ จ  านวนความเส่ียง
หรืออุบติัการณ์ลดลงหรือไม่เกิดอุบติัการณ์ โดยผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งสร้างความตระหนกั
ถึงความปลอดภยัในองค์กร สร้างวฒันธรรมความปลอดภยั โดยการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ใจว่า
ความปลอดภยัเป็นเร่ืองของทุกคน มีการจดัสรรทรัพยากรเพื ่อความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ 
รวมทั้งให้ความรู้กบับุคลากรอยา่งทัว่ถึงในการจดัการความเส่ียง (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน, รจกร 
กลัยางกรู, อารีย ์ฟองเพชร, สิริเกต สวสัดิวฒันากุล, และ รุ่งนภา ป้องเกียรติชยั, 2549) 
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขนาด 1400 เตียง     
เป็นโรงพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยในระดบัท่ีซับซ้อน (tertiary care) ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบนัได้มีการด าเนินการ
บริหารความ เสี่ยงอย ่างต ่อ เนื ่อง เพื ่อความปลอดภยัต่อผู ร้ ับบ ริการและผู ใ้ห ้บ ริการของ
โรงพยาบาล  โดยทางโรงพยาบาลไดม้ ีการด าเนินการบริหารความเส่ียงทุกๆ  ด้าน ซ่ึงมี
คณะกรรมการระดบัโรงพยาบาลและคณะท างานระดบัหน่วยงาน ท าหน้าท่ีรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนั ตลอดจนเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขในเชิงระบบ 
โดยจดักลุ่มความเส่ียง 6 กลุ่ม (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2547) ดังน้ีคือ 1) อุบติัการณ์/
ความเส่ียงทางคลินิก 2) ขอ้ร้องเรียน 3) การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล/การก าจดั
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ของเสีย 4) อาชีวอนามยั 5) อคัคีภยั และ 6) ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  ซ่ึงทางโรงพยาบาลไดมี้
การด าเนินงานในการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 1) ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงในการบริหาร
และการจดัการความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนในโรงพยาบาล 2) สร้างหลกัประกัน
ความปลอดภยัให้กบัผูป่้วย ญาติ และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทุกคนใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากความ
เส่ียงต่าง ๆ ทั้งทางดา้นกายภาพ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ 3) ก าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับ
หัวหน้าภาค/ฝ่าย/งานและบุคลากรทุกคนในการรายงานอุบัติการณ์และเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากน้ียงัไดมี้การพฒันาคุณภาพอย่างเป็นระบบ โรงพยาบาลไดมี้การทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข
และขยายผลการบริหารความเส่ียงทุกดา้น และผลลพัธ์ท่ีทางโรงพยาบาลก าหนดไวไ้ดแ้ก่ จ  านวน
อุบัติการณ์ตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อไม่มีอุบติัการณ์เกิดข้ึน ส่วนในเร่ืองตวัช้ีวดั
คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัในโรงพยาบาลยงัไม่มีปรากฏไวใ้นตวัช้ีวดัคุณภาพของ
โรงพยาบาล(โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2555) 
 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  เป็นหน่วยงานหน่ึงของ
โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบระบบบริการทางการพยาบาล ประกอบด้วย 11 งานการพยาบาลและ 90 
หอผูป่้วย/หน่วยงาน ได้ก าหนดจุดเน้นความปลอดภยัของผูป่้วยเพื่อให้สอดคล้องกบัการบริการด้าน
สุขภาพของโรงพยาบาล โดยมีแนวปฏิบติัของฝ่ายการพยาบาล และกิจกรรมการปฏิบติัตามนโยบาย
การบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลทั้ง 6 กลุ่มความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ โดยให้ทุกหน่วยงาน
ปฏิบติังานในการบริหารความเส่ียงมีการก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินอยา่งต่อเน่ือง มีการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 
 งานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วยหอผูป่้วย 6 หอผูป่้วยท่ีเป็นหอผูป่้วยสามญัอายุรกรรม 
บุคลากรในหอผูป่้วยประกอบดว้ย หัวหน้าหอผูป่้วย  ผูช่้วยพยาบาล  และพนกังานช่วยการพยาบาล 
จ านวนทั้งส้ิน 186 คน นอกจากน้ีในแต่ละหอผูป่้วยยงัมีแพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นแพทยป์ระจ า
บา้นอายุรกรรม ชั้นปีที่ 1 อีกทั้งยงัมีแพทยเ์ฉพาะทางหลายสาขาเขา้มามีส่วนในการักษาผูป่้วยร่วม
ดว้ย ในเร่ืองการดูแลผูป่้วยแต่ละหอผูป่้วยมีจ านวนเตียง 25 เตียง มีการรับผูป่้วยใหม่ที่เขา้รับการ
รักษา 2-10 คน ต่อวนั การดูแลผูป่้วยมีจ  านวนผูป่้วยสูงสุด 35 คนต่อวนั ซ่ึงมีอตัราการครองเตียง
มากกวา่ร้อยละ 100 ในจ านวนดงักล่าวมีผูป่้วยอาการหนกั 6-10 คนต่อวนั เป็นผูป่้วยหนกัโรคเร้ือรังท่ี
ต้องการการดูแลใกล้ชิดอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีผูป่้วยบางรายไม่สามารถยา้ยเข้าหอผู ้ป่วยวิกฤตได้
เน่ืองจาก จ านวนเตียงในหอผูป่้วยวกิฤตเต็มไม่สามารถรองรับผูป่้วยได ้หรือลกัษณะของผูป่้วยไม่มี
ขอ้บ่งช้ีหรือความจ าเป็นพอเพียงท่ีจะเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยวกิฤต ท าใหบุ้คลากรของหอผูป่้วย
รับภาระงานหนกัจากผูป่้วยวิกฤต อีกทั้งอตัราส่วนพยาบาลต่อการดูแลผูป่้วยมีจ  านวนที่ไม่เป็นไป
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ตามอตัราส่วนท่ีสภาการพยาบาลก าหนดไวคื้อการดูแลผูป่้วยหนัก อตัราส่วนพยาบาลต่อผูป่้วย
เท่ากบั 1:1 ในส่วนของหอผูป่้วยสามญัอตัราส่วนพยาบาลต่อผูป่้วย  ท่ีก าหนดไวคื้อ 1:4-5 ซ่ึงทาง
งานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ ไดมี้การด าเนินการบริหารความเส่ียงโดยน านโยบายของฝ่ายการ
พยาบาลและโรงพยาบาลทั้ง 6 กลุ่มความเส่ียงมาปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง มีการจดัตั้ งคณะกรรมการ
รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มความเส่ียง ไดแ้ก่ กรรมการดา้นประกนัคุณภาพการพยาบาลดูแลเร่ืองตวัช้ีวดั
ทางคลินิกและขอ้ร้องเรียน กรรมการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลดูแลในเร่ืองการ
ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล กรรมการสร้างเสริมสุขภาพดูแลดา้นอาชีวอนามยั 
และกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอคัคีภยัใน
หอผูป่้วย ในเร่ืองตวัช้ีวดัคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีทางงานการพยาบาลผูป่้วย
อายรุศาสตร์ ก าหนดไวย้งัไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเพียงการกล่าวในท่ีประชุม
กรรมการด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั และส่ือสารด้วยวาจาผ่านการประชุมต่างๆคือไม่เกิด
อุบติัการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

ทางโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้มีการด าเนินการบริหารความเส่ียงอย่าง
ต่อเน่ือง จากสถิติการเกิดความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ ตามรายงานอุบติัการณ์
ที่เกิดข้ึน ในปี 2553 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 พบว่ามีอุบตัิการณ์ ดา้นส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัเกิดข้ึนคือ เกิดไฟฟ้าลดัวงจรมีควนัเกิดข้ึนที่ห้องผูป่้วย 2 คร้ัง พดัลมเพดานเกิดไฟลุก
ไหม ้2 คร้ัง ทรัพยสิ์น เงินของผูป่้วยหายขณะนอนอยูใ่นโรงพยาบาล 7 คร้ัง กระเป๋าเงินของ
บุคลากรหายขณะปฏิบติังาน 9 คร้ัง เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีของนกัศึกษาแพทยห์ายที่หอผูป่้วย 
1 คร้ัง ส่วนประกอบของอุปกรณ์ดบัเพลิงหาย 6 ชิ้น ผูป่้วยหนีขณะเขา้รับการรักษา 5 ราย ผูป่้วยท า
ร้ายบุคลากรขณะปฏิบติังาน 3 คร้ัง และอุปกรณ์ทางการแพทยต์กแตก 2 เคร่ือง(งานการพยาบาลผูป่้วย
อายุรศาสตร์, 2553, 2554, 2555) เป็นต้น  จากอุบัติการณ์ดังกล่าวเม่ือเกิดข้ึนทางหอผู ้ป่วยได้
ด าเนินการโดย หัวหน้าหอผูป่้วยหรือหัวหน้าเวร เป็นผูป้ระเมินเหตุการณ์ถ้าตนเองคิดว่าเป็น
เหตุการณ์รุนแรงจะประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น หน่วยซ่อมบ ารุง หน่วยช่าง
อิเลคทรอนิค เป็นตน้มาด าเนินการแกไ้ข หลงัจากนั้นจึงรายงานให้ผูต้รวจการท่ีก ากบัดูแลรับทราบ
ทางวาจาก่อน และบางคร้ังจึงเขียนรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งในภายหลงั แต่ถา้เหตุการณ์ท่ีผู ้
ประเมินคิดว่าเป็นเหตุการณ์ไม่รุนแรงจะด าเนินการแจง้ให้หน่วยงานซ่อมบ ารุงหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมาด าเนินการ ซ่ึงหอผูป่้วยแต่ละแห่งมีการบนัทึกไวส้มุดส่งซ่อมของหอผูป่้วยเพื่อเป็น
หลกัฐานวา่มีการส่งซ่อมเม่ือใด มีการเสียหายอะไรบา้ง ถา้ในส่วนทรัพยสิ์นสูญหายทางหอผูป่้วยได้
เพียงแต่ให้ขอ้แนะน าผูเ้สียหายให้ระมดัระวงัด้วยตวัเองและส่วนใหญ่ไม่มีการบนัทึกหรือเขียน
รายงานอุบัติการณ์ นอกจากน้ีเม่ือมีอุบัติการณ์เกิดข้ึนท่ีเก่ียวกับผูป่้วย ทุกคนจะมุ่งเน้นว่าเป็น
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อุบติัการณ์ทางคลินิกเป็นส่วนใหญ่ถึงแมว้า่จะประเมินไดว้า่เกิดจากส่ิงแวดลอ้มเป็นสาเหตุหลกั ซ่ึง
เป็นความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัดว้ย 

จากอุบตัิการณ์ที่เกิดข้ึนดงักล่าวส่งผลกระทบคือท าให้เกิดความเสียหาย สูญเสีย        
ทั้งต่อตวัผูรั้บบริการ บุคลากร และโรงพยาบาล ผลกระทบต่อผูรั้บบริการท าให้ผูป่้วยไดรั้บบาดเจ็บ 
ตอ้งนอนอยูใ่นโรงพยาบาลนานข้ึน ค่าใชจ้่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน ผลกระทบต่อบุคลากร 
ท าให้ไดรั้บบาดเจ็บ ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาล
คือเส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงพยาบาลและสูญเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็นอีกดว้ย จากขอ้มูลผลลพัธ์
การด าเนินการบริหารความเส่ียงของงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ใน  3 ปีท่ีผ่านมา พบวา่
ยงัมีอุบัติการณ์เกิดข้ึน ซ่ึงไม่ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ซ่ึงตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีงานการพยาบาลผูป่้วย
อายรุศาสตร์ก าหนดไวคื้อไม่มีอุบติัการณ์เกิดข้ึน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 
80 รวมทั้งไดรั้บค าเสนอแนะจากคณะกรรมการของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ในการเยี่ยมส ารวจโรงพยาบาล (surveillance survey) เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555 กล่าวว่าทาง
โรงพยาบาลมุ่งเน้นท่ีความเส่ียงทางคลินิกมากแต่ยงัขาดการน าเสนอขอ้มูลความเส่ียงท่ีเป็นความ
เส่ียงทัว่ไปและความเส่ียงท่ีไม่ใช่คลินิกดว้ย เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อผูป่้วย และบุคลากร รวมทั้ง
เพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการอยา่งครอบคลุม ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบั
ตน้ จึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้น ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัของงานพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์แห่งน้ี รวมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงดา้น ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ของงานพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โดย
ศึกษาตามแนวคิดโดนาบิเดียนท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ โครงสร้าง กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารความเส่ียง และปรับปรุงคุณภาพการบริการให้แก่ผูป่้วยและ
บุคลากรใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาล
ผูป่้วยอายรุศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
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ค ำถำมกำรศึกษำ 
 
1. สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่เป็นอยา่งไร 
2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วย

อายรุศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study)  เพื่ออธิบายสถานการณ์เก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ และแนวทางทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบิเดียน (Donabedian, 2003) ท่ีประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบคือ โครงสร้าง  กระบวนการ และผลลัพธ์ มาประยุกต์ใช้ระยะเวลาท่ีศึกษาเดือน
ธนัวาคม พ.ศ 2555 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ 2556   

 
นิยำมศัพท์ 

 
กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง การศึกษาปัญหาหรือขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในด้านบวกและด้านลบ
ของความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีความสูญเสียจะเกิดข้ึนในดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัโดยใช้
กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของของโดนาบิเดียน (Donabedian, 2003) ซ่ึง ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลกัคือ 1)โครงสร้าง 2) กระบวนการ และ 3) ผลลพัธ์ ประเมินโดยใช้แนวค าถามท่ีใช้
ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลและแนวค าถาม ท่ีใช้ส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง เก่ียว
การบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั งานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ ซ่ึง
พฒันาโดยผูศึ้กษา 

งำนกำรพยำบำลผู้ป่วยอำยุรศำสตร์ หมายถึงหน่วยงานการพยาบาลที่เป็นส่วนหน่ึง
ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ซ่ึงให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วยชายและ
หญิงที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปที่เขา้รับการรักษาทางอายุรกรรมทุกโรคทุกระบบรวมถึงการท า
หตัถการเพื่อการวินิจฉัยทางอายุรกรรม ซ่ึงประกอบด้วยหอผู้ป่วย 6 หอผู ้ป่วยคือหอผู้ป่วย                     
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อายุรกรรมชาย 1 หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 2 หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3 หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 1 หอ
ผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 และหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 3  
   ส่ิงแวดล้อมและควำมปลอดภัย หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีอยู่ในโรงพยาบาลท่ีปราศจากภยั
คุกคาม ไม่มีความเส่ียงใดๆ ในการท างานท่ีมีผลต่อสุขภาพ การบาดเจ็บ การพิการและการตาย ซ่ึง
ไดแ้ก่สถานท่ีของหอผูป่้วยมีความเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบติังาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
การถ่ายเทอากาศ แสงสวา่ง และอุณหภูมิพอเหมาะ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ทางการแพทย์
และอุปกรณ์อ่ืนๆ มีความพร้อมใชง้าน รวมถึงวตัถุไวไฟและสารเคมีต่างๆ 

 


