
 

 

 
บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาล

ผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  (descriptive study) 
ในช่วงเวลาท่ีศึกษา 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีประกอบด้วย เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง  
กลุ่มผูบ้ริหาร และ กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ดงัน้ี 
 1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของ
โรงพยาบาลและของฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี 2547-2555 โดยก าหนดลกัษณะของเอกสาร ดงัน้ี 
                   1.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั
ของโรงพยาบาลและของงานพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ รวมทั้งขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียง 
ในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 1.2 เอกสารท่ีเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่และของฝ่ายการพยาบาล 
 1.3 แผนพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่และของฝ่ายการพยาบาล
ประจ าปี 2555 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นประชากร 
 2. กลุ่มผูบ้ริหารของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
จ านวน 31 คน  
 3. กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ จ านวน 
ทั้งหมด 181 คน ประกอบดว้ย พยาบาล 96 คน ผูช่้วยพยาบาล 60 คน และ พนกังานช่วยการพยาบาล 
25 คน 
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 กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 กลุ่ม จ านวน 39 คนโดยก าหนดการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย แพทยภ์าควิชาอายุรศาสตร์ ผูมี้
ต  าแหน่งเกี่ยวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล 1 คน กลุ่มผูบ้ริหารทางการพยาบาลที่มี
ต าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงทางการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาล 2 คน ผูบ้ริหารงาน
การพยาบาลผูป่้วยอายรุศาสตร์ 2 คนและหวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรม 2 คน 
 2. กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์
จ านวน 32 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
 2.1 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นกรรมการของงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั จ านวน 2 
คนดงัน้ี 
 2.1.1 กรรมการการประกนัคุณภาพ 1 คน  
 2.1.2 กรรมการดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 1 คน   
 2.2 กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์
ในการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง (ยกเวน้กรรมการประกนัคุณภาพ และกรรมการดา้นการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั) จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย 
 2.2.1 พยาบาลจ านวน 12 คน 
 2.2.2 ผูช่้วยพยาบาลจ านวน 12 คน 
 2.2.3 พนกังานช่วยการพยาบาลจ านวน 6 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1. แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและกรรมการที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ซ่ึงลกัษณะแนวค าถาม ท่ีผู ้
ศึกษาพฒันาข้ึนตามแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบ คือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ มาเป็นค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับ
ผูบ้ริหารทางการแพทย ์ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ท่ีมีต าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของ
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โรงพยาบาล ผูบ้ ริหารงานการพยาบาลผูป่้วยอาย ุรศาสตร์  ห ัวหน ้าหอผู ป่้วย กรรมการท่ี
รับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพ และด้านการดูแลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ   

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลา ท่ี
ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั กระบวนการการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัและผลลพัธ์ของ
การบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั โดยผูศึ้กษาใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลสามารถใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ  

2. แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการประชุมกลุ่มระดมสมองของบุคลากรทางการพยาบาล 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง 
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั กระบวนการการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัและผลลพัธ์ของ
การบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัโดยผูศึ้กษาใช้ค  าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วย
อายรุศาสตร์ สามารถใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระ  

3. เคร่ืองบนัทึกเสียง จ านวน 2 เคร่ือง 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

แนวค าถามท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและกรรมการ รวมถึงแนวค าถามท่ีใช้ส าหรับ
การประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองเก่ียวการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั งานการ
พยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์  ผูศึ้กษาน าไปตรวจสอบความเหมาะสมของแนวค าถามโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ไดแ้ก่  อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียงจ านวน 1  ท่าน และกรรมการ
ท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในหน่วยงาน  ภายหลงัไดรั้บขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุ  ผูศึ้กษาน าเคร่ืองมือมาปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
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 กำรเตรียมผู้ศึกษำ 
 
 ผูศึ้กษาไดมี้การเตรียมตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเขา้รับการอบรมเร่ือง
การวจิยัเชิงคุณภาพ  จดัโดยสาขาวชิาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2554  และผูศึ้กษาได้ทดลองสัมภาษณ์บุคลากรพยาบาล 3 คน ท่ีมิใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบ
อิสระเพื่อพิจารณาประเด็นท่ียงัไม่ครอบคลุม จากนั้นน าไปเพิ่มเติมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูศึ้กษาท าการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง  โดยการเสนอหัวข้อโครงร่างการค้นควา้แบบ
อิสระต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ภายหลงั
ไดรั้บอนุมติัแลว้ ผูศึ้กษาท าการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
และอธิบายให้กลุ่มตวัอย่างทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา และอธิบาย
สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง ในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษา โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บุคลากรทีมสุขภาพไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงาน และช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบว่าค าตอบจากการรวบรวมขอ้มูลจะถือเป็น
ความลบั     จะน าเสนอในภาพรวม ใชเ้ฉพาะการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น และจะท าลายเทปบนัทึกเสียง
หลงัเสร็จส้ินการศึกษา  เม่ือกลุ่มตวัอย่างยินดีเขา้รับการศึกษา ผูศึ้กษาให้กลุ่มตวัอย่างลงนามใน
เอกสารยนิยอมเขา้รับการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 
 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. ผูศ้ึกษาท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เสนอต่อคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษา และขออนุญาตด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 



43 

 

2. เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาจึงติดต่อประสานงานกบัหวัหน้า
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ดว้ยตนเอง เพื่อแนะน าตวัช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษาและขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. ผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยอายรุศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนการด าเนินการศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

4. ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และแบ่งตามกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 กลุ่มผู ้บริหารและกรรมการ ตามคุณสมบัติ ท่ีก าหนด จ านวน 9 คน ซ่ึ งมี

ประสบการณ์ในการจดัโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลโดยใชแ้นวค าถามเก่ียวกบั
โครงสร้างการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั กระบวนการการบริหาร
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัและผลลพัธ์ของการบริหารความเสี่ยงดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและ ความปลอดภัย โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45-60 นาที ณ ส านักงานภาควิชา
อายุรศาสตร์/ส านักงานฝ่ายการพยาบาล และห้องประชุมของงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
 4.2 กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลตามคุณสมบัติท่ีก าหนด จ านวน 30 คน ท่ี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งมีการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัพยาบาลวิชาชีพ
จ านวน 12 คนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ 6 คน ระดบัผูช่้วยพยาบาลจ านวน 12 คนโดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่มๆละ 6 คน และระดบัพนกังานช่วยการพยาบาลจ านวน 6 คนจ านวน 1 กลุ่ม  ผูศึ้กษาแนะน า
ตวั ขอความร่วมมือ ช้ีแจงวตัถุประสงค์ พิทกัษ์สิทธ์ หลงัไดร้ับอนุญาตให้เก็บข้อมูลโดยการ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ซ่ึงกิจกรรมท าในเวรเช้า วนัราชการช่วงเวลา 15:00 น.-16:00 น. ใช้
ระยะเวลาประมาณ 45-60 นาที ณ ห้องประชุมของงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ โดยใช้แนวค าถามเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยั กระบวนการการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัและ
ผลลพัธ์ของการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  

5. เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์หรือการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองแต่ละคร้ัง ผูศึ้กษาท า
การทบทวนขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนักบักลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณทุกคร้ัง 

6. เม่ือการสัมภาษณ์หรือการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองเสร็จในแต่ละคร้ัง ผูศึ้กษาได้
ท าการถอดเทปและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้อยา่งละเอียด 
 
 



44 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามหลกัสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี    
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ขอ้มูลจากเอกสาร และสารสนเทศน ามาจดัระเบียบและจ าแนกวเิคราะห์เน้ือหาในแต่
ละส่วนและวเิคราะห์เน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 
 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มระดมสมอง น าขอ้มูลมาจดัระเบียบ และ
จ าแนกวิเคราะห์เน้ือหาในแต่ละส่วนและวิเคราะห์เน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปเป็นประเด็นใน
เร่ืองท่ีวเิคราะห์ 
 


