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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาพรรณนาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง งานการ
พยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการ
รวบรวม ข้อมูลท่ีมากกว่าหน่ึงวิธีประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ การ
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ซ่ึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลนั้นท าการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้างผูบ้ริหารและกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ความเส่ียง งานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คือ ผูบ้ริหารทาง
การแพทย ์จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารงานการพยาบาลผูป่้วย
อายุรศาสตร์ จ านวน 2 คน หวัหนา้หอผูป่้วยอายุรกรรม จ านวน 2 คน และคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารความเส่ียงของงานการพยาบาล จ านวน 2 คน รวมเป็น 9 คน ใช้ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ 45-60 นาที ส่วนการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการพยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ประกอบดว้ยพยาบาล 12 คน ผูช่้วยพยาบาล 12 คนและพนกังานช่วยการพยาบาล 6 คนรวม
เป็น 30 คน ใชร้ะยะเวลาในการประชุมกลุ่มกลุ่มละ 45- 60 นาที ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด
รวม 39 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึง
โครงสร้าง และแนวค าถามส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ซ่ึงแนวค าถามผูศึ้กษาไดพ้ฒันา
มาจากกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบิเดียน (Donabedian, 2003) ท่ีประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบ คือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ โดยวิเคราะห์เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหาร
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั กระบวนการการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยั และผลลพัธ์ การบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั น าขอ้มูล
ท่ีไดท้  าการวเิคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 
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ผลการศึกษา 
 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วย
อายุรศาสตร์ และประชุมกลุ่มระดมสมองของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานการ
พยาบาลผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าสถานการณ์การบริหารความ
เส่ียงในงานการพยาบาลผูป่้วยอายรุศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้าง พบว่า มีการน านโยบายสู่การปฏิบติัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การ
ส่ือสารนโยบายไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน สถานท่ีมีความไม่สะดวกในการปฏิบติังาน ไม่มีห้องเก็บ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ความปลอดภยัในยามวิกาลยงัมีขอ้จ ากดั ไม่มีคู่มือและแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นน้ี  อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย ์มีไม่เพียงพอ เป็นของ
เก่า มีอายุการใช้งานมานาน  การจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานยงัไม่ เพียงพอและล่าช้า 
อตัราก าลงัของบุคลากรไม่เพียงพอ กรรมการดา้นความส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัอาจจะขาด
ทกัษะและพร่องความรู้ในการบริหารความเส่ียงดา้นน้ี รวมทั้งยงัไม่ไดมี้การนิเทศติดตามต่อเน่ือง 
และถูกละเลยจากผูนิ้เทศ ขอ้เสนอแนะ ควรมีนโยบายการสร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยั และการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกคนเป็นผูจ้ดัการความเส่ียง ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัควรมีการนิเทศอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการจดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบั
ภาระงาน 

2. ดา้นกระบวนการ พบวา่ ขั้นตอนการคน้หาความเส่ียง พบวา่มีการรายงานอุบติัการณ์
น้อย  ขั้ นตอนการวิเคราะห์ความเส่ียง พบว่าไม่มีเกณฑ์ในการแบ่งระดับความรุนแรงของ
อุบติัการณ์ ขั้นตอนการจดัการความเส่ียงพบว่า การป้องกนัความเส่ียงด้านน้ีไม่ครอบคลุม ไม่มีแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจน และขั้นตอนการประเมินผลพบวา่ ไม่ไดก้  าหนดเป็นตวัช้ีวดัของหน่วยงาน และขาด
การติดตามผลของอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขอ้เสนอแนะ ควรมีการติดตามการเขียนรายงานของบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอ ให้มองอุบติัการณ์ในเชิงบวก ควรมีวิศวกรด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั
ประจ าโรงพยาบาล และควรให้ความรู้แก่บุคลากรโดยวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในการบริหารความเส่ียง
ดา้นน้ี 

3. ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ ขาดการรายงานจ านวนอุบติัการณ์และไม่มีการบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอแนะ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการรายงานอุบติัการณ์เพื่อให้ทราบผลลพัธ์ท่ี
เป็นจริงโดยการมองอุบติัการณ์ในเชิงบวก ไม่ลงโทษเม่ือเกิดเหตุการณ์ แต่น าเหตุการณ์มาเป็น
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บทเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของหน่วยงาน และควรส่งเสริมโดยการใหร้างวลัแก่บุคลากรหรือ
หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานดา้นความส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัดีเด่น 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การด าเนินงานการบริหารความเส่ียง งานการพยาบาล
ผูป่้วยอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ยงับรรลุเป้าหมายไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากมี
ปัญหาและอุปสรรคบางประการ ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชใ้นแต่ละดา้น
ดงัน้ี 
 ดา้นโครงสร้าง 

1. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินการการบริหารความเส่ียง 
ในงานการพยาบาลผูป่้วยอายรุศาสตร์ ร่วมกนัเพื่อใหบุ้คลากรสามารถ ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรพิจารณาร่วมกนัโดยการจดัระเบียบของอุปกรณ์ เคร่ืองทาง
การแพทยม์ารวมกนัในหอผูป่้วยท่ีอยูใ่กลก้นัเก็บไวใ้นหอ้งท่ีมิดชิด 

3. ผู ้บ ริห ารก ารพ ย าบ าล ค ว รพิ จ ารณ า ให้ พ ย าบ าล ท่ี มี ค ว าม รู้ ด้ าน ง าน 
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มเป็นแกนน าในการพฒันางานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัให้มี
รูปแบบท่ีชดัเจนมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันางานดา้น
น้ีใหส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้

4. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีการนิเทศติดตามงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั
ควบคู่กบังานทางคลินิค 
 ดา้นกระบวนการ 
 1. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรปรับกลยุทธ์ในการกระตุน้ให้บุคลากรคน้หาความเส่ียงใน
งานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัใหม้ากข้ึน 
 2. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรพิจารณาร่วมกนัในการสร้างแนวปฏิบติัในงานดา้นน้ีให้
ชดัเจนเพื่อใหก้ารปฏิบติัสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
 3. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรน าอุบติัการณ์ท่ีผ่านมาวิเคราะห์และประชุมร่วมกนักับ
บุคลากรเพื่อหาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์ซ ้ าอีก 
 ดา้นผลลพัธ์ 
 ผูบ้ริหารการพยาบาลควรพิจารณาร่วมกนัในการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีผ่านมาเพื่อหา
วธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์ข้ึนอีก รวมทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 ควรศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัโดยเฉพาะ รวมทั้งศึกษาประสิทธิผลของแนวปฏิบติัดงักล่าว  
 
 
 
 
 
 
 


