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บทคดัย่อ 
 

 บนัทึกทางการพยาบาล เป็นหลกัฐานส าคญัท่ีแสดงวา่พยาบาลไดใ้หก้ารพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ
ต่อผูป่้วย ดงันั้นจึงตอ้งมีการตรวจสอบการบนัทึกของพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าผูป่้วย
ได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง การศึกษาเชิงพฒันาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนัก โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ วิธีการด าเนินการ
ศึกษาอาศยักระบวนการปรับปรุงคุณภาพพีดีซีเอซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผนการ
ปฏิบติัการตรวจสอบและการด าเนินการตามความเหมาะสมประชากรในการศึกษาน้ีคือพยาบาลท่ี
รับผิดชอบงานตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลของผู ้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาท่ีหอผู ้ป่วยหนัก 
โรงพยาบาลนครพิงค์ จ  านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาได้แก่ แนวค าถามท่ีใช้
ประชุมกลุ่ม และแบบประเมินบนัทึกทางการพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค ์

 ผลการศึกษาพบว่า การใช้วงจรพีดีซีเอในกระบวนการปรับปรุงการตรวจสอบท าให้ผูต้รวจ
สอบสามารถระบุสาเหตุท่ีท าให้การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลไม่ตรงกนัและเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสมส าหรับการแกไ้ขปัญหา ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลและ
น าไปฝึกอบรมผูต้รวจสอบในการใชคู้่มือน้ี หลงัจากอบรมหน่ึงสัปดาห์ ผูศึ้กษาไดมี้การตรวจสอบการ
ให้คะแนนคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลของผูต้รวจสอบและพบว่ามีความสอดคล้องตรงกนั
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 81.9 เป็นร้อยละ 100 



จ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า กระบวนการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดพีดีซีเอสามารถ
น ามาใช้ปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดี และมีขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลควรน ากระบวนการพฒันาคุณภาพน้ีไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการ
ตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลในแผนกอ่ืนในโรงพยาบาลแห่งน้ี 
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ABSTRACT 
 

 Nursing documentation is important to indicate that nurses meet the needs of the patient. 
Therefore, regular documentation audits are needed to make sure that the patients are receiving 
continuity of care and that nurses have fulfilled their duty of nursing care.  The purpose of this 
developmental study was to improve the quality of nursing documentation audits in the intensive 
care unit of Nakornping Hospital, Chiang Mai Province. The methodology of this study was guided 
by the PDCA improvement process which consists of four steps: plan; do; check and act. The 
population in this study were 8 nurses who were responsible for the auditing of nursing documents 
of the patients admitted to the intensive care unit. The research instruments included an interview 
guide and a Nakornping Hospital nursing documentation assessment form. 

 The results showed that using the PDCA cycle during the audit process improvement was 
helpful for auditors in identifying the causes of irrelevant judgments while performing the auditing 
task and in selecting appropriate actions to solve the problem. The researcher developed a nursing 
document audit handbook and trained the auditors to use this handbook.  One week after the 
training, a cross check of the auditors’ judgments in scoring the quality of nursing documentation 
were done by the researcher and it was found that the relevant judgments between auditors 
increased from 81.9 percent to 100 percent.  



ช 

 This study revealed the PDCA quality improvement process is effective in improving the 
quality of nursing documentation audits.  It was recommended that nursing administrators should 
use this quality improvement process to improve nursing documentation auditsin the other 
departments of this hospital.   

 

 


