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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (developmental study) เพื่อพฒันาคุณภาพการตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming) หรือวงจร PDCA ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การปฏิบติั (do) การตรวจสอบ (check) และการด าเนินการตามความ
เหมาะสม (act) ด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2555 ถึง เดือน เมษายน 2557 รวมระยะเวลา 1ปี 6 
เดือน 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 1. พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาล    
ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์จ  านวน 8 คน ในการศึกษาน้ีศึกษา     
กบัประชากรทั้งหมด 
 2. บนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกัโรงพยาบาล
นครพิงค ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการ
รักษาท่ีผูป่้วยหนกัโรงพยาบาลนครพิงค ์90 ฉบบั 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ เป็นบนัทึกทางการ
พยาบาลของผูป่้วยท่ีนอนรักษาในหอผูป่้วยหนกั ทั้ง 8 หอผูป่้วย ท่ีมีจ  านวนวนันอนอยา่งนอ้ย 3 วนั 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ท าการสุ่มโดยพิมพร์ายช่ือผูป่้วยท่ีจ าหน่ายในเดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือน
สิงหาคม 2555 เลือกรายช่ือผูป่้วยท่ีมีจ  านวนวนันอนอยา่งนอ้ย 3 วนัจากใบรายงาน จากนั้นน ารายช่ือ 
ท่ีตอ้งการไปคน้หาบนัทึกทางการพยาบาลท่ีแผนกเวชระเบียนครบตามตอ้งการ โดยระยะเวลาก่อน
การพฒันาใชแ้บบบนัทึกทางการพยาบาลในช่วงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555-30 สิงหาคม 2555 และ  หลงั
การพฒันาใชแ้บบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีอยูใ่นช่วงวนัท่ี 1-30 กนัยายน 2555 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา ประกอบดว้ย  
  1) แนวค าถามในการประชุมระหว่างผูศึ้กษากบักบัพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาล 
  2) คู่มือการตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล ซ่ึงจ าแนกเน้ือหาในคู่มือเป็น 3 บท 
ประกอบดว้ย 1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลและการตรวจสอบบนัทึกทางการ
พยาบาล 2) การบนัทึกทางการพยาบาลของ โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 3) แนวทางการ
ตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค์ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 
  1) แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ 
  2) แบบประเมินคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาล ผูศึ้กษาน ามาจากแบบประเมินคุณภาพ
การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค ์(ภาคผนวก จ) 
  3) แนวค าถามในการสัมภาษณ์ประชากรพยาบาลท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบนัทึก
ทางการพยาบาลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพยาบาลต่อกระบวนการพฒันาและขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์(ภาคผนวก ง) 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 การศึกษาน้ีมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาเท่านั้น โดยผูศึ้กษาน า
แนวค าถามในการประชุมกลุ่มและคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลประกอบดว้ย 1) เน้ือหา
เร่ืองการบนัทึก 2) การบนัทึกของโรงพยาบาลนครพิงค ์และ 3) แนวทางการตรวจสอบ ไปตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหา โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล 2 คน 
กรรมการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์1 คน (ภาคผนวก ฌ) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ
ใหค้งเน้ือหาเกือบทั้งหมดไวเ้ช่นเดิมแต่มีการเพิ่มเติม และแกไ้ขส านวนภาษาใหช้ดัเจนข้ึน 
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กำรพทิกัษ์สิทธ์ิประชำกรในกำรศึกษำ 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธ์ิของประชากรออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  

 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษาผูศึ้กษาเสนอโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาล
นครพิงค์ เชียงใหม่ เพื่อพิจารณาและอนุมัติได้รับอนุญาตให้ด าเนินการศึกษาได้ หลังจากนั้นท า
หนงัสือขออนุญาตเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค ์ดงัเอกสารเลขท่ี 099/2555 และเอกสาร
เลขท่ี ศธ 6393(7)/4989 
 2. ระยะด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาเขา้ร่วมประชุมกบัพยาบาลท่ีรับผดิชอบงานตรวจสอบบนัทึก
ทางการพยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาล
นครพิงค์ จ  านวน 8 คน เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์ของการศึกษา วิธีด าเนินการ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา 
สามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีผลต่อผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาท่ีท าการศึกษา
แต่อย่างใด ขอ้มูลทุกอย่างถือเป็นความลบั และจะน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาเท่านั้น  
ผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวม ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาสามารถแจง้ขอยุติการศึกษาเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้ง
มีเหตุผลหรือค าอธิบายใด ๆ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะไม่มีผลต่อผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาท่ีศึกษาแต่อยา่งใด 
หลงัจากนั้นใหผู้เ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษา  

กำรรวบรวมข้อมูล 

 1. ผูศึ้กษาน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เสนอต่อผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บอนุญาตในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ พร้อมหนงัสืออนุมติั เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการศึกษาและขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้งานหอผูป่้วยหนกั หวัหนา้หอผูป่้วยหนกั เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละ
ขั้นตอนของการศึกษา 
 4. ผูศึ้กษาเข้าพบพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลและบันทึก
ทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์จ  านวน 8 คน เพื่อ
ช้ีแจง วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการด าเนินงานในการศึกษา และขอเชิญให้เขา้ร่วมในการศึกษา ซ่ึงทุก
คนยนิดีเขา้ร่วมในการศึกษาน้ี 
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 5. ด าเนินการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล ในหอผูป่้วยหนกัโรงพยาบาล
นครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชก้ระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดวงจร PDCA 
ของเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (plan) เป็นการคน้หาปัญหา เลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหา 
และหาแนวทางแกไ้ข รวมทั้งก าหนดวิธีการด าเนินการ การตรวจสอบ และการประเมินผล มีรายละเอียด
การด าเนินการดงัน้ี 
   1.1) ผูศึ้กษาขอความร่วมมือให้พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกทางการ
พยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์
จ านวน 8 คน ท าการประเมินโดยใช้แบบประเมินท่ีโรงพยาบาลนครพิงค์และให้คะแนนคุณภาพการ
บนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยในหอผูป่้วยของตน คนละ 10 ราย จากนั้นผูศึ้กษาจะท าการตรวจ
ประเมินและให้คะแนนการบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วยทั้ง 80 ราย และน าผลคะแนนท่ีไดจ้าก 
ผูต้รวจสอบทั้ง 8 คน มาเปรียบเทียบกบัคะแนนท่ีผูศึ้กษาตรวจสอบไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.2 
   1.2) ผูศึ้กษาขอเชิญพยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบคุณภาพการบนัทึก   
ทางการพยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลของผูป่้วย ท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนัก มาร่วม
ประชุม เพื่อระดมสมอง วเิคราะห์ปัญหา และคน้หาปัญหาโดยใชแ้นวค าถามในการประชุมกลุ่มท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึนโดยอาศยัแผนภูมิกา้งปลาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพิจารณาถึงสาเหตุท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด
และก าหนดแนวทางรวมทั้งกรอบเวลาในการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.3) ผูศึ้กษาประชุมร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกการ
พยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั 4 คร้ังเพื่อระดมสมอง ทบทวนเอกสารหลกัฐาน
อย่างเป็นระบบและจดัท าคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความครอบคลุม และความสอดคล้องของเน้ือหาในคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการ
พยาบาล และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุก่อนท่ีจะน าไปใช ้  
  2) ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติั (do) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนการท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
   2.1) ผูศึ้กษาท าโครงการ พฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของ
หอผูป่้วยหนกัโรงพยาบาลนครพิงค ์โดยการประชุมพยาบาลวชิาชีพท่ีรับผดิชอบงานตรวจสอบบนัทึก
การพยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัทั้ง 8 คน เพื่ออบรมช้ีแจง ใหค้วามรู้ ท าความ
เขา้ใจเกณฑ์การตรวจสอบและคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลร่วมกนั และขอความร่วมมือ
ในการปฏิบติัการทดลองตามแผนการด าเนินงาน ในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงั
ของผูป่้วยจ านวน 10 ฉบบัซ่ึงเป็นบนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยจาก 80 ฉบบัเดิมโดยการ
ใช้คู่มือการบนัทึกทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน รวมทั้งเป้าหมายในการปฏิบติัการทดลอง และการ
ติดตามประเมินผล  
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   2.2) ผูศึ้กษาติดตามการปฏิบติักิจกรรมในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล โดย
ให้ค  าปรึกษากบัทีมพยาบาลวิชาชีพผูต้รวจสอบ แนะน าในส่วนท่ีไม่เขา้ใจและท าความเขา้ใจร่วมกนั
ในระยะทดลองปฏิบติั 
  3) ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (check) ตรวจสอบดูว่าเม่ือปฏิบติังานตามแผน หรือการ
แกปั้ญหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตามเป้าหมาย ท่ีกลุ่ม
ตั้งใจหรือไม่ โดยหลังการอบรม ผูศึ้กษาขอความร่วมมือให้พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการอบรมการ
ตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการบนัทึกทางการพยาบาล
ยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอท่ีผูต้รวจสอบไม่ไดท้  างานอยู่ จ  านวน 10 ฉบบั โดยอาศยั
เกณฑ์การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนจากนั้นผูศึ้กษาจะท าการตรวจสอบบนัทึก
ทางการพยาบาลทุกฉบับอีกคร้ัง แล้วน ามาสรุปผล เปรียบเทียบกับผลการประเมินคุณภาพการ
ตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลก่อนการพฒันา พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพการตรวจสอบบนัทึก
ทางการพยาบาลหลงัการพฒันาไดค้ะแนน ร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  4) ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินการตามความเหมาะสม (act) เป็นขั้นตอนหลงัการตรวจสอบ
ประเมินผล ผูศึ้กษาน าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบมาพิจารณาร่วมกบัพยาบาลวชิาชีพและพบวา่ ผลการ
ประเมินคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลหลงัการพฒันาได้คะแนน ร้อยละ 100 ซ่ึง
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงน่าจะมีการน าเสนอแนวทางการตรวจสอบให้ผูบ้ริหารต่อไป 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 2. คะแนนความถูกตอ้งในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของผูต้รวจสอบแต่ละคน
ก่อน และหลงัการพฒันาน ามาเปรียบเทียบกนัและหาสัดส่วนผูต้รวจสอบท่ีมีคะแนนความถูกตอ้งใน
การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน 
 3. ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการ
พยาบาล น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ 


