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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (development study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันา
คุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประชากรในการศึกษาน้ีคือพยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลและบนัทึก
ทางการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์จ  านวน 8 คนและ
บนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนักโรงพยาบาลนครพิงค ์
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ี
ผูป่้วยหนกัโรงพยาบาลนครพิงค ์ก่อนการพฒันาจ านวน 80 ฉบบั และหลงัการพฒันาจ านวน 10 ฉบบั 
รวมเป็นทั้งหมด 90 ฉบบั โดยมีระยะศึกษาระหวา่งเดือน ตุลาคม 2555 ถึงเดือน เมษายน 2557 รวม
ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย แนวค าถามในการประชุมระหว่างผูศึ้กษากบั
พยาบาลท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  คู่มือการตรวจสอบบันทึกทางการ
พยาบาลท่ีสร้างข้ึน แบบประเมินคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค์ และแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ประชากรพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของพยาบาลต่อกระบวนการพฒันาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี และหาร้อยละคะแนนความถูกตอ้งในการตรวจสอบบนัทึก ทางการพยาบาลของผู ้
ตรวจสอบแต่ละคนก่อน และหลังการพฒันาน ามาเปรียบเทียบกันและหาสัดส่วนผูต้รวจสอบท่ีมี
คะแนนความถูกตอ้งในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล ตามแนวคิด PDCA 
ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนคือการวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และการด าเนินการตามความเหมาะสม  
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 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลและบนัทึกทางการพยาบาลของ
ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยหนกัเป็นเพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 46-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 50 รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี และ 41-45 ปีในสัดส่วนเท่า ๆ กนั คิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75 ระดับปริญญาโทร้อยละ 25 มีระยะเวลา
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัมากกว่า 10 ปี คิดเป็น ร้อยละ 75รองลงมาคือ 1-3 ปี และ 4-6 ปี ร้อยละ 
12.5 ทุกคนมีประสบการณ์ในการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล 
 2. การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลก่อนการพฒันา ทั้งหมดจ านวน 80 ในการตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาลทั้ งหมดจ านวน 80 ฉบับมีความสอดคล้องตรงกันในการประเมินบันทึก
ทางการพยาบาลโดยรวมร้อยละ 81.9 เม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า คนท่ี 5 มีความสอดคล้อง
ตรงกนัในการประเมินบนัทึกทางการพยาบาลมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 84.67 รองลงมา คนท่ี 1 และคน
ท่ี 7 มีความสอดคลอ้งตรงกนัในการประเมินบนัทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 82.57 คนท่ี 6 มี
ความสอดคลอ้งตรงกนัในการประเมินบนัทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 82.38 คนท่ี 3 มีความ
สอดคล้องตรงกันในการประเมินบันทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 81.61 คนท่ี 4 มีความ
สอดคล้องตรงกันในการประเมินบันทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 81.42 คนท่ี 8 มีความ
สอดคลอ้งตรงกนัในการประเมินบนัทึกทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 80.84และคนท่ี 2 พบมีความ
สอดคลอ้งตรงกนัในการประเมินบนัทึกทางการพยาบาลนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 79.12 
 3. การพฒันาคุณภาพด าเนินการโดยเร่ิมจากขอเชิญพยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบ
คุณภาพการบันทึกการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาลของผู ้ป่วย ท่ีเข้ารับการรักษาท่ีหอ
ผูป่้วยหนกั มาร่วมประชุมเพื่อระดมความคิด วิเคราะห์ปัญหา และคน้หาปัญหา คดัเลือกสาเหตุท่ีจะ
น ามาแก้ไข วางแผนปรับปรุงและสร้างคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล จดัท าโครงการ
พฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อให้
ความรู้ ช้ีแจง และท าความเขา้ใจ เร่ือง การบนัทึกทางการพยาบาล การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล
และแนวการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยหนัก และให้พยาบาลทั้ งหมด 8 คน 
ท าการตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกตามคู่มือการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีสร้างข้ึน จ านวน 
10 ฉบบั ระหว่างการปฏิบติัการทดลองผูศึ้กษาไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า รับฟังขอ้เสนอแนะและท า
ความเข้าใจร่วมกัน จากนั้นน าผลมาหาค่าความสอดคล้องตรงกันในการประเมินบันทึกทางการ
พยาบาลคิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นให้พยาบาลวชิาชีพท่ีผา่นการประชุมการตรวจสอบบนัทึกทางการ
พยาบาล ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการบนัทึกทางการพยาบาลยอ้นหลงัของผูป่้วยท่ีเขา้รับ
การรักษาในหอผูป่้วยหนกัอ่ืน จ านวน 10 ฉบบั โดยอาศยัเกณฑ์การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล



67 

ท่ีสร้างข้ึน  ผลการประเมินหลังการพฒันาพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความสอดคล้องตรงกนัในการ
ประเมินบนัทึกทางการพยาบาลร้อยละ 100 
 4. เปรียบเทียบคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลก่อนและหลงัการพฒันาพบวา่คะแนนคุณภาพ
การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลมีความสอดคลอ้งตรงกนัก่อนการพฒันาร้อยละ 81.9 หลงัการ
พฒันาร้อยละ100 ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
 5. ปัญหาและอุปสรรคของการตรวจสอบบนัทึกทางการของหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลนคร
พิงค ์พบวา่ผูต้รวจสอบไม่มีเวลาเน่ืองจากมีภาระงานมาก  ขาดความทุ่มเทในการตรวจสอบ ขาดความ
ช านาญในการตรวจสอบ จ านวนขอ้ในการตรวจสอบมีจ านวนมาก และนโยบายในการตรวจสอบ
บนัทึกทางการพยาบาลน าไปสู่การปฏิบติัไม่ส าเร็จ และไม่มีการนิเทศติดตามจากผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
  1) ควรพฒันาผูท่ี้มีความสามารถในการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลเพิ่มข้ึน เพื่อเป็น
แกนน าในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลทั้งองคก์ร 
  2) ควรจดัให้มีการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองและน า
ผลการประเมินคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลมาช้ีแจงใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคนทราบ 
  3)  ควรส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลของหอผูป่้วยหนักทุกคนใช้คู่มือ
การตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
  พยาบาลวิชาชีพควรท าการศึกษาคู่มือการตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลของหอ
ผูป่้วยหนกัท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบนัทึกทางการ
พยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาติดตามการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองแล้วน าผลมา
พิจารณาปรับปรุง  
 2. ควรมีการท าโครงการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาลในแผนกอ่ืน ๆ 
ของโรงพยาบาลนครพิงค ์

 


