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บทคดัย่อ 
 

 การบริหารความเส่ียงมีความส าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการสุขภาพโดยเฉพาะความ
ปลอดภยัของผูป่้วย การศึกษาเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายสถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียง และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติ
ทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรทางการแพทย์
และทางการพยาบาลจ านวน 25 คน รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างรายบุคคล 
การประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง และการทบทวนเอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาตาม
กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบิเดียน (Donabedian, 2003) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) 
ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ  และ 3) ดา้นผลลพัธ์  

 ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ดา้นโครงสร้าง  หอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิดบริหารความเส่ียง ใชน้โยบายการบริหาร
ความเส่ียงของโรงพยาบาลคือ นโยบายผูป่้วยปลอดภยัเป็นแนวทาง และไม่มีนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจง
ของหอผูป่้วยเอง ปัญหาท่ีพบคือ ขาดแนวทางท่ีชดัเจนในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั คณะท างาน
การบริหารความเส่ียงมีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงนอ้ย ไม่มีความเช่ียวชาญในงานดา้นการ
จดัการความเส่ียง ในขณะท่ีมีภาระงานมาก อตัราก าลงัไม่เพียงพอ และตอ้งท าทั้งงานประจ าและงาน
ดา้นการบริหารความเส่ียง ขาดการวางแผนการสนบัสนุนดา้นงบประมาณท่ีดี มีอุปกรณ์ทางการแพทย์
และส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ  สถานท่ีปฏิบติังานคบัแคบ  และเคร่ืองมือคุณภาพท่ีใชใ้นการ
แก้ปัญหาและช่องทางการรายงานความเส่ียงมีความซับซ้อน ขอ้เสนอแนะคือควรมีนโยบายท่ีเป็น 
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ลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะเจาะจงของหอผูป่้วย และมีการสร้างแนวทางท่ีชดัเจนในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั ควรบูรณาการการจดัการความเส่ียงเขา้เป็นงานประจ า สร้างความตระหนกัให้บุคลากรพยาบาล
มีส่วนร่วมในการจดัการความเส่ียง พฒันาความรู้ของบุคลากร  และมีการจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม  
 2. ดา้นกระบวนการ พบการบริหารความเส่ียง 4 ขั้นตอน คือ การคน้หาความเส่ียง การประเมิน
ความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และ การประเมินผล ปัญหาท่ีพบคือบุคลากรมีความรู้และทกัษะใน
การคน้หาความเส่ียงนอ้ย มีการรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงนอ้ยกวา่ความเป็นจริง ไม่แบ่งระดบัความ
รุนแรงของอุบติัการณ์ การป้องกนัความเส่ียงไม่ครอบคลุม ไม่มีแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงท่ี
ชดัเจน และขาดการปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง  ขอ้เสนอแนะคือควรมีการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในการค้นหาความเส่ียง กระตุ้นและเน้นความส าคัญของการเขียนรายงาน
อุบติัการณ์และการปฏิบติัตามมาตรฐาน และควรติดตามประเมินผลรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการ
บริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ดา้นผลลพัธ์ ผลลพัธ์ท่ีได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ไม่มีการบนัทึกการแกไ้ข
ปัญหาไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร และไม่มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะคือ ควรส่งเสริมให้
บุคลากรมีการรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงเพื่อให้ทราบผลลพัธ์ท่ีเป็นจริง รวมทั้งมีการบนัทึกการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพการจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์การบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติ
ทารกแรกเกิด ทั้งดา้นโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วย
แห่งน้ีต่อไป    
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ABSTRACT 
 

 Risk management is important for quality of health services, especially patient safety. The 
objective of this descriptive study was to describe the situations of risk management and to propose 
ways to solve risk management problems in the Sub-Neonatal Intensive Care Unit (Sub-NICU), 
Nakornping  Hospital, Chiang Mai Province. The subjects included 25 medical and nursing staff 
members. Data were collected using semi-structure interviews, brainstorm group meeting and 
documentation reviews. Content analysis approach was applied for data analysis under Donabedian 
(2003)’s quality assessment as a conceptual framework which includes 1) structural aspect,  
2) processing aspect, and 3) outcome aspect. 

 The results were as follows: 
 1. Structural aspects. The Sub-NICU has managed risks by using the hospital-risk- 
management policies as the guideline: the patient safety policies. The unit had no specific policy 
itself.  The problems were that the implementing was unclear. Also, the new risk-management-team 
staff members were inexperienced, unspecialized and over-worked, loaded with routine work and 
risk -management jobs. Additionally, there were insufficient budgets and a shortage of well-
prepared plans, lack of medical equipment and other, inconveniences within the workplace, and the 
complexity of quality tools. Suggestions included having the specific risk- management policy 
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itself, integrating risk management to routine work, raising awareness of nursing personnel to 
participate in risk management, and managing staffs appropriately. 
 2. Processing aspect. The Sub-NICU has managed risks through a  four-step process: risk 
identification, risk assessment, risk management, and risk evaluation. It was found that nursing 
personnel were unskilled in finding and identifying risks. Fewer documented incidents were 
reported than the actual incidents. The severity of the risk incidences was not identified or leveled. 
In addition, there were inadequate risk preventions, unclear guidelines, and no continuous 
monitoring. Suggestions were that there should be a program to improve personnel’s ability in risk 
finding. Nurse administrators should encourage nursing personnel to be aware of and to practice risk 
reporting and monitor them continuously.  
 3. The outcome aspect. It was found that the outcomes of risk management were not 
achieved. The problem-solving activities were carried out but documented records were not found. 
Also, the improvement process of risk management was not continuously practiced. Nurse 
administrators should encourage nurse personnel to report risk incidences in order to know the 
actual risk management outcomes and used the evidence to improve quality of nursing care 
continually. 

 The study revealed that the risk-management situation in the Sub-Neonatal Intensive Care 
Unit, including structural, processing, and outcome aspect. The finding of this study were 
advantageous for hospital and nurse administrators to use it as the basic data to improve risk 
management  

 

 


