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ภาคผนวก ก 

เอกสารรองรับโครงงานวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารพทิักษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 
 

เอกสารค าช้ีแจงแก่ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
(กลุ่มผู้บริหารและแพทย์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารความเส่ียง) 

 
 ดิฉนั นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล แผน ข ภาคปกติ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิดโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยช่วยให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลนครพิงค์ ไดรั้บทราบถึงสถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงด้านการติดเช้ือของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด   และเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อ
ประกอบการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการจดัการความเส่ียงดา้นการติดเช้ือ 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือในภาพรวมทั้ง
โรงพยาบาล อนัจะส่งผลไปถึงคุณภาพของโรงพยาบาลต่อไป ผูศึ้กษาขอเชิญท่านเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ี เน่ืองจากท่านมีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียง สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียง จึงมีความเหมาะสมในการเขา้ร่วมโครงการการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาจะเชิญ
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทารกแรกเกิดและผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
4 คน ประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาลประจ าสาขาการพยาบาล
ผูป่้วยหนกัปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด  พยาบาลหัวหน้างานการ
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล และพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นทีมน าคุณภาพของกลุ่ม
งานกุมารเวชกรรมปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด ในการเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ีผูศึ้กษาจะขอสัมภาษณ์ท่านโดยใชแ้นวค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือโดย
ใช้เวลา 60 นาที และขออนุญาตบันทึกเทปในขณะสัมภาษณ์ และหากประเด็นท่ีสัมภาษณ์ยงัไม่
ครอบคลุมผูศึ้กษาจะขอสัมภาษณ์เพิ่มเติมอีกคร้ังหน่ึงโดยใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที การเขา้ร่วม
โครงการการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ เป็นการเขา้ร่วมโดยสมคัรใจ ดงันั้นท่านสามารถตก
ลงหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ีโดยจะไม่มีผลต่อประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บและจะไม่มีผล
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน ผูศึ้กษาจะขอยกเลิกการเขา้ร่วมการศึกษาน้ีในกรณีท่ีท่าน
ยา้ยท่ีท างาน ลาออก หรือไม่อนุญาตให้ใชข้อ้มูลของท่าน ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และ
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จะไม่มีการบนัทึกช่ือของท่านในการศึกษา รวมทั้งจะไม่มีการอา้งอิงถึงโดยใช้ช่ือของท่านใน ท่านมี
สิทธิตามกฎหมายท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ถา้ท่านตอ้งการใช้สิทธิดงักล่าวกรุณาแจง้ให้ผู ้
ศึกษาทราบ และผูศึ้กษาจะท าลายเทบบนัทึกภายหลงัส าเร็จการศึกษา สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ อนัเกิดจาก
ผลการศึกษาจะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เม่ือท่านได้รับทราบ
วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี และยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา 
ขอใหท้่านลงลายมือช่ือแสดงความยนิยอมในเอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
 หากท่านมีค าถามเก่ียวกบัการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูศึ้กษา  คือ นางเสาวภรณ์ ศรีวิชยั 
ได้ท่ี  บ้านเลขท่ี 20 / 32 หมู่  3 ต.แม่สา อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180 โทรศัพท์ 085-6263547 หรือ
อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ดร. สมใจ ศิระกมล โทรศพัท ์053-945021 (ในเวลาราชการ) หรือถา้ท่านมี
ข้อสงสัยเก่ียวกับสิทธิในการเข้าร่วมการศึกษา ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  
ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โทรศพัท ์053-946080 (ในเวลาราชการ) 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

ลงนาม...................................................ผูศึ้กษา 
(นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั) 

 
วนัท่ี.........เดือน........................พ.ศ.............. 
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เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการการศึกษา 

 ขา้พเจา้ นาย / นาง / นางสาว ................................................. มีความยินยอมเขา้เป็นผูเ้ขา้ร่วม
โครงการในการศึกษาน้ี โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาในคร้ังน้ีตามท่ีได้
อ่านรายละเอียดข้างต้น จึงขอลงลายมือช่ือก ากับไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม
การศึกษาคร้ังน้ี  

 
ลงนาม.....................................................(ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ) 
(..............................................................................................) 
ลงนาม.....................................................................(ผูศึ้กษา) 

(นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั) 
ลงนาม…….....……………..........................................พยาน
(..............................................................................................) 
วนัท่ี...............เดือน............................พ. ศ. ........................... 
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เอกสารค าช้ีแจงแก่ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
(กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน) 

 
 ดิฉนั นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล แผน ข ภาคปกติ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิดโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยช่วยให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลนครพิงค์ ไดรั้บทราบถึงสถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงด้านการติดเช้ือของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด  และเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อ
ประกอบการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการจดัการความเส่ียงดา้นการติดเช้ือ 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือในภาพรวมทั้ง
โรงพยาบาล อนัจะส่งผลไปถึงคุณภาพของโรงพยาบาลต่อไป ผูศึ้กษาขอเชิญท่านเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ีเน่ืองจากท่านมีประสบการณ์และเก่ียวขอ้งโดยตรงในปฏิบติังานบริหารความเส่ียง สามารถ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ และการปฏิบติังานบริหารความเส่ียง จึงมีความเหมาะสมใน
การเขา้ร่วมโครงการการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาจะเชิญบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานหอ
ผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิดจ านวน 20 คน ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ 14 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 
คนและพนกังานทัว่ไป 1คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน และขออนุญาตบนัทึกเทปในขณะท า
การสนทนากลุ่ม โดยใช้เวลาประมาณ 60-90 นาที การเข้าร่วมโครงการการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายใดๆ เป็นการเขา้ร่วมโดยสมคัรใจ ดงันั้นท่านสามารถตกลงหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ีโดยจะไม่มีผลต่อประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บและจะไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ท่าน ผูศึ้กษาจะขอยกเลิกการเขา้ร่วมการศึกษาน้ีในกรณีท่ีท่านยา้ยท่ีท างาน ลาออก หรือไม่อนุญาตให้
ใช้ข้อมูลของท่าน ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะไม่มีการบันทึกช่ือของท่านใน
การศึกษา รวมทั้งจะไม่มีการอา้งอิงถึงโดยใชช่ื้อของท่านใน ท่านมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน ถา้ท่านตอ้งการใชสิ้ทธิดงักล่าวกรุณาแจง้ให้ผูศึ้กษาทราบ และผูศึ้กษาจะท าลายเทป
บนัทึกภายหลงัส าเร็จการศึกษา สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ อนัเกิดจากผลการศึกษาจะปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือท่านไดรั้บทราบวตัถุประสงค์ในการเขา้ร่วมโครงการศึกษา
คน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี และยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา ขอให้ท่านลงลายมือช่ือแสดงความยินยอมใน
เอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 หากท่านมีค าถามเก่ียวกบัการศึกษาน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูศึ้กษา คือ นางเสาวภรณ์ ศรีวิชยั 
ได้ท่ี  บ้านเลขท่ี 20 / 32 หมู่ 3 ต.แม่สา อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50180 โทรศพัท์ 085-6263547  หรือ
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อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ดร. สมใจ ศิระกมล โทรศพัท ์053-945021 (ในเวลาราชการ) หรือถา้ท่านมี
ข้อสงสัยเก่ียวกับสิทธิในการเข้าร่วมการศึกษา ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  
ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โทรศพัท ์053-946080 (ในเวลาราชการ) 

    

ขอแสดงความนบัถือ 
 

ลงนาม...................................................ผูศึ้กษา 
(นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั) 

 
วนัท่ี.........เดือน........................พ.ศ.............. 
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เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการการศึกษา 

 ขา้พเจา้ นาย / นาง / นางสาว ................................................. มีความยินยอมเขา้เป็นผูเ้ขา้ร่วม
โครงการในการศึกษาน้ี โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาในคร้ังน้ีตามท่ีได้
อ่านรายละเอียดข้างต้น จึงขอลงลายมือช่ือก ากับไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม
การศึกษาคร้ังน้ี  

 
ลงนาม.....................................................(ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ) 
(..............................................................................................) 
ลงนาม.....................................................................(ผูศึ้กษา) 

(นางเสาวภรณ์ ศรีวชิยั) 
ลงนาม…….....……………..........................................พยาน
(..............................................................................................) 
วนัท่ี...............เดือน............................พ. ศ. ........................... 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิดโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่” แบ่งออกเป็น 2 
ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง และแนวค าถามส าหรับ
การประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง รวมทั้งหมด 7 ชุดคือ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1) อายปัุจจุบนัของท่าน..................ปี 
2) เพศ 
   ชาย    หญิง 
3) วฒิุการศึกษาสูงสุด  
   ปริญญาตรีสาขาการพยาบาล 
   ปริญญาตรีสาขาอ่ืน 
   ปริญญาโท สาขาการพยาบาล 
   อ่ืนๆ…………………. 
4) ต าแหน่งในปัจจุบนั 
   ผูบ้ริหารทางการแพทย/์ฝ่ายการพยาบาล ต าแหน่ง................. 
   หวัหนา้หอผูป่้วย 
   พยาบาลวชิาชีพ 
   พนกังานช่วยเหลือคนไข ้
   อ่ืนๆ................................... 
5) ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั....................ปี  
6)   ประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียง   
   เคยมี ...............................ปี   ไม่เคย 
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ส่วนที ่2  แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลแบบกึง่โครงสร้าง และแนวค าถามส าหรับการประชุม
กลุ่มเพือ่ระดมสมอง แบ่งออกเป็นทั้งหมด 7 ชุด คือ 

 ชุดท่ี 1 แนวค าถามการสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางด้านทารกแรกเกิด  
โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ชุดท่ี 2 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับหัวหน้ากลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล กลุ่ม
การพยาบาล(รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล) โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ชุดท่ี 3 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลประจ าสาขาการ
พยาบาลผูป่้วยหนกัปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนคร
พิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ชุดท่ี 4 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับพยาบาลหัวหน้างานการป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ชุดท่ี 5 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับพยาบาลท่ีปฏิบติังานด้านทีมน าคุณภาพ
ของกลุ่มงานกุมารเวชกรรมและปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด 
 ชุดท่ี 6 แนวค าถามการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นพยาบาล
วชิาชีพ ในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ชุดท่ี 7 แนวค าถามการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นพนกังาน
ช่วยเหลือคนไขแ้ละพนกังานทัว่ไป ในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดั
เชียงใหม ่
 
 ชุดที ่1 แนวค าถามการสัมภาษณ์รายบุคคลแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
นครพงิค์ จังหวดัเชียงใหม่ 

 ค าถามหลกั  
 ในฐานะท่ีท่านเป็นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทารกแรกเกิด ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล
ทารกแรกเกิดให้มีความปลอดภยั ไม่ให้เกิดความเส่ียงในทุกดา้น  ของโรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดั
เชียงใหม่ ช่วยกรุณาอธิบายถึง นโยบาย วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง 
และการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือวา่ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
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 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานเก่ียวกบับริหารความเส่ียง และการ
บริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือในการดูแลทารกแรกเกิด ในโรงพยาบาล ดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ท่านไดน้ านโยบายการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล มาด าเนินการอย่างไร และดา้น
การติดเช้ือท าอยา่งไร.............................................................. 
 ……………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………….. 
 7. ช่วยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานของ................... 

 ชุดที ่ 2 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล กลุ่มการ
พยาบาล(รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล)  โรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวดัเชียงใหม่ 

 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค์จงัหวดั
เชียงใหม่ ช่วยกรุณาอธิบายถึง นโยบาย ขั้นตอน และการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลทารกแรกเกิด วา่ท่านมีวิธีการด าเนินการ
อยา่งไร 
 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงเก่ียวขอ้ง
กบัการพยาบาลทารกแรกเกิดในโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาล ดา้นต่างๆต่อไปน้ี 
 1. นโยบายของฝ่ายการพยาบาลในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยาบาลของทารกแรกเกิดเป็นอยา่งไรและดา้นการติดเช้ือเป็นอยา่งไร....... 
 .................................................................................................................................. 
 ...............................................................................................................................................  
 7. ช่วยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานของท่าน........................................  
 
 ชุดที ่3 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับผู้บริหารการพยาบาลประจ าสาขาการ
พยาบาลผู้ป่วยหนักปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนคร
พงิค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
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 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลประจ าสาขาการพยาบาลผูป่้วยหนกัและปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด ช่วยกรุณาอธิบายถึง นโยบาย ขั้นตอน และการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือของทารกแรกเกิดใน
หอผูป่้วย วา่ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงของ
ผูป่้วยในหอผูป่้วยดา้นต่างๆรวมทั้งดา้นการติดเช้ือ  ในหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 1. ในหน่วยงานของท่านมีวิธีการหรือแผนด าเนินการเพื่อน านโยบายในการด าเนินงานดา้น
การบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล และฝ่ายการพยาบาลมาใช้ในงานการพยาบาลผูป่้วยหนัก
อยา่งไรและดา้นการติดเช้ือท าอยา่งไร...............................................................  
 ……………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………... 
 7. ช่วยกรุณาอธิบายการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง........................... 
 
 ชุดที ่4 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับพยาบาลหัวหน้ากลุ่มงานการป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โรงพยาบาลนครพงิค์  จังหวดัเชียงใหม่ 

 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นพยาบาลหัวหน้างานการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในดา้นการเฝ้าระวงั  ป้องกนัและควบคุม ความเส่ียงดา้นการติดเช้ือในโรงพยาบาล  
โรงพยาบาลนครพิงค์  จังหวดัเชียงใหม่ ช่วยกรุณาอธิบายถึง นโยบาย วิธีการ และขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นการเฝ้าระวงัความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือของทารกแรกเกิด
ในโรงพยาบาลวา่ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานด้านการเฝ้าระวงัความเส่ียง
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงด้านการติดเช้ือของทารกแรกเกิดใน
โรงพยาบาล ดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ท่านไดน้ านโยบายการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล มาด าเนินการในการบริหารความ
เส่ียงดา้นการติดเช้ือของฝ่ายการพยาบาลอยา่งไร………………………. 
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 …………………………………………………………… 
 …………………………………………………………… 
. 7. ช่วยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงาน............................................ 

 ชุดที ่5 แนวค าถาม การสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านทีมน าคุณภาพ
ของกลุ่มงานกมุารเวชกรรมและปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกดิ 

 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นทีมน าคุณภาพของกลุ่มงานกุมารเวชกรรมและ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยหนักทารกแรกเกิด ของโรงพยาบาลนครพิงค์  จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการพฒันาคุณภาพการดูแลทารกแรกเกิด ช่วยกรุณาอธิบายถึง
นโยบาย วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของ
ทารกแรกเกิด ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการติดเช้ือ วา่ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือของทารกแรกเกิด ในโรงพยาบาล ใน
หวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 1. นโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีท่านได้รับมอบหมายเป็นอย่างไร ด้านการติดเช้ือเป็น
อยา่งไร ..................................................................................................................... . 
 …………………………………………………………… 
 …………………………………………………………… 
 7. ช่วยกรุณาอธิบายถึงขั้นการด าเนินงาน 

 ชุดที ่6 แนวค าถามการสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็น พยาบาลวิชาชีพ ในหอ
ผู้ป่วยกึง่วกิฤติทารกแรกเกดิ โรงพยาบาลนครพงิค์  จังหวดัเชียงใหม่ 

 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ช่วยกรุณาอธิบายบทบาทหน้าท่ี 
และการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการติดเช้ือ ของ
ทารกแรกเกิดในหอผูป่้วยวา่ท่านปฏิบติัอะไรบา้ง/อยา่งไร 
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 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง และ
การบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการติดเช้ือ ของทารกแรกเกิดในหอผูป่้วยดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ท่านทราบนโยบายการบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการติดเช้ือ
ของหอผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร..........................................................................   
 …………………………………………………………… 
 …………………………………………………………… 
 7. ช่วยกรุณาอธิบายหนา้ท่ี และการปฏิบติังานของท่าน…………………. 

 ชุดที ่7 แนวค าถามการสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็น ผู้ ช่วยเหลือคนไข้และ
พนักงานทัว่ไป ในหอผู้ป่วยกึง่วกิฤติทารกแรกเกดิ โรงพยาบาลนครพงิค์  จังหวดัเชียงใหม่ 

 ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ช่วยกรุณาอธิบายบทบาทหน้าท่ี และการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการติดเช้ือ ของทารกแรก
เกิดในหอผูป่้วย วา่ท่านปฏิบติัอะไรบา้ง/อยา่งไร 
 ค าถามเจาะลกึ 
 ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียงของ
ผูป่้วยในหอผูป่้วยดา้นต่างๆต่อไปน้ี 
 1. ท่านทราบนโยบายการบริหารความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงเฉพาะดา้นการติดเช้ือ
ของหอผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร........................................................................ 
 …………………………………………………………… 
 …………………………………………………………… 
  5. ช่วยกรุณาอธิบายหนา้ท่ี และการปฏิบติังาน........................................... 
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แบบส ารวจโครงสร้างการบริหารความเส่ียงในทารกแรกเกิดของหอผู้ป่วยกึง่วกิฤติทารกแรกเกดิ
โรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบบริการ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1. มีนโยบายการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งความเส่ียง 
1.1 นโยบายระดบัโรงพยาบาล 
1.2 นโยบายระดบัฝ่ายพยาบาล 
1.3 นโยบายระดบัหน่วยงาน/หอผูป่้วย 

2. มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
2.1 คณะกรรมการระดบัโรงพยาบาล 
2.2 คณะกรรมการระดบัฝ่ายพยาบาล 
2.3 คณะกรรมการระดบัหน่วยงาน/หอผูป่้วย 

3. มีการสนบัสนุนวธีิการบริหารความเส่ียง 
3.1.การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
3.2 ทรัพยากรบุคคล…… 
3.3 อุปกรณ์และเคร่ืองมือ............ 
3.4 การจดัอาคาร สถานท่ีและการจดัส่ิงแวดลอ้ม

........................................................... 
4. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียง 

4.1 แผนภูมิกา้งปลา 
................... 
4.6  ส่ือสัญญาณเตือน 

5. ช่องทางการรายงานความเส่ียง 
…………………………………………………… 
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แบบส ารวจกระบวนการ การบริหารความเส่ียงในทารกแรกเกดิของหอผู้ป่วยกึ่งวกิฤติทารกแรกเกดิ
โรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบบริการ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1. การคน้หาความเส่ียง 
1.1 มีการศึกษาจากอดีต ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ประสบการณ์ของบุคคล จากกระบวนการท างาน 
..................................................... 
1.5 มีการรายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2. การประเมินความเส่ียง 
3. การจดัการความเส่ียง 

3.1 มีการหลีกเล่ียงความเส่ียง เช่น มีแบบฟอร์มการเฝ้า
ระวงัความเส่ียง 

............................................................................ 
3.5 มีการแบ่งแยกความเส่ียง ประเภทของแนวทางการ

การป้องกนั แกไ้ข 
4. การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
………………………………….. 
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แบบส ารวจผลลพัธ์ การบริหารความเส่ียงในทารกแรกเกดิของหอผู้ป่วยกึง่วกิฤติทารกแรกเกดิ
โรงพยาบาลนครพงิค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลลพัธ์ของระบบบริหารความเส่ียง ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

1. อตัราการบริหารยาผดิพลาด 
2. อตัราการระบุตวัผดิพลาด 
3. อุบติัการณ์การใส่ท่อช่วยหายใจโดยไม่ไดว้างแผน
ล่วงหนา้ 
4. อุบติัการณ์การตายโดยไม่คาดคิด 
5. อตัราการติดเช้ือ 
 

 
 

   

 
 ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 …………………………………………………………………………………………………
……………..…………………………………………………………………………………………
…………………….. 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ สังกดั 

รองศาสตราจารย ์ดร.รัตนาวดี ชอนตะวนั สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

แพทยห์ญิงวารุณี   มณีรัตน์ นายแพทยเ์ช่ียวชาญ 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

นางกุลดา   พฤติวรรธน์ ประธานกรรมการประกนัคุณภาพ 
 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางเสาวภรณ์  ศรีวชิยั 

วนั เดือน ปี เกดิ 28  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2508 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2529 ประกาศนียบตัรพยาบาลและผดุงครรภ ์ชั้น 2  
  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา   
 ปีการศึกษา 2534 พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประสบการณ์ พยาบาลวชิาชีพช านาญการ กลุ่มภารกิจการพยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค ์
 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปถ่าย 
หนา้ตรง 

ไม่ใส่หมวก 
ไม่ใส่แวน่กนัแดด 

 


