
 42 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงในหอผู ้ป่วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครพิงค์โดยการวิเคราะห์
สถานการณ์การบริหารอยา่งเป็นระบบตามแนวคิดของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

 1. กลุ่มเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผนการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล และ
ของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด รวมทั้งขอ้มูลด้านการบริหารความเส่ียงในระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
  1.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการบริหารความเส่ียง แผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ของโรงพยาบาล ปี 2553-2555 
  1.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการบริหารความเส่ียง แผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ของหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิด ปี 2553-2555 
  1.3 ขอ้มูลด้านการบริหารความเส่ียงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาลปี 
2553-2555 
 2. กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
  2.1 กลุ่มผูบ้ริหารการพยาบาลและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทารกแรกเกิดประกอบดว้ย 
   2.2.1 ผูบ้ริหารการพยาบาลผูมี้ต  าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงทางการ
พยาบาลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  ผูบ้ริหารการพยาบาลประจ าสาขาการ
พยาบาลผูป่้วยหนักปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด พยาบาลหัวหน้า
งานการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล และพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นทีมน าคุณภาพ
ของกลุ่มงานกุมารเวชกรรมปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด 
   2.2.2 แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทารกแรกเกิด ผูมี้ต  าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ความเส่ียงโรงพยาบาล 1 คน 
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  2.2 กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ได้แก่บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติ
ทารกแรกเกิดจ านวนทั้งหมด 20 คน ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย พยาบาล
วชิาชีพ 14 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คน และพนกังานทัว่ไป 1 คน(ไม่รวมผูศึ้กษา) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 1. แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารการพยาบาลและแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นทารกแรกเกิด ซ่ึงลกัษณะแนวค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) ท่ีผูศึ้กษา
พฒันาข้ึนตามแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ซ่ึงประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบคือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์  มาเป็นค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นทารกแรกเกิด และผูบ้ริหารการพยาบาล ท่ีมีต าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี  1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ   เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย เน้ือหา 3 ส่วน ส่วน
โครงสร้าง หมายถึง นโยบายการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการท่ี เก่ียวขอ้งกบับริหารความเส่ียง 
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือคุณภาพท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียง ช่องทางการ
รายงานบริหารความเส่ียง ส่วนกระบวนการคือการด าเนินงานดา้นการตาม บริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ การคน้หาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียงและการประเมินผล 
และส่วนผลลพัธ์หมายถึงตวัช้ีวดัท่ีเป็นอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย โดยผูศึ้กษาใช้ค  าถาม
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆไดอ้ยา่งอิสระ  
 2. แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองของกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนแนวค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ดา้น
โครงสร้าง ดา้นกระบวนการ  และดา้นผลลพัธ์ เช่นเดียวกบัแนวค าถามชุดแรก โดยผูศึ้กษาได้ปรับ
เน้ือหาค าถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูต้อบ 
 3. แบบส ารวจโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4. เคร่ืองบนัทึกเสียง จ านวน 2 เคร่ือง 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

  แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารการพยาบาลและแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านทารกแรกเกิด รวมถึงแนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิด ผูศึ้กษาน าไปตรวจสอบความเหมาะสมของแนว
ค าถามโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 1 ท่าน แพทยท่ี์ปฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพของโรงพยาบาล 1 ท่าน 
และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง 1 ท่าน ภายหลงัไดรั้บขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุ ผูศึ้กษาน าความคิดเห็นท่ีไดรั้บมาปรับปรุง และแกไ้ขก่อนน าเคร่ืองมือไปใช ้

กำรเตรียมผู้ศึกษำ 

 ผูศึ้กษาไดมี้การเตรียมตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเขา้รับการอบรมเร่ืองการ
วจิยัเชิงคุณภาพ  จดัโดยสาขาวิชาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เม่ือ
วนัท่ี 9 สิงหาคม 2554  และผูศึ้กษาไดท้ดลองสัมภาษณ์บุคลากรพยาบาล 3 คน ท่ีมิใช่กลุ่มประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ี   

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มประชำกร 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาน าโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หลงัจากนั้นน าเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของโรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อพิจารณาแลว้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการก่อนท าการศึกษา  
 2. ระยะด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาขออนุญาตและขอความร่วมมือจากประชากรกลุ่มบุคลากร
ในการด าเนินการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองโดยไม่รบกวน
เวลาการปฏิบัติงานของผูใ้ห้ข้อมูล ก่อนการศึกษาทุกคร้ังผูศึ้กษาได้อธิบายถึงวตัถุประสงค์และ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บแก่กลุ่มบุคลากรดงักล่าว นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดแ้จง้ใหก้ลุ่มประชากรทราบ
ถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษาโดยไม่มีการบงัคบั และการตอบรับหรือ
การปฏิเสธไม่มีผลต่อผูเ้ข้าร่วมการศึกษาแต่อย่างใด ผูเ้ข้าร่วมการศึกษามีสิทธิท่ีจะขอหยุดการ
สัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการหยุด โดยไม่มีผลกระทบใดๆ  
และการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการบนัทึกช่ือของผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา และยนืยนัการรักษาความลบัของขอ้มูล
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ท่ีไดท้ั้งหมด ส่วนการน าเสนอผลการศึกษาหรือการอภิปรายขอ้มูลการศึกษาในรายงาน ผูศึ้กษาจะ
น าเสนอในภาพรวม หลังการอธิบายผูศึ้กษาได้ให้ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม
การศึกษา 

ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองภายหลงัจากการไดรั้บการรับรอง
จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั ตามขั้นตอนดงัน้ี  

 1. ขั้นเตรียมการ 
  1.1 การเตรียมความพร้อมในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเตรียมตนเองให้พร้อมทางด้าน
เน้ือหา การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษา ด้านระเบียบวิธี
การศึกษา ผู ้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมเร่ืองการวิจัยเชิงคุณภาพ  และได้ทดลองสัมภาษณ์ก่อน
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจริง 
  1.2 การเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง แบตเตอรี 
แฟ้มจดัเอกสาร และสมุดจดบนัทึก 
 2. ขั้นการด าเนินการ 
  2.1 ผู ้ศึกษาขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เสนอต่อผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา และขออนุญาตด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
  2.2 เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลแล้ว จึงติดต่อขอเขา้พบรองผูอ้  านวยการฝ่าย
การพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงคด์ว้ยตนเอง เพื่อแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาขั้นตอน
การศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.3 ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   2.3.1 การเก็บขอ้มูลจากเอกสาร 
    ผูศึ้กษาท าการการเก็บขอ้มูลจากเอกสารโดยใช้แบบส ารวจท่ีสร้างข้ึน และ
ศึกษาข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายและการบริหารความเส่ียง แผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาล และ
ของหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิด ปี  2553 – 2555   
   2.3.2 กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
    2.3.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารการพยาบาลและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทารกแรกเกิด 
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     ผูศึ้กษาขอเขา้พบผูบ้ริหารการพยาบาลผูมี้ต  าแหน่งเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงทางการพยาบาลจ านวน 4 คนโดยผูศึ้กษาโทรศพัท์ติดต่อประสานงานผ่านเลขานุการ
เพื่อนดัหมายเขา้พบรองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล และพยาบาลหวัหนา้งานการป้องกนัและควบคุม
การติดเช้ือในโรงพยาบาล ส่วนผูบ้ริหารการพยาบาลประจ าสาขาการพยาบาลผูป่้วยหนกัปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด และพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นทีมน าคุณภาพของ
กลุ่มงานกุมารเวชกรรมปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยหนกัทารกแรกเกิด แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นทารกแรกเกิด ผูศึ้กษาใช้วิธีการโทรศพัท์ติดต่อประสานงานดว้ยตนเองเพื่อนดัหมายและขอ
ความร่วมมือในการขอเขา้สัมภาษณ์รายบุคคล ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้แนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา หลงัจากนั้นอธิบายถึงวิธีการรวบรวมขอ้มูลของผูศึ้กษาจนผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจ และตดัสินใจ
เขา้ร่วมในการศึกษาและเซ็นใบยินยอมในการเขา้ร่วมการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนั 
เวลาท่ีนดัหมาย และเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามอยา่งอิสระตามความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ผูศึ้กษาขออนุญาตบนัทึกเทปในขณะสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ โดย
ก าหนดเวลาในการสัมภาษณ์รายบุคคล คร้ังละ 60 นาที และประเด็นท่ีสัมภาษณ์ยงัไม่ครอบคลุม ผูศึ้กษา
ไดข้อสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผูใ้หข้อ้มูลบางรายอีกคร้ังหน่ึงโดยใชเ้วลาประมาณ   30 นาที  
    2.3.2.2 กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
     ผู ้ศึกษาเข้าพบหัวหน้าหอผู ้ป่วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด เพื่อขอ
อนุญาตเขา้พบบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
นครพิงคใ์นวนัประชุมประจ าเดือน พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนการด าเนินการศึกษาและขอ
ความร่วมมือในการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง พร้อมทั้งอธิบายถึงวิธีการรวบรวมขอ้มูลของผูศึ้กษา 
จนเข้าใจ ตดัสินใจเข้าร่วมในการศึกษาและเซ็นใบยินยอมในการเข้าร่วมการศึกษา ส าหรับกลุ่ม
บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤติทารกแรกเกิดจ านวน 20 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 
พยาบาลวิชาชีพ 14 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คนและพนกังานทัว่ไป 1คน ผูศึ้กษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน และกลุ่มผูช่้วยเหลือคนไข ้และพนักงาน
ทัว่ไป อีก 1 กลุ่ม ผูศึ้กษานดัหมาย วนั เวลาและด าเนินการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ตามวนั เวลาท่ี
นัดหมาย ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว ท าในเวรเช้า วนัราชการ ช่วงเวลา 14:30 น.-15:30 น. กลุ่มละ 2 คร้ัง  
เวลาท่ีใช้ในแต่ละคร้ัง 60 นาที โดยใช้สถานท่ีในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด ทั้งน้ีผูศึ้กษาขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงก่อนด าเนินการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองทุกคร้ัง 
   2.3.3 ผูศึ้กษา น าเทปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มเพื่อ
ระดมสมอง มาท าการถอดเทปขอ้มูลดว้ยตนเอง ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ท่ีได้ และท าการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการจดัหมวดหมู่ นอกจากน้ีผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้มาพิจารณา
ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงพบวา่มีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบางรายไม่
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ชดัเจนไม่ครอบคลุม ผูศึ้กษาไดก้ลบัไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่านนั้นซ ้ าอีกคร้ัง ท าการถอดเทปขอ้มูล 
แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพิ่มเติม  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได ้มาท าการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลจากเอกสาร และสารสนเทศน ามาวเิคราะห์เน้ือหาโดยการจดัเป็นหมวดหมู่  
 2. ขอ้มูลส่วนบุคคลน ามาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ผูศึ้กษาได้ท าการถอดเทป
ขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น ามาท าการจดัหมวดหมู่   

 


