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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study)โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบาย
สถานการณ์เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด โรงพยาบาลนครพิงค ์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดของโดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) ประกอบดว้ย ส่วนโครงสร้าง 
ได้แก่ นโยบายการบริหารความเส่ียง คณะท างานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง ปัจจัยท่ี
สนับสนุนการบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือคุณภาพท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง และช่องทางการ
รายงานบริหารความเส่ียง ส่วนกระบวนการ หมายถึง การด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การคน้หาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียงและ
การประเมินผล และส่วนผลลพัธ์หมายถึงตวัช้ีวดัท่ีเป็นอุบติัการณ์ความเส่ียง รวมทั้งขอ้เสนอแนะใน
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย มีการรวบรวมขอ้มูลมากกวา่หน่ึงวิธี
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองแบบก่ึงโครงสร้าง  
การศึกษาจากเอกสาร และข้อมูลสารสนเทศ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แนวค าถามส าหรับ
สัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองลกัษณะแนวค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีผู ้
ศึกษาสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของโดนาบีเดียน  (Donabedian, 2003) ตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือดว้ยการหาความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิทางการพยาบาลจ านวน 3 ท่าน และผูศึ้กษา
แก้ไขปรับปรุงแนวค าถามตามข้อเสนอแนะ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์และ
ด าเนินการการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองดว้ยตนเอง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการศึกษา 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดม
สมองของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิดโรงพยาบาลนคร
พิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าสถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรกเกิด
โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 



 114 

 ด้านโครงสร้าง พบว่า มีการก าหนดนโยบายในด้านการบริหารความเส่ียงสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์โรงพยาบาล แต่ไม่สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบติั จากการขาดแนวทางการน านโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้การปฏิบติัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การส่ือสาร
นโยบายไม่มีการเนน้ย  ้าบ่อยๆ ท าให้บุคลากรบางส่วนไม่รับทราบนโยบายดงักล่าว มีคณะท างานท่ีช่วย
ในการบริหารความเส่ียงทั้งภายในและภายนอกหอผูป่้วยแต่ประสบการณ์ดา้นการบริหารความเส่ียง
ของบุคลากรในหอผูป่้วยมีน้อย  นอกจากน้ียงัพบว่าหอผูป่้วยได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ
ประจ าปีในการบริหารความเส่ียง อยา่งไรก็ตามการบริหารงานดา้นงบประมาณยงัขาดการวางแผนท่ีดี 
มีการบริหารงบประมาณล่าชา้ในกรณีเร่งด่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย ์มีไม่เพียงพอ สถานท่ี
มีความคบัแคบ ไม่สะดวกในการปฏิบติังาน อตัราก าลงัของบุคลากรไม่เพียงพอ  การใช้เคร่ืองมือ
คุณภาพในการจดัการความเส่ียงมีน้อยเน่ืองจากบุคลากรขาดทกัษะและพร่องความรู้ในด้านการใช้
เคร่ืองมือคุณภาพ และมีการรายงานความเส่ียงหลายช่องทางและมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการรายงาน
บางช่องทาง ขอ้เสนอแนะควรจดัท าแนวทางท่ีชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบายการบริหารความเส่ียง
ในหอผูป่้วย โดยความร่วมมือของบุคลากรในหอผูป่้วยร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพเพื่อสามารถน าไป
ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั  บูรณาการเขา้เป็นงานประจ า สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็น
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง และมีการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน  รวมทั้งการ
พฒันาความรู้เร่ืองการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพร่วมดว้ย 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการคน้หาความเส่ียง มีการคน้หาหลายวิธีโดยการรายงานอุบติัการณ์ 
การทบทวนอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน การรายงานทนัทีเม่ือเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีรุนแรงไป
ยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การทบทวนโดยเพื่อนร่วมวิชาชีพ และการทบทวนเวชระเบียน พบว่าการรายงาน
อุบติัการณ์ความเส่ียงมีน้อย  ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเส่ียง มีการประเมินความถ่ี ความรุนแรงของ
อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่พบการแบ่งระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการจดัการ
ความเส่ียง มีการป้องกนัและควบคุมความเส่ียงเพื่อไม่ให้เกิดอุบติัการณ์ไม่พึงประสงค์ และลดความ
รุนแรงของอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่พบว่า บุคลากรไม่ตระหนกัในความส าคญัของการป้องกนัความ
เส่ียง ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานหรือมาตรฐานการท าหตัถการต่างๆ  และไม่มีการสะทอ้น
กลับถึงผลลัพธ์ของการรายงานอุบติัการณ์  การแก้ไขปัญหาคร่อมสายงานมีน้อย และล่าช้า และ
ขั้นตอนการประเมินผลพบว่า มีการประเมินผล แต่ไม่ได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข 
ขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการคน้หาความเส่ียง กระตุน้ให้มีการเขียน
รายงานอุบติัการณ์ และ มีการติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
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 ด้านผลลัพธ์ พบวา่ ยงัมีอุบติัการณ์ความเส่ียงเกิดข้ึนอยู ่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย มี
การน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข แต่ไม่ไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีการบนัทึกไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอแนะ ควรมองยอ้นถึงสาเหตุท่ีมาของผลลพัธ์ และหาแนวทางแกไ้ข และ
น าผลท่ีไดม้าพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การด าเนินงานการบริหารความเส่ียง หอผูป่้วยก่ึงวิกฤติทารกแรก
เกิด โรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัไม่บรรลุเป้าหมาย   เน่ืองจากยงัมีปัญหาและอุปสรรค
บางประการ ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชใ้นแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ด้านโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรจดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอย่างเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร มีการประกาศเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ และสามารถปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาแนวทางการด าเนินการเพื่อสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ เช่น ในกรณีการจดัการเม่ือเกิดการติดเช้ือท่ีตอ้งแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน  
 3. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรพิจารณาถึงปัญหาภาระงานท่ีมากเกินอตัราก าลงั เพื่อป้องกนัการ
ผดิพลาดท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติั ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นการบริหารความเส่ียง 
 4. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีการนิเทศติดตามงานดา้นการบริหารความเส่ียงอยา่งจริงจงัสม ่าเสมอ 
และต่อเน่ือง 

 ด้านกระบวนการการบริหารความเส่ียง 
 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรสร้างแรงจูงใจในเขียนการรายงานอุบติัการณ์ให้มากข้ึน 
เพื่อใหมี้การคน้หาความเส่ียงไดม้ากข้ึน 
 2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรด าเนินการพฒันาความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน เช่น กรณีการบริหารความเส่ียงดา้นการติดเช้ือควรมีการพฒันาทั้งดา้นการดูแลผูป่้วย การป้องกนั
และควบคุมการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพเพื่อน าแกไ้ขปัญหา 
 3. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรสนบัสนุนให้มีการสร้างแนวปฏิบติัในการท าหัตถการ หรือ
กิจกรรมการพยาบาลในทารกแรกเกิด ใหช้ดัเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใชใ้นการดูแลทารกแรก
เกิดในโรงพยาบาล  
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 4. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าอุบติัการณ์ท่ีผา่นมา ประชุมร่วมกนักบัทีมสหสาขาวชิาชีพ
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์ซ ้ า 

 ด้านผลลพัธ์การบริหารความเส่ียง 
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัมาทบทวน โดยการประชุมระดมสมองเพื่อ
หากลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมีการพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้มูลในภาพรวมของ
โรงพยาบาลในการน าไปใชแ้กปั้ญหาต่อไป 
 2. ควรศึกษาเชิงลึกในแนวทางการพฒันาบุคลากรในการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
 3. ควรศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในความเส่ียงแต่ละดา้น 

 

 


