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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 นโยบายท่ีส าคญัของกระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบนั คือการมุ่งเน้นการบริการท่ีเป็นเลิศซ่ึง
เป็นการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที และมีความพึงพอใจ
ในบริการท่ีไดรั้บ อีกทั้งหน่วยงานท่ีให้บริการตอ้งมีศกัยภาพในการให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(ส านกังานสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ กระทรวงสาธารณสุข, 2556) จากนโยบายน้ีเองท่ีผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ 
ดา้นทั้งดา้นงบประมาณ แผนงาน และด้านการพฒันาบุคลากร เพื่อให้การบริการด้านสุขภาพมีการ
ขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าตามนโยบายดงักล่าว การพฒันาคุณภาพการบริการเป็นปัจจยัส าคญั เน่ืองจาก
ผูรั้บบริการและญาติต่างมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของการบริการเม่ือตอ้งเขา้รับบริการในโรงพยาบาล  
พฒันาคุณภาพการบริการของพยาบาลได้โดยการสนับสนุนให้พยาบาลได้พฒันาศกัยภาพหรือ
สมรรถนะของตนไม่วา่จะเป็นการสนบัสนุนให้พยาบาลไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีการประเมินทกัษะในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงทกัษะท่ีตอ้งใช้ในการบริการทางการ
พยาบาลประกอบดว้ย ทกัษะท่ีจ าเป็นในงานและการท างาน นัน่คือตอ้งมีความรู้ในเร่ืองงานท่ีปฏิบติั
และรับผิดชอบ ทกัษะในดา้นการตดัสินใจโดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้ง ทกัษะการท างานเป็น
ทีม มีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งสามารถติดต่อ
ประสานงานระหว่างสหวิชาชีพไดเ้ป็นอย่างดี และท่ีส าคญัตอ้งรวมถึง ทกัษะการคิดวิเคราะห์ด้วย 
ปัจจยัส าคญัและส่งผลต่อสมรรถนะของพยาบาลคือ การพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาล ซ่ึงจะ
ช่วยให้พยาบาลมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถประเมินการท างานของพยาบาลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (จิรประภา  อคัรบวร, 2549) 

 สมรรถนะ (Competence) หมายถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) 
ท่ีแสดงออกดว้ยความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ท่ีท  าใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานในความรับผิดชอบ
ของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) การแบ่งประเภทของสมรรถนะตามรูปแบบของ
แมคคีลแลนด์ (McClelland, 1973) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
เป็นสมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีหน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั 2) สมรรถนะวิชาชีพ (Professional 
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Competency) เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงจะก าหนดไวแ้ต่ละสาขาวิชาชีพ และ3) สมรรถนะเชิงเทคนิค 
(Technical Competency) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะแต่ละกิจกรรม  
(เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2548) ส าหรับการท าให้บุคคลสามารถปฏิบติังานอยา่งมีสมรรถนะ
ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีกรอบสมรรถนะ ซ่ึงหมายถึง รายการของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการท างานประเภท
ใดประเภทหน่ึง หรือต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงให้ได้ผลส าเร็จ โดยท่ีรายการดังกล่าวจะต้องระบุ
พฤติกรรมยอ่ย หรือพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะไวด้ว้ย (ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา, 
2548)  ทุกองคก์รและทุกวชิาชีพตอ้งคน้หาและพฒันากรอบสมรรถนะท่ีเฉพาะขององคก์รและวชิาชีพ
ของตนเพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงกรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสม และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามวิสัยทศัน์
ขององค์กร อีกทั้ งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละหน่วยงาน มีการก าหนดบทบาทและ
สมรรถนะของพยาบาลท่ีเฉพาะและมีความเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและบริบทขององคก์ร ในการน า
สมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานย่อมตอ้งใช้สมรรถนะเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน  
(จิรประภา อคัรบวร, 2549) สมรรถนะมีประโยชน์ต่อองคก์ร บุคลากร และผูรั้บบริการดงัน้ี 1) ต่อองคก์ร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล การพิจารณาเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่งให้สูงข้ึน เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวางแนวทางการพฒันาบุคลากร ท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 2) ต่อบุคลากร กรอบสมรรถนะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ช่วยในการประเมิน
สมรรถนะของตนเอง และมีทิศทางในการพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะตามท่ีองค์กรก าหนด และ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 3) ต่อผูรั้บบริการ คือผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตสังคม และด้านจิตวิญญาณ อย่างถูกต้องและครอบคลุม ได้รับ
ความสุขสบาย มีความปลอดภยัในบริการท่ีไดรั้บ   

 การพฒันากรอบสมรรถนะมีหลายแนวคิด เช่น แนวคิดของ มาร์เรลลี, ธอนดารา, และ โฮจ 
(Marrelli, Tondara, & Hoge, 2005) เป็นหน่ึงในแนวคิดของการพัฒนากรอบสมรรถนะของการ
ให้บริการทางด้านสุขภาพท่ีนิยมใช้ เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ีชัดเจน ได้แก่ 1) ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
2) แสวงหาผูใ้ห้การสนับสนุน 3) การส่ือสารแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง 4) การรวบรวมขอ้มูล 5) ระบุ
สมรรถนะ และสร้างกรอบสมรรถนะ 6) การน ากรอบสมรรถนะท่ีไดม้าทดลองใช้ และ 7) การประเมินผล 
และปรับปรุงให้ทนัสมยั ส่วน ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 2006) ท าการศึกษา
การพฒันารูปแบบสมรรถนะโดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งมีระบบในการบริหารจดัการสมรรถนะ 
และไดก้ าหนดขั้นตอนการพฒันากรอบสมรรถนะไว ้9 ขั้นตอนคือ 1)การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ 
2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การ
ให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละ
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สมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม เป็นการก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน 6)การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7)การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อให้
ไดก้รอบสมรรถนะท่ีดี 8) การตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของกรอบสมรรถนะ และ 9) การสรุป
กรอบสมรรถนะท่ีได ้เป็นการคดัสมรรถนะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานออกเพื่อให้ได้
สมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับ ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549) ไดก้ าหนด
วิธีการพัฒนาสมรรถนะในหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Functional Competency) ไว ้6 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) ตั้งคณะกรรมการพฒันาสมรรถนะ 2) จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อคน้หาสมรรถนะในหนา้ท่ี
รับผิดชอบ 3) เตรียมแบบฟอร์มวิเคราะห์หาสมรรถนะ 4) ให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมด าเนินการค้นหา
สมรรถนะในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 5) การเขียนค าอธิบายหรือค านิยาม ของสมรรถนะในหน้าท่ีแต่ละตวั 
6)ก าหนดระดับท่ีคาดหวงัของสมรรถนะในหน้าท่ีแต่ละขอ้ จากหลายแนวคิดในการพฒันากรอบ
สมรรถนะขา้งตน้ ผูศึ้กษาพบว่าแนวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของดรากานิดิส และเมนท์แซส 
เป็นแนวคิดท่ีมีขั้นตอนท่ีสนับสนุนให้มีการทบทวนการระบุพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจ  าเป็นส าหรับ
สมรรถนะอยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน จึงเลือกใชแ้นวคิดของดรากานิดิส และเมนทแ์ซส มาใชใ้น
การพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรม  

 โรงพยาบาลนครพิงคเ์ป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดบั 3.1 เปิดใหบ้ริการ 687 เตียง คาดวา่จะขยาย
ขีดความสามารถรองรับการให้บริการผูป่้วยในได้ประมาณ 800 เตียง มีบุคลากรจ านวน 1,889 คน 
(โรงพยาบาลนครพิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่, 2555) กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์มีภารกิจท่ี
จะตอ้งตอบสนองวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นการเป็นโรงพยาบาลศูนยท่ี์มีคุณภาพ และ
ผูรั้บบริการพึงพอใจโดยมีเป้าหมายสูงสุดท่ีความปลอดภยัและความพึงพอใจของผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 
ส าหรับการท่ีจะพฒันาให้องคก์รมีคุณภาพมีแนวทางคือ การพฒันาคุณภาพบริการและบริหารจดัการ
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากร ส าหรับหอ
ผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมเป็นหน่วยงานท่ีมีปัญหาซับซ้อนหลายแบบ รวมถึงตอ้งให้บริการผูป่้วยท่ีตอ้ง
ให้การเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ เช่น ผูป่้วยโรคหวัใจ, ผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะการหายใจลม้เหลว, ผูป่้วยโรคติดเช้ือ
ในระบบต่าง ๆ ท่ีมีภาวะคุกคามต่อชีวิต เป็นตน้ ในส่วนของอตัราการครองเตียงคิดเป็นร้อยละ 95-97 
ต่อจ านวนผูป่้วย 16 เตียง โดยโรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีการขยายการใหบ้ริการในส่วน
ของหน่วยงานผูป่้วยวิกฤตเพิ่มข้ึนจากเดิมในปีพ.ศ. 2523 ให้บริการ 8 เตียง ปัจจุบนัเพิ่มเป็น 16 เตียง 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ให้บริการผูป่้วยเป็นระบบเจา้ของไข ้(Primary Care) โดยสหสาขาวิชาชีพซ่ึง
ประกอบด้วยแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และทีมพยาบาลท่ีผ่านการอบรมเฉพาะทางผูป่้วย
วกิฤตและมีประสบการณ์การดูแลผูป่้วยหนกัเป็นอยา่งดี และไดรั้บการอบรม ฝึกฝนเก่ียวกบัการดูแล
ผูป่้วยหนกั ผา่นการอบรมดา้นการฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานและชั้นสูง และการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์แพทย์
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ต่าง ๆ การบริการพยาบาลผูป่้วยหนกั พยาบาลทุกคนท างานโดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง โดยให้การ
ดูแลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ผูป่้วยรวมทั้งญาติดว้ยความเต็มใจและเต็มความรู้ความสามารถตลอด 24 
ชัว่โมง 

 กรอบสมรรถนะของพยาบาลจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัยิ่งในการวดัสมรรถนะ กรอบสมรรถนะท่ี
ดี ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของงานนั้น ๆ ผลของการวดัระดับสมรรถนะจะต้องสอดคล้องกับ
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลตามท่ีหน่วยงานก าหนด เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการ
สนบัสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPI) บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างสมบูรณ์ และสามารถน าไปเป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรในองคก์ร (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน, 2554) 
ดงันั้นหากไม่มีการก าหนดสมรรถนะ จะท าให้องค์กรไม่สามารถสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามต าแหน่งไดถู้กตอ้ง ไม่มีทิศทางในการก าหนดการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ขาดการวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพของบุคลากร หน่วยงานไม่ทราบถึงจุดแข็ง-จุดอ่อน
ของบุคลากรท่ีมีอยู่ ซ่ึงในหน่วยงานการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรมของโรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ในปัจจุบนัก็ยงัไม่ไดมี้การก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในงานการพยาบาล
ผูป่้วยวกิฤตอายรุกรรมไว ้

 ปัจจุบนัหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลนครพิงค ์ไดมี้การแบ่งสมรรถนะความช านาญของพยาบาล
ไว ้5 ระดับตามแนวคิดของ เบนเนอร์ (Benner, 1984) คือ 1) ระดับเร่ิมต้น (Novice) หมายถึงผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างาน 1-2 ปี 2) ระดบัเร่ิมตน้กา้วหน้า (Advance) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ท างาน 3-4 ปี 3) ระดบัผูมี้ความสามารถ (Competent) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 5-7 ปี  
4) ระดับผูช้  านาญการ (Proficient) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 8-10 ปี และ 5) ระดับ
เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึงผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี  ซ่ึงโรงพยาบาลนครพิงค ์ได้
ก าหนดให้พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วยวิกฤตต้องมีสมรรถนะความช านาญท่ีระดับเร่ิมต้น
กา้วหนา้ คือมีประสบการณ์การท างาน 3-4 ปี (โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่, 2552) เน่ืองจาก
พยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤต ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ คือมีความรู้ในเร่ือง
ของโรคในระบบต่าง ๆ ท่ีมีความรุนแรงและซบัซ้อนมีความรู้ความสามารถในการใชแ้ละบ ารุงรักษา
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชก้บัผูป่้วย มีความสามารถในการเรียนรู้วทิยาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา มีความรู้ความสามารถทั้งในดา้นวิชาการ ดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม (เพ็ญจนัทร์ แสนประสาน และคณะ, 2536) จะเห็นได้ว่าการ
ให้บริการผูป่้วยในระยะวิกฤตจะเน้นคุณภาพในระดบัสูง ให้บริการในระดบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความยุง่ยาก ซบัซ้อนและตอ้งการทกัษะขั้นสูง จึงท าให้พยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤตตอ้ง
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ท างานหนกั ตอ้งมีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อจะไดใ้หก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น
จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล เน่ืองจากหากพยาบาลมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานสูงก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีได ้

 การประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรม  โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ ้ ายงัไม่สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล เน่ืองจาก
พบอุบติัการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย การประเมินอาการ
เปล่ียนแปลงคล่ืนไฟฟ้าหวัใจผิด ท าให้เกิดภาวะหวัใจหยุดเตน้ (Cardiac Arrest) ตามมา ความเส่ียงในการ
บริหารยา การเฝ้าระวงั (Monitor) ในระหวา่งผูป่้วยไดรั้บยาประเภทกระตุน้ความดนั (Inotropic) มีการ
ปรับ-ลดขนาดยาไม่เหมาะสม ท าให้ผูป่้วยได้รับภาวะแทรกซ้อนจากการไดรั้บยาดงักล่าว  เป็นตน้ 
(โรงพยาบาลนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่, 2555) และจากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดอุบติัการณ์
ดงักล่าวพบว่ามีสาเหตุมาจากสมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยวิกฤต ท่ีตอ้งมีสมรรถนะใน
เร่ืองของการปฏิบติัการโดยใชห้ลกัฐานความรู้เชิงประจกัษ ์และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงทางคลินิก มาเป็น
มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึง
แสดงให้เห็นว่าพยาบาลยงัพร่องในสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการดูแลผูป่้วยวิกฤตอยู่ ซ่ึงการขาดสมรรถนะ
ของพยาบาลลว้นแต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัผูป่้วยเอง และผูใ้ห้บริการทางการพยาบาล จะเห็นได้
ว่าสมรรถนะในด้านต่าง ๆ นั้นมีความส าคญัยิ่งส าหรับพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต และหากได้มีการ
พฒันาสมรรถนะของพยาบาลหอผูป่้วยวกิฤตก็จะท าใหส้ามารถเสริมส่วนท่ีขาดและพฒันาส่วนท่ีดีอยู่
แลว้ให้ดียิ่งข้ึน จากสาเหตุขา้งตน้จึงอาจกล่าวไดว้า่การพฒันาสมรรถนะของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤตนั้น
มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงหากพยาบาลหอผูป่้วยมีการพฒันา
สมรรถนะไดอ้ย่างเหมาะสมต่อเน่ืองแล้วนั้น ยงัเป็นส่วนส่งเสริมให้เพิ่มความรู้สึกมีคุณค่า มีความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานแก่ผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวกิฤตในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 ในฐานะท่ีผูศึ้กษาปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้างานหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาล
นครพิงค์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการให้เกิด
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเพื่อน าไปสู่
การบริการท่ีมีคุณภาพ จึงเห็นว่าหากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม มี
กรอบสมรรถนะท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานทุกขั้นตอน สามารถวดัและประเมินผล
การท างานไดค้รบทุกดา้นจะท าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพในการบริการของพยาบาลวชิาชีพ ผูศึ้กษาจึง
มีความสนใจท่ีจะท าการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยแบ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและ
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สมรรถนะตามหนา้ท่ี เพื่อให้เกิดกรอบสมรรถนะท่ีเป็นมาตรฐาน มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความเป็นสมรรถนะเฉพาะทางของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าแนวคิดการ
พฒันากรอบสมรรถนะของดรากานิดิส และเมนทแ์ซส ไปใชใ้นการพฒันากรอบสมรรถนะ เหตุผลท่ี
ผูศึ้กษาเลือกการพฒันากรอบสมมรถนะของ ดรากานิดิส แล ะเมนท์แซส (Draganidis & Mentzas, 
2006) มาใช ้เน่ืองจากรูปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis & 
Mentzas, 2006) ไดพ้ฒันามาจากรูปแบบต่าง ๆ เช่นการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาเรลล่ี และคณะ 
(Marrelli et al., 2005) การพัฒนากรอบสมรรณะของ  ดูบัวร์  (Dubois, 1998, as cited in Draganidis & 
Mentzas, 2006) การพฒันากรอบสมรรถนะของ เลอบูบต ์(LeBoterf, 1998) หรือการพฒันากรอบสมรรถนะ
ของ แจ๊คสัน และ ชูเลอร์ (Jackson & Schuler, 2003) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ขั้นตอนการสร้าง
กรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสม ส าหรับกรอบสมรรถนะในวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะ 
ส าหรับกรอบสมรรถนะตามรูปแบบน้ีจะมีขั้นตอนในการระบุพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสมกับลักษณะงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีขั้นตอนในการคัดกรองพฤติกรรมบ่งช้ี
สมรรถนะ เพื่อให้ได้พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นอย่างแทจ้ริง (Draganidis & Mentzas, 2006) 
ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นวา่การบริการทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายรุกรรมเป็น
ลกัษณะของการให้บริการท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะ จึงเลือกการพฒันากรอบสมรรถนะของ 
ดรากานิดิส และ เมนทแ์ซส (Draganidis & Mentzas, 2006) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะน ามาใช ้7 
ขั้นตอนคือ 1) การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนด
พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 6) การ
ตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะ
ท่ีดี ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่การน าการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส (Draganidis & 
Mentzas, 2006) มาใชเ้พียง 7 ขั้นตอน นั้นสามารถท าให้เกิดกรอบสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัหอผูป่้วยวกิฤต
อายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงคแ์ลว้ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะท าให้เกิดกรอบสมรรถนะท่ีชดัเจน เหมาะสม
ครอบคลุมบริบทการท างานของพยาบาลหอผูป่้วยวิกฤต และสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การประเมินระดบัสมรรถนะส าหรับพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตทุก ๆ หอ ในโรงพยาบาล
นครพิงค์ และสามารถใช้เป็นกรอบในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลและเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวกิฤตต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

 เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ค ำถำมกำรศึกษำ  

 กรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental Study) ศึกษาในหอผูป่้วย
วกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน ประกอบดว้ย
ขั้นตอนดงัน้ี คือ 1) การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ 2) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้วดัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ
พร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละสมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบสมรรถนะ
แรกเร่ิม 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7) การปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อให้ได้
กรอบสมรรถนะท่ีดีระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2557 

นิยำมศัพท์ 

 กรอบสมรรถนะ หมายถึง รายการสมรรถนะเฉพาะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานให้ไดผ้ลส าเร็จ
ของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยรายการสมรรถนะมีการ
ระบุพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการปฏิบติังาน 

 พยำบำลวชิำชีพ  หมายถึง พยาบาลท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ไดรั้บใบอนุญาตให้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงจากสภาพยาบาล ปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤต
อายรุกรรม โรงพยาบาลนครพิงค ์ 

 หอผู้ป่วยวิกฤตอำยุรกรรม โรงพยำบำลนครพิงค์ หมายถึง หอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 2 
โรงพยาบาลนครพิงค ์ 

 กำรพัฒนำกรอบสมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพในหอผู้ป่วยวิกฤตอำยุรกรรม  หมายถึง 
กระบวนการจดัท ารายการสมรรถนะ ให้ได้มาซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
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เฉพาะทาง และเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีจ าเป็นของพยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยประยุกต์ใชแ้นวคิดการพฒันากรอบสมรรถนะของ ดรากานิดิส และ เมนท์แซส 
(Draganidis & Mentzas, 2006) ซ่ึงประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ 1) การจดัตั้งทีมงานระบบสมรรถนะ  
2) ก าหนดเกณฑท่ี์ใชว้ดัการประเมินผลการปฏิบติังาน 3) การพฒันารายการสมรรถนะเบ้ืองตน้ 4) การ
ให้ความหมายสมรรถนะแต่ละสมรรถนะพร้อมก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของแต่ละ
สมรรถนะนั้น 5) การพฒันากรอบสมรรถนะแรกเร่ิม 6) การตรวจสอบกรอบสมรรถนะท่ีได ้7) การ
ปรับรูปแบบสมรรถนะอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะท่ีดี 

 

 


